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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 con el fin de disefar el proceso de desvinculacién en el
departamento de Talento Humano del area UEN’s Pollo Vivo, mediante la elaboraciéon y
descripcion de un diagrama de proceso y las herramientas documentales que sirvan para
desvincular a los colaboradores de la mejor manera y a su vez llevar un control de
expedientes de baja, para mantener los expedientes con el orden y presentacié adecuado
para futuras auditorias.

En el departamento de TH el proceso de desvinculacion en la UEN's pollo no es
estandarizado, no es el mismo que aplican todos los gestores, lo cual genera conflictos en el
momento de ejecutar proceso de desvinculacion en alguna de las areas que lo requieran, al
no realizar correctamente el proceso la documentacién generada para expedientes no esta
correctamente generada. Al realizar el analisis dentro del departamento y tomando como
base la informacion que se tenia documentada, se realiza el disefio de una serie de pasos a
seguir, asi como un diagrama de flujo de como llevar a cabo una desvinculacion efectiva,
este proceso fue enfocado en los despidos justificados y la renuncia voluntaria, que son los
casos mas frecuentes de término en la relacién laboral, asi como la inclusion del orden que
debe llevar el expediente de baja generado, incluyendo los formatos que se utilizan y que
términos aplican en cuanto a la Ley Federal del Trabajo.

El presente trabajo se encuentra en cuatro capitulos. El primer capitulo nos permite conocer
mediante articulos cuales son las formas mas efectivas de llevar a cabo una buena
desvinculacién de personal, asi como el planteamiento del problema, los objetivos que se
tiene, las variables, justificacion del proyecto, limitaciones y alcances que se tendran y
conocer los aspectos mas importantes de la empresa Grupo Pecuario San Antonio SA de
CV. El segundo capitulo describe la metodologia utilizada durante el desarrollo del estudio,
metodologia usada para la recopilacion y proceso de la informacion necesaria asi como para
el procedimiento y analisis de resultados. El tercer capitulo hace mencién del desarrollo del
proyecto, donde se redacta paso a paso el diseo creado para la desvinculacion efectiva, y
por ultimo en el cuarto capitulo se encuentran las conclusiones generales, trabajos que se

pueden implementar en un futuro, asi como las recomendaciones.
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ABSTRACT

The present work was carried out in order to design the process of disengagement in the
Human Talent department of the UEN's “Live Chicken” area, through the elaboration and
description of a process diagram and the documentary tools that serve to disenroliment of
personnel in the best way and in turn keep track of records of loss, to maintain an order, in

order to have the records ordered.

In the department of TH the process of disengagement in the area of UEN's chicken, it is not
standardized, which causes disorder, it is not the same as all managers apply, with which
they are in conflict at the time of carrying out the process of disassociation in any of the
areas that require it, and also taking into account that you do not have an order of the files
records generated with the untying, the design of a series of steps to follow is done, as well
as a flowchart of how to perform, an effective decoupling for the two most commonly used
types of decoupling, as well as to take an order with the record of low generated, including
the formats that are used and that terms apply as far as the Federal Labor Law.

The present work is divided in four chapters. The first chapter allows us to know through
articles which are the most effective ways to carry out a good disenrollment of personnel, as
well as the approach of the problem, the objectives that you have, the variables, justification
of the project, limitations and scope that you will have and know the most important aspects
of the company Grupo Pecuario San Antonio SA de CV. The second chapter describes the
methodology used during the development of the study, methodology used for the collection
and processing of the necessary information as well as for the procedure and analysis of
results. The third chapter makes mention of the development of the project, where it is
written step by step for effective disengagement, and finally in the fourth chapter are the
general conclusions, works that can be implemented in the future, as well as

recommendations.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Estado del Arte

Contratar personal en las organizacibn en un proceso complejo, pero utilizando
herramientas adeacuadas puedes determinar quienes son los candidatos adecuados para el
puesto, sin embargo dentro de las empresas tambien se realiza el proceso de
desvinculacion de colaboradores, es un tema que se deja un tanto de lado y no se le da la
importancia que requiere, siendo un proceso mucho mas complicado, que puede generar
situaciones de conflicto a la organizacién. Los profesionales de TH deben esta preparados
para desvincular correctamente y reducir el impacto que tiene la rotacion de personal en la

empresa.

Se define como Rotaciéon de Personar al nUmero de trabajadores que salen y vuelven a
entrar en relacién con una empresa, sector, nivel jerarquico, departamento o puesto, de esta
misma definicion se deduce que no se debe de considerar como parte de la rotacién el
namero de trabajadores que salen y que no son substituidos por otros, pues en este caso
puede tratarse de reajuste o contraccidon de la empresa. Del mismo modo, si determinado
namero de trabajadores entra a formar parte de la empresa, mas no a sustituir a otros que
existen antes, tampoco cuenta con esto para la rotacion, sino que se refiere mas bien al

crecimiento de la institucion.

De acuerdo con fuentes digitales el empresario hace mencion que el despedir a un
empleado supone una serie de lineamientos juridicos y de organizacion que se deben tener
en permanente consideracion a fin de evitar repercusiones negativas, llamese pérdidas
economicas, afecciones en el clima laboral de la empresa o incluso una demanda derivada
de la inconformidad del trabajador despedido. Por lo tanto cuando un patron desea terminar
la relacién laboral con algun empleado, debe de manejarlo bajo el concepto “finalizacién de
la relacién de trabajo por mutuo acuerdo”. Es importante que se acerque al empleado en
una forma educada, inspire un ambiente de negociacién y se refiera a este asunto con una
terminologia menos agresiva como: proceso de desvinculacion” y evite la hostilidad.

(An6nimo, 2011). En el &rea de TH se trata de hacer la desvinculacion de manera cordial,
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manejando el concepto de renuncia voluntaria, con el acuerdo de entregar las prestaciones

correspondientes-

Grupo Pecuario San Antonio cuenta con un bajo porcentaje de rotacidén de personal, esto es
derivado de considerar la satisfaccion de los trabajadores, la empresa trabaja continuamente
en el desarrollo a largo plazo del capital humano, ya que tiene en cuenta que mediante el
desarrollo de los empleados actuales se reduce la dependencia del mercado externo de
trabajo, se incrementa el nivel de satisfaccion laboral y se reduce la tasa de rotacion del
personal dentro de las diferentes &reas que atienden los gestores de TH
(William B. Werthe, 2014), implementando estrategias de motivacion el area de TH trata de
disminuir la rotacion y mantener un buen clima laboral. Actualmente la empresa cuenta con
15 minutos todos los dias miércoles para activacion, haciendo una pequefa rutina de

ejercicios con musica, estos ejercicios solo aplican para puestos administrativos.

Es relevante mencionar que, aunque este proyecto estd enfocado en el proceso de
desvinculacion, la empresa no busca terminar continuamente la relacion laboral, ya que esto
representa pérdidas economicas para la empresa, sin embargo, es un concepto que existe,
una situacién en la cual se trabaja generalmente con sentimientos y conductas ante las

cuales se debe estar preparado.

La conducta del trabajador, término importante, los modelos conductuales proporcionan
resultados acerca del contexto del rendimiento, dandoles un camino a los trabajadores que
deben seguir y hacia donde dirigir su conducta, al gestionar el rendimiento se necesitan
obligatoriamente los resultados y las conductas, ésta es la tendencia de la actualidad dentro
de las organizaciones a la hora de evaluar el rendimiento de sus colaboradores. (Jaén,
2009)

Antes de ejecutar el proceso de desvinculacion de personal, el area de TH hace una
exhaustiva evaluacion no solo de los resultados del trabajador, también de su conducta y de
la forma en que estan alineados sus intereses con los de la empresa, en la mayoria de las

veces estos intereses han cambiado o se encuentran desmotivados.



N
0’ kJ Universidad Tecnolodgica del Centro de Veracruz
cVv

Tomando en cuenta un tema de suma importancia para todas las empresas que es el de
motivacién, uno de los conceptos mas estudiados dentro de las disciplinas que inciden en el
factor humano para el buen desempefio de sus actividades y sin duda se constituye en uno

de los principales centros de atencién de los estudios organizacionales.

Cada dos meses dentro de la empresa se realiza un evento de bienvenida a todos los que
ingresaron en el periodo de dos meses, se les imparte el modelo Grupo Porres y se les da
una pequefia degustaciébn de los productos de la empresa alitas en todas sus

presentaciones.

Motivacién: término que alude a lo que nos mueve, nos hace actuar. Emocién y
actitud (sentimiento, estado de &nimo) que nos hace actuar de determinada
forma.

El reto, en las organizaciones, reside en detectar y generar factores motivadores,
gue puedan provocar la tensién necesaria para que sus empleados desarrollen un
comportamiento lo mas motivado posible, ante su puesto de trabajo, aplicando
sus habilidades al maximo, de forma que la empresa pueda beneficiarse de ello
en forma de comportamientos competentes y alineados con los objetivos de la

organizacidon y que se tenga como parte de la cultura de todos. (Gan, 2012)

Una forma de retener al personal es manterlo motivado, segin Chiavenato para evitar que
se llegue a un proceso de desvinculacién, que se toma como una pérdida; la empresa puede
hacer la retencion de los recursos humanos llevando a cabo una serie de cuidados
especiales, entre los cuales sobresalen los planes de remuneracién, econdmica, de
prestaciones sociales y de higiene y seguridad en el trabajo, (Chiavenato, Administracion de

recursos humanos: el capital humano de las organizaciones, 2007.)

El desempefio es el grado en el cual los empleados cumplen con los requisitos del
trabajo, deben de ser personas con una buena actitud por la realizacibn de sus
actividades designadas. Partiendo de esta premisa, la evaluacion del desempefio es un
proceso de valoracion del mismo. Intuitiva o racionalmente, todas las organizaciones lo
realizan, sin embargo, a la hora de determinar como debe ponerse en practica de forma

sistematica, las diferencias son muy significativas. (Ariza, 2004)
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Motivando al personal se pueden obtener mejores resultados y por lo cual aumentan su

desempeinio laboral.

Es notoria la dificultad de establecer o considerar programas de motivaciéon individuales.
Para los profesionales, encargados de disefar y ejecutar programas de desarrollo del factor
humano es complicado ejecutar programas que buscan incrementar el grado de motivacion
general y el efecto contagio sobre los “trabajadores”. Por ejemplo, una persona responde a
determinados estimulos (de aprendizaje ante una experiencia novedosa) y se comporta de
determinada manera poniéndose rapidamente a ejecutarla, esta persona estd mostrando
interés a aprender cosas nuevas, mientras otra persona se muestra indiferente ante el
mismo incentivo esto da a conocer que no le interesan las experiencias nuevas y se
comporta de forma absolutamente diferente, esperando que alguien le dé la orden de

realizar cierta actividad.

Pero un punto importante para que no se genere una excesiva rotacion en ciertas areas es
el realizar un buen reclutamiento, se debe tomar en cuenta aspectos importantes en los
candidatos a cierta vacante. El reclutamiento y la seleccion permiten evaluar el perfil del
candidato de forma eficiente y al mismo tiempo confirmar que esta en concordancia tanto
con el puesto vacante como con la cultura de la empresa, o que representa un aspecto
crucial para los tiempos que corren, pues es bien sabido que no dar con la persona correcta
para cubrir una vacante en particular puede resultar desastroso para una empresa. (Rojas,
2010)

Dentro del departamento una vez decidido el candidato adecuado se formaliza la eleccién
mediante la oferta expresa de contratacién, se seleccionan los mas acordes al puesto, y se
le debe de dar fluidez rapida cuando la vacante se genera en un area de produccion. En
esta etapa pueden surgir complicaciones por la aparicion en la formulacion de los
compromisos mutuos entre empleador y empleado, que pueden hacer que cualquiera de las
partes renuncie al acuerdo. Por esta razon, la especificacion al inicio del proceso de las
condiciones contractuales ofertadas por el empleador debe ser precisa y exhaustiva,
derivadas de la captacion y evaluacion de candidatos, de esta forma se ahorran costos

innecesarios y se evitan ineficiencias.(Castafio, 2009)
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Pero mientras el proceso de reclutamiento y seleccién esta debidamente normado, el de
desvinculacién estad de cierto modo olvidado, siendo éste mucho méas complicado. Poco
personal esté preparado para manejar los diferentes perfiles a los que te puedes enfrentar al
desvincular, siendo que la situacion esta fuertemente vinculada al sentimiento. Ademéas del
dificil manejo de terminar la relacién laboral el colaborador a cargo debe integrar un
expediente de baja, el cual si no se integra correctamente conflictda revisiones o auditorias
futuras. Los expedientes de bajas se deben mantener actualizados ya que la empresa tiene
como politica no recontratar personal que ya ha dejado la empresa, por lo tanto tener
expedientes completos y actualizados es de vital importancia, para esto es relevante que los
colaboradores tengan clara la importancia de la gestion documental y la administraciéon de
los documentos, por lo tanto es relevante conocer el concepto de gestion documental y

gestién de archivos.

Gestion documental. Conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar los
aspectos relacionados con creacidn, recepcidén, organizacion, almacenamiento,
preservacion, acceso y difusion de documentos, en este caso los expedientes de baja

generados por la desvinculacion. (Russo, 2009)

Gestion de archivos. Conjunto de actividades destinadas a la preservacion, la difusion y el
acceso a la documentacién de un archivo de caracter administrativo o histérico. Dentro del
departamento éstos se deberan encontrar ordenados de acuerdo a areas por gestor y éstos

a su vez por zona alfabéticamente, la documentacion deberé estar completa. (Russo, 2009).

Mena menciona gue uno de los aspectos mas importantes de la gestion documental desde
el enfoque de archivos totales es identificar la importancia que otorgan al sistema de forma
integrales atendiendo a las necesidades que requieran los gestores del departamento.
(Mena, 2005)

Por lo tanto, ademas de capacitar a los gestores de las areas en el proceso de
desvinculaciéon, se debe realizar tambien una preparacion en gestion documental y de
archivos, esto con la finalidad de ejecutar correctamente no solo el proceso de
desvinculacién, sino el manejo de la documentacion del cierre de expediente para cumplir la

politica de no recontratacion y alimentar las auditorias futuras satisfactoriamente.



N
0’ k) Universidad Tecnolodgica del Centro de Veracruz
cVv

1.2 Planteamiento del Problema

Dentro del area de Unidades Estratégicas de Negocios Pollo Vivo (UEN PV) en el
departamento Talento Humano no se cuenta con un proceso a seguir de desvinculacion de
personal, para esto se propone iniciar la elaboracion de un procedimiento documentado, con
el fin de que se realice siempre de la misma manera y sea de la forma adecuada para dar de
baja a un colaborador, ya sea por desvinculacion voluntaria o desvinculacién involuntaria, y

asi llevar un control de los expedientes de baja.

El departamento de Talento Humano de Unidades Estratégicas de Negocios Pollo Vivo
(UEN PV), seria el ejemplo para los demas departamento de TH de las diferentes areas de
la Empresa Grupo Pecuario San Antonio, pues tendra un proceso apto. También se

obtendra un control con el fin de mejorar las observaciones en futuras auditorias.

Se debera determinar cudl es la razén por la cual se dara de baja al colaborador, para llevar
a cabo un proceso de desvinculacion adecuado, y que se haga el término de la mejor

manera posible con el colaborador, el jefe directo, y con el personal responsable de TH.

Enunciado del Problema
La empresa no cuenta con un proceso de desvinculacién apto a seguir, que sirva para dar
de baja a un colaborador de la empresa correctamente lo que conlleva a la realizacién de un

diagrama de proceso de desvinculacién, que concluya hasta el acomodo del expediente de
baja.

Preguntas de investigacion

1.- ¢Qué margen de control sobre expedientes se puede obtener al realizar un

procedimiento de desvinculacién dentro del area UEN PV de TH?

2.- ¢Por qué es importante seguir un procedimiento de desvinculacion en el departamento

de Talento Humano?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar el proceso de desvinculacién en el departamento de Talento Humano del area
UENSs Pollo Vivo, mediante la elaboracién y descripcion de un diagrama de proceso y las
herramientas documentales que sirvan para desvincular a los colaboradores de la mejor
manera y a su vez llevar un control de expedientes de baja, para mantener un orden, con un

diagrama de procesos, para posibles auditorias.

1.3.2 Objetivos especificos

- Analizar el proceso mas adecuado que facilite la desvinculacion de personal de la

empresa Grupo Pecuario San Antonio.

- Documentar el proceso para llevar a cabo la desvinculacién, para seguirlo paso a

paso.

- Implementar este proceso para que aplique a todo el personal (de cualquier area que
le corresponda a la UEN PV) por Desvinculacién Laboral o Desvinculacion

Voluntaria.
- Llevar un excelente control de los expedientes de baja.

- Establecer las actividades, responsabilidades y condiciones de operacion para lograr

llegar al mejor acuerdo con el colaborador al cual se le realizara la desvinculacion.

- Apoyar a la optimizacién en cuanto a desvinculacion de personal para el control del
area UEN PPV departamento TH.

- Ser el ejemplo de las demas areas de Grupo Pecuario San Antonio, para
implementar un procedimiento de desvinculaciébn de personal y control de

expedientes de baja.

10
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1.4 Definicién de variables
Proceso de desvinculacion: optimizar el procedimiento a seguir, haciendo mas factible el
proceso para los gestores de Talento Humano, midiendo en cuanto tiempo se realiza con un

Nnuevo Proceso paso a paso.

Trabajador: el trabajador tendrd una respuesta pronta en cuanto a su tramite de
desvinculacién con la empresa, aclarando dudas en cuanto a dicho proceso, y la
satisfaccion del colaborador se vera reflejada en su entrevista de salida.

Expedientes: mantener un control de expedientes de baja, midiendo que porcentaje y de que
areas se esta dando la desvinculacién, como también el orden de expedientes para futuras

auditorias.

1.5 Hipotesis

Si el area de Talento Humano de Grupo Pecuario San Antonio disefia e implementa un
proceso de desvinculacion y mantiene en orden los expedientes de bajas de los
colaboradores, optimizara el término de la relacién laboral y la administracion de informacion

documental del Recurso Humano.

1.6 Justificaciéon del Proyecto

Grupo Pecuario San Antonio se preocupa por crear un ambiente productivo en el cual sus
colaboradores tienen la oportunidad de alcanzar su maximo potencial, obteniendo un salario
y beneficios como cursos, capacitaciones, los dias miércoles un break de 15 a 20 min de

rutina de ejercicios con un instructor, esto con el fin de mantener un buen clima laboral.

Sin embargo el momento de la desvinculacién se presenta y es el momento en el cual el

diagrama de proceso de desvinculacién se implementa.

El presente proyecto es importante para la organizaciéon ya que no cuenta con un proceso
de desvinculacion documentado, mismo que es ejecutado de forma diferente en las areas y

es necesario estandarizar.

11
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Aportara informacion relevante para que las areas puedan tener resultados si no
satisfactorios, por lo menos adecuados al concluir una relacién laboral, ademas de los

elementos documentales que deben complementar para este proceso.

La problematica atendida fue puntualmente el manejo del despido justificado y la renuncia
voluntaria, asi como la integracién de los expedientes de baja de los colaboradores.

Fue pertinente este tema de estudio ya que la empresa realizaba el proceso pero no lo tenia
debidamente documentado o normado, por lo tanto se generaban conflictos en las areas y

en la informacién que se generaba de las bajas.

También podra servir de ejemplo a seguir para los demas departamentos de TH en Grupo
Pecuario San Antonio, para que lo implementen y lleven un control, es benéfico para toda la

empresa.

1.7 Limitaciones y Alcances

Dentro de lo alcances que tendra este estudio se puede disefiar e implementar el proceso a
seguir para llevar a cabo una correcta desvinculacién dentro del area de TH hasta llegar al

acomodo del expediente de baja.

Se realizara el analisis con informacién aportada solo por esta area y el manejo de sus
expedientes. Tambien se vivira el proceso de reclutamiento y seleccién asi como la baja de

un colaborador para estudiar las mejoras en un periodo de cuatro meses.

Las limitaciones identificadas son primeramente la disposicion de los gestores para seguir el
procedimiento disefiado, tambien para complementar la informacion y hacer los cierres de

forma correcta.

12
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1.8 La Empresa Grupo Pecuario San Antonio
Historia y descripcién

Grupo Pecuario San Antonio fue fundado hace mas de cuatro décadas en la ciudad de

Cédrdoba, Veracruz. Es una empresa familiar dedicada a la produccion avicola.

En San Antonio trabajan mas de dos mil seiscientas personas, produce mensualmente mas
de 6 millones de pollos, ocupando el tercer lugar en la produccién nacional. San Antonio
tiene una cultura basada en el respeto a las personas, el aprovechamiento de los recursos y

el cuidado del medio ambiente.

Sus instalaciones productivas y administrativas se encuentran localizadas en zonas
estratégicas del pais lo que permite tener un facil acceso mediante modernas vias de

comunicacion intermodal a las materias primas y a los principales centros de consumo.

Cuenta con 14 oficinas administrativas en 13 estados del pais, en Veracruz, ciudad de
México, Estado de México, Puebla, Morelos , Chiapas, Hidalgo, Oaxaca, Guerrero, Tabasco,
Tlaxcala, Yucatan, Quintana Roo y Campeche, el corporativo esta ubicado en la Ciudad de
Cérdoba Veracruz boulevard Cérdoba — Fortin km. 335

1 Veracruz

2 Civdad de México
3 Estado de México
4 Puebla

5 Morelos

& Chiapas

7 Hidalgo

8 Oaxaca

9 Guerrero

10 Tabasco

11 Tlaxcala

12 Yucatdn

13 Quintana Roc

14 Campeche

ﬁ) Corporativo

. Oficinas administrativas y/o
instalaciones productivas

Imagen 1 Ubicaciones

13
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En cuanto a sus instalaciones, mediante una produccion vertical integrada en modernas y
eficientes instalaciones propias, se logra tener un control total de los procesos y costos.
Todas las materias primas y productos de la empresa se transportan en su flotilla
especializada de vehiculos.

Contando con procesos como:

Planta de Alimento

Con materias primas naturales de alta calidad, se produce el alimento balanceado que
damos a todas nuestras aves en cada una de las fases de crianza, postura y engorda,

garantizandoles un sano desarrollo.

Imagen 2 Planta alimentos

Crianza

Todo empieza con la recepcion de las pollitas de un dia de nacidas. Aqui las cuidaremos

durante 21 semanas para posteriormente trasladarlas a las granjas de postura.

-
-~

Imagen 3 Crianza
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Postura

En estas granjas, al alcanzar su edad reproductiva, las gallinas ponen los huevos fértiles

gque posteriormente seran llevados a las plantas incubadoras.

P

Imagen 4 Postura

Incubacién

En esta fase, los huevos fértiles son incubados durante 21 dias bajo los mejores cuidados y

condiciones para que nazcan pollitos sanos y fuertes.

Imagen 5 Incubacion

Engorda

Los pollitos que se reciben de la incubadora son alimentados con una dieta balanceada y
natural, cuidando que nunca les falte agua fresca. Esto les permitir4 crecer sanamente en un
ambiente disefiado con las mejores condiciones de temperatura y humedad.

15



Imagen 6 Engorda

Planta Procesadora

Aqui se reciben los pollos que fueron criados en nuestras granjas de engorda. Mediante
estrictas normas de higiene y control son sacrificados de forma humanitaria en nuestra
planta TIF. 465 para su posterior procesamiento, empacado y distribucion, asegurandonos
de mantener siempre su frescura y calidad.

Imagen 7 Planta Procesadora de Aves (PPA)

Distribucion

Para lograr la satisfaccion de nuestros clientes contamos con una moderna flotilla
especializada de vehiculos. Esto nos permite garantizar un servicio oportuno con productos
de la mejor calidad.

16
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San Antonio’

Imagen 8 Distribucién

Comercializacién

A través de nuestras sucursales en diferentes puntos del pais ofrece al consumidor final
productos higiénicos y sanos con certificacion Tipo Inspeccién Federal, los cuales son
elaborados directamente en nuestra Planta de Proceso TIF. 465 garantizando asi toda la

frescura y calidad para las familias.

san AntoniS ) (S pouorsesco O

San Aol

[,

Imagen 9 Expendios

En cuanto a los productos que ofrece son:

Pollo en pie

2 Pollo Fresco

17
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Pollo rosticero natural

Imagen 10

Pollo rosticero escaldado pintado

Imagen 11

Pollo mercado publico eviscerado

Imagenl12
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Pollo AV

Imagen 13

Pechuga con hueso

Imagen 14

Pechuga sin hueso v sin piel

Imagen 15

19


http://pollosanantonio.com.mx/category/catalogo-general/
http://pollosanantonio.com.mx/category/catalogo-general/
http://pollosanantonio.com.mx/category/catalogo-general/
http://pollosanantonio.com.mx/wp-content/uploads/2012/12/pollo-AV-br.png
http://pollosanantonio.com.mx/wp-content/uploads/2012/12/pechuga-con-hueso-br.png
http://pollosanantonio.com.mx/wp-content/uploads/2012/12/pechuga-sin-hueso-br.png

&
Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
arcv

Pierna con muslo natural

Imagen 16

Pierna natural

Imagen 17

Muslo natural

Imagen 18
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Ala natural

Imagen 19
3 Pollo Marinado

Ala marinada

Imagen 20
4 Otros Productos

Pasta L

Imagen 21

21


http://pollosanantonio.com.mx/category/catalogo-general/
http://pollosanantonio.com.mx/category/catalogo-general/
http://pollosanantonio.com.mx/category/catalogo-general/
http://pollosanantonio.com.mx/wp-content/uploads/2012/12/alas-br.png
http://pollosanantonio.com.mx/wp-content/uploads/2012/12/ala-marianda-br.png
http://pollosanantonio.com.mx/wp-content/uploads/2012/12/pasta-l.png

0’ ") Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

Pescuezo de pollo

h;

)

Imagen 22

Pata de pollo

f //?@¢ '.f

Imagen 23

Higado de pollo

Imagen 24
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Molleja de pollo

. ) -";f f
7)) e W
Imagen 25
Nuestra Vision z

Ser la mejor empresa agropecuaria de México

Creando

El mejor producto en calidad y servicio para nuestros clientes.
El mejor crecimiento y desarrollo para nuestro personal.

El mejor trato para nuestros proveedores.

El mejor crecimiento y rentabilidad para nuestros accionistas.

... siendo un Grupo Socialmente Responsable.

Visiébn

Imagen 26. http://pollosanantonio.com.mx/vision-valores-y-virtudes/#!prettyPhoto[gal_1]/0/
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Andlisis Interno (Micro ambiente)

Colaboradores: busca crear un ambiente productivo en el cual sus colaboradores tienen la
oportunidad de alcanzar su maximo potencial. Responsabilidad con los cursos de acuerdo a
las diferentes areas, se les involucra el tema de los valores, esto de la mano del cédigo de
ética que se maneja, el cual es un tema muy importante dentro de la empresa. Estan
convencidos que el éxito que tiene la compafiia esta constituido por el esfuerzo de cada

miembro de la Organizacion.

Clientes: la empresa disefia sus productos ya sea a familias o a particulares que buscan
productos de calidad, para su consumo o venta. Al mismo tiempo tiene clientes que
adquieren el producto por grandes cantidades, clientes que confian dia a dia en la calidad

de sus productos y el servicio que ofrese:

7

. Slgma Alsea
& B =
[
y 4

{3 sawo y savor- @

ARAMARK La Cosmopolitana
Grupo J
Porres San Antonio’

Imagen 27 Clientes

Sindicatos: Operadora San Antonio SA de CV trabaja con sindicatos como, CTM, CROC Y
CROM.

Proveedores: cuenta con distintos proveedores reconocidos a nivel nacional, que brindan
materia prima de alta calidad, algunos son: biotec, avimex y como proveedor interno
ALPESUR.

Competencia: en México sus 2 competidores fuertes son otras cadenas de industria avicola,
como lo son: industrias Bachoco y Pilgrims , ya que se encuentra en el tercer lugar, dentro

de las mejores empresas de México.
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Analisis Externo (Macro ambiente)

Demografia: Grupo Pecuario San Antonio busca un crecimiento continuo, en estos ultimos
afos, gracias a la reinvercién de las utilidades y a la vision de crecimiento de los accionistas,
la empresa ha logrado una constante expansion, lo que los ha llevado a duplicar el volumen
de produccion en un periodo de 10 afios, posicionandose en el mercado como la empresa

lider de la zona centro-sureste de México.

Cultura: tiene una cultura basada en el respeto a las personas, el aprovechamiento de los

recursos. Tomando en cuenta la incorporacion progresiva de la mujer al trabajo.

Medio ambiente: considera muy importante el cuidado del medio ambiente, dentro de sus

instalaciones se tiene separadores de basura, asi como se reciclan hojas u otros materiales.

Entorno econdmico: cuenta con precios accesibles tomando en cuenta el segmento de
mercado, mantiene precios accesibles y tratando de llegar a la mayor parte de la poblacion

en las zonas donde oferta sus productos.

Tecnoldgico: toman cursos para el uso de nueva tecnologia para llevar a cabo el proceso de

sus productos, también cuentan con un buen servicio de marketing.

Politico y legal: la empresa se encuentra en orden con los impuestos, sus colaboradores
estan dados de alta legalmente en la empresa con sus prestaciones correspondientes y
como lo marca la Ley Federal del Trabajo, y con diferencia si el colaborador pertenece a
algun sindicato. Ademéas de contar con certificaciones satisfaciendo las necesidades del
mercado de una gran parte del territorio nacional mediante sus lineas de pollo vivo y pollo
procesado ofreciendo a sus clientes productos de calidad que cumplen con altas normas de
bioseguridad y con las estrictas certificaciones nacionales como: certificacion TIF (Tipo de
Inspecciéon Federal) es un reconocimiento que la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural (SAGAR) y Hazard Analysis Critical Control Points, mejor conocido como
HACCP por sus siglas en inglés, es un sistema de aseguramiento de la calidad con una

creciente penetracion en la industria de alimentos a nivel mundial.
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Grupo
Porres San Antonic'

Imagen 28 Certificaciones

FODA
Fortalezas

v' Cuenta con un proceso completo, se encargan de crianza de pollo, los alimentan,
cuentan con incubadoras, seleccionan los pollos, granjas para pollo, producen el
alimento, planta procesadora de aves, tienen sus propios tranportes para
comercializar, y venden la pollinaza como fertilizante.

Calidad de producto.

Cuenta con variedad de productos.

Cuenta con 13 instalaciones productivas en México, ubicadas en zonas estratégicas.

Mantienen un nivel de rotacion de personal bajo.

AN N N RN

Cuenta con buen equipo de tecnologia para llevar a cabo los procesos.
Oportunidades

Diversificarse y tener mayor participacion en el mercado.
Ser la empresa nimero uno en el pais.

Expandirse a nivel internacional.

AR VRN

Adquirir tecnologia mejor a la que ya se tiene, para acelerar el proceso.
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Debilidades

v' Dentro del departamento de logistica se debe tener mayor conocimiento del proceso
o vida del producto. (pollo vivo y de mas productos)
v' Se desconocen ofertas que ofresca la competencia.

v' Cambio de temporadas de ventas bajas, se vincula con la produccion.
Amenazas

v' Enfermedades virales
v/ Competencia con mejores precios.

Bosquejo de situacion actual en la industria

Para los préximos 2 meses se pretende que dentro del departamento de Talento Humano
del &rea UENs PV exista un procedimiento documentado sobre el proceso de desvinculaciéon
de personal, y manteniendo un control de los expedientes de bajas a partir del afio 2015

hasta los primeros meses del afio en curso.

Este procedimiento se deberd llevar a cabo siempre que se vaya a realizar una baja ya sea
por cualquiera de los motivos que mas adelante se hara mencién, con fines de mejora en las

observaciones de futuras auditorias.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta la metodologia que se aplicé para obtener la informacion
necesaria para realizar el proceso méas 6ptimo de desvinculacion de personal en el area de
Talento Humano para UEN’s, se tom6 como referencia, el libro de Metodologia de La
Investigacién, (Hernandez, 2006).

El proceso que el autor utiliza es:

¢ Problema de investigacion

e Objetivos de investigacion

e Tipo de investigacion y alcances
e Hipdtesis y definicion de variables
e Disefio de la investigacion

e Seleccion de la muestra

e Recoleccion de datos

e Analisis de datos

e Reporte de resultados

Estos son los puntos, tomando en cuenta que para el proceso que se aplicara en el

departamento de TH se utilizaran los puntos que sean necesarios.

De acuerdo con los puntos expuestos anteriormente se dar4 un seguimiento a la
metodologia planteada. Ademas, se hara una descripcién de todos los pases, para tener

una mejor comprension del proceso que se siguio.
Problema de investigacion

El planteamiento del problema es afirmar y estructurar mas la idea que se tiene de la
investigacion. Este primer paso, se da a partir de la generacion de la idea de investigaciéon y
procede a la revision de literatura y al resto del proceso de investigacion; sin embargo este

procedimiento se puede maodificar y adaptarlo al area de TH. (Hernandez, 2006)
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También es importante desarrollar algunos elementos de investigacién, como son objetivos,
preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacion de las deficiencias, ademas deben estar
relacionados entre si y deben ir en la misma direccién, (Hernandez, 2006).

De acuerdo a lo anterior se retoma el tema de disefiar el proceso de desvinculacion en el
departamento de Talento Humano del &rea UEN’s Pollo Vivo, mediante la elaboracién de un
diagrama de proceso y las herramientas documentales, el cual se menciona en el capitulo 1,
asi que el propésito es que sirvan para la desvincular a los colaboradores de la mejor
manera y a su vez llevar un control de expedientes de baja, para mantener un orden, con el

fin de mejora en futuras auditorias. Esto se puede observar en la figura siguiente:

Renuncia voluntaria

Pr srmi
oceso de Término de contrato

desvinculacion Muerte

- Control de
expediente de baja.

Imagen 29 Lo que aplica la desvinculacién

Entonces la investigacion nos dara a conocer cuél es el proceso mas 6ptimo para la
desvinculaciéon de colaboradores en la empresa y con ello mantener un control de
expedientes en orden alfabéticamente y en un apartado por gestor y cada gestor los tiene

por zona.
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Objetivo de la investigacion

(Hernandez, 2006). Menciona que los objetivos de investigacion tienen como finalidad
sefalar que se quiere alcanzar con la investigacion, basandonos en esto, se realizara una
investigacion con los gestores de TH para conocer como aplican cada uno su desvinculacion

y de ahi guiarse para desarrollar un proceso que sea mas facil para cada gestor de aplicar.
Objetivos especificos

- Preguntar a los gestores de TH cuales son los pasos que mas se les complican
dentro de la desvinculacion de un colaborador.
- Conocer como se lleva el control de los expedientes generados después de la

desvinculacion.

Al realizar dicha investigacién se podra seguir con el seguimiento por pasos de como llevar
a cabo una desvinculacién de personal correctamente y de tal manera que se utilice por los
gestores de TH, hasta llegar al acomodo de los expedientes de baja considerando que pude

haber una auditoria futura antes de que los expedientes pasen al departamento de archivo.
Tipo de investigacion

Se considera que el presente trabajo debe tener un alcance descriptivo y con este se llevara
un procedimiento, sera descriptivo por que se describiran los paso a seguir para llevar a
cabo la desvinculacion de un colaborador de la empresa, y procedimental porque al mismo

tiempo se mostrara el procedimiento a seguir.
Tipo de enfoque

Es muy importante definir los tipos de enfoque que hay, asi se identificara cual es el que se

utilizara en el proyecto, de acuerdo con el autor, se presentan los siguientes enfoques:

- Dos etapas: se aplica primero un enfoque, primero la cualitativa y después la

cuantitativa.
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- Enfoque dominante: aqui una modalidad (investigacién cualitativa o cuantitativa)
prevalece sobre la otra y se incluye en uno de los componentes de la segunda
(investigacion cualitativa o cuantitativa).

- Modelo mixto: se mezclan ambos enfoques (investigacion cualitativa y cuantitativa)

en todo el proceso de la investigacién. (Hernandez, 2006)

Este proyecto se basard en un modelo dominante, en el cual se utilizara el enfoque
cualitativo, ya que se observa el proceso que aplica cada gestor para llevar a cabo la
desvinculacién, en donde se tomaran en cuenta los puntos donde se dificulta mas para

hacer un proceso donde se haga de una manera mas practica.
Disefio de la investigacion

(Hernandez, 2006), este autor define el término de disefio como el plan o estrategia para
obtener la informacién que se necesita en una investigacion, esto se aplicara para la

realizacion del procedimiento del proyecto, el cual se encuentra en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

En el desarrollo de este proyecto se inicié identificando cuales son las actividades que
realizan las areas con mayor cantidad de personal, estas areas son las siguientes: granjas
reproductoras, granjas de engorda, incubadoras, sucursales y depoésitos, y operaciones
carga y enjaule, limpieza. Pero en las que se tiene mayor rotacién son en carga y enjaule,

limpieza y operador avicola en granja.
Granjas reproductoras

Dentro de esta area buscan la transferencia de aves de un sector de crianza para uno de
produccion, con uniformidad adecuada; y que se pueda dar secuencia a todo el trabajo
realizado en la primera fase de la vida de estas aves. Para lograr lotes uniformes en el
periodo de crianza, se debe iniciar con practicas de manejo adecuadas desde el momento
mismo de la llegada del lote de reproductoras; y esto debe hacerse extensivo a todas las
semanas de este periodo, donde se debe trabajar con dedicacion para lograr resultados

adecuados.

En la recepcién, se deben proporcionar a las aves buenas condiciones en cuanto a espacio,
comederos, bebederos, control de temperatura, calidad del agua y del alimento, ésta es la

tarea del obrero general, el cuidar a las pollitas.

Plantas incubadoras

En esta fase, los huevos fértiles son incubados durante 21 dias bajo los mejores cuidados y
condiciones para que nazcan pollitos sanos y fuertes. Dentro de ésta el personal el puesto

més demandado es de vacunadoras y obrero general.
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Granjas de engorda

Los pollitos que se reciben de la incubadora son alimentados con una dieta balanceada y

natural, cuidando que nunca les falte agua fresca.

Esto les permitird crecer sanamente en un ambiente disefiado con las mejores condiciones
de temperatura y humedad. Cada una de las actividades antes mencionadas tiene un

responsable y un puesto dedicado para tal fin.

Sucursales y depdsitos

A través de sucursales se ofrece al consumidor final productos higiénicos y sanos con
certificacion Tipo Inspeccién Federal, los cuales son elaborados directamente en nuestra
Planta de Proceso TIF. 465 garantizando asi toda la frescura y calidad para las familias.

Donde se tiene personal con el perfil necesario.

Operaciones

En esta area se encuentra limpieza, carga y enjaule son los encargados de cargar las rejas
a los carros, ya sea de pollo de engorda o huevo, se manejan por cuadrillas, estan en
constante cambio de destinos conforme a la zona de cada granja, los encargados de
limpieza se encargan de limpiar las granjas una vez que se quedan vacias, se deben de

dejar perfectamente limpias, son supervisados por el area de calidad.

Las areas mencionadas anteriormente cuentan con el mayor numero de personal que
conforma la empresa, los colaboradores de carga y enjaule, limpieza y operador avicola,

presentan de manera general el perfil que a continuacién se detalla:
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Denominacién del puesto: Operador Avicola
Area: produccion avicola

Propdésito general: contribucion general del puesto a la institucién basado en una guia para
poder realizarlo.

Controlar el ambiente y la alimentacion de las aves de acuerdo al programa establecido.

Funciones: responsabilidad del puesto en términos de resultados, que aporta

permanentemente a la organizacion.

e Controla y ejecuta el manejo del ambiente de la caseta, para tener salud y lograr las
especificaciones del pollo de engorda.
¢ Alimentar e hidratar al pollo de engorda de acuerdo al programa de alimentacion,

para cumplir con las especificaciones del producto.
Descripcion de actividades:
Actividades primordiales para cumplir con cada una de las funciones de su puesto.

e Recepcién y acomodo de pollito

¢ Monitoreo de temperaturas

e Aplicacién de medicamento al agua
e Alimentacion de pollo

¢ Recolectar mortalidad

e Servir alimento en mini tolvas

e Ventilacion ajustar

e Manejo de ventilacién

¢ Nivelacion de lineas de agua y comederos
e Vacunacién

e Mover cama (pajilla)

e Aplicacion de cloro
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e Limpieza de tinacos y drenar lineas, bebederos
e Colocar tapetes sanitarios

e Estimular consumo alimento

e Revisar consumo de agua

e Dar espacios

¢ Dieta de pollo

o Recepcién y desinfeccion de vehiculo
o Pesaje de aves

e Distribucion de pajilla

e Armado de zona de crianza

e Distribucion de criadoras

¢ Lavado equipo de recepcién

e Limpieza de bafios

¢ Banfarse al ingresar a granja

e Manejo de mortalidad

e Desinfeccion de caseta

e Control de maleza y limpieza &reas externas
e Seleccion de aves

e Rotacion de horarios

e Sacar humedades

e Lavar ropa de trabajador

e Envasar sobrante de alimento

e Reportes a oficina

e Asperjado

e Sopleteado de caseta y equipo

e Quemado de pluma

e Llenado de registros de control

e Toma de muestras para laboratorio

e Descargar alimento

o Reportar fallas de los equipos
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e Controla y ejecuta el manejo del ambiente de la caseta para tener salud y lograr las
especificaciones del pollo de engorda
e Alimentar e hidratar el pollo de engorda de acuerdo al programa de alimentacion

para cumplir con las especificaciones del producto

Entorno: elementos que rodean al puesto, caracteristicas del medio, autonomia y autoridad,

desafio etc.
Horario: flexibilidad de horario matutino, vespertino, nocturno, mixto.
Vivienda: dentro o fuera de la granja.

Comentarios adicionales: responsabilidad, honestidad, confiable, disponibilidad de tiempo,

trabajo en equipo.

Caracteristicas del puesto: descripcién objetiva de las caracteristicas necesarias para cubrir

con el puesto.

e Edad: 25-45 afios

e Sexo: indistinto

e Estado civil: indistinto

¢ Viajes de trabajo y frecuencia

e Escolaridad necesaria para ocupar el puesto: (area o especialidad) leer y escribir
e Conocimientos especiales y habilidades requeridas por el puesto: ninguna

o Experiencia laboral necesaria: ninguna
Denominacién del puesto: cargador de pollo
Area operacion y embarque

Propdésito general: contribucién principal del puesto a la institucion basada en una guia para

poder realizarlo.

Funciones: responsabilidad del puesto en términos de resultados, que aporta

permanentemente a la organizacion.
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e Actualizar la informacién en los sistemas operativos bancarios utilizados por la
institucion, para que sirva de base para la toma de decisiones.

e Tipificar las aves en granja de acuerdo a lo requerido por el departamento de ventas,
para su adecuada comercializacion.

e Cumplir con las normas y politicas establecidas por la empresa, para asegurar un

buen desempefio durante sus labores de embarque.

Descripcion de actividades: actividades primordiales para cumplir con cada una de las
funciones de su puesto.

Capacitacion

¢ Embarcar las cantidades de aves adecuadas y con el mayor cuidado posible

e Cuidar el equipo de enjaule para su mejor aprovechamiento

o Realizar los encierros adecuados para la captura de las aves

e Asegurar las rejas de plastico y contenedores del bright ya cargados en la unidad
para su trabajo

e Calcular los pesos de las aves durante el embarque

Entorno: elementos que rodean al puesto, caracteristicas del medio, autonomia y autoridad,

desafios etc.

¢ Entorno: mercado, productos, servicios.

e Granja con pollo vivo en edades de la 62 a 72. Semana de edad

e Horario, la persona debe trabajar por regla general en turno nocturno los 365 dias del
afo.

e Condiciones de trabajo, se trabaja a la interperie y dentro de la caseta en
condiciones climéticas presentes.

e Entorno, se embarca de noche teniendo todo lo necesario para un buen desempefio

nocturno
Comentarios adicionales

e Las capacidades de carga diaria por persona es de 1, 400 aves aproximadamente
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e Las actividades a realizar durante el embarque son de riesgo

Caracteristicas del puesto

e Edad: 20 35 afios

e Viajes de trabajo y frecuencia: si

e Sexo: masculino

e |diomas: espariol

e Estado civil: preferentemente casado

e Escolaridad necesaria para ocupar el puesto: (area o especialidad) formacion basica
de primaria o secundaria.

¢ Conocimientos especiales y habilidades requeridas por el puesto: manejo de aves

e Conocimientos y habilidades complementarias: habilidad de tareas de carga,
acostumbrado a los turnos nocturnos

e Competencias: dinamismo, iniciativa, orientacibn al servicio, orientacion al

cumplimiento, trabajo en equipo.

Denominacion del puesto: lavador
Area: operaciéon de embarque y limpieza.
Propoésito general: lavar y desinfectar casetas de granja.

Funciones: lavar las casetas de la granja con agua a presion y jabén para retirar toda la
materia organica e inorganica dejando la caseta limpia y preparada para el proceso de

desinfeccion asi mismo lavar y desinfectar su equipo cada cambio de granja.
Descripcién de actividades:

e Revisar maquinas
¢ Revisar condiciones de casetas

e Revisar de manera breve lineas de implementos
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e Revisar presion de agua
e Revisar corriente

e Reportar al supervisor el estado de la caseta
Dimensiones

e 320 metros cuadrados por persona, diario
Caracteristicas del puesto

e Edad: 18 a 55 afos

e Sexo: indistinto

e Estado civil: indistinto

e Escolaridad necesaria para ocupar el puesto: primaria terminada
¢ Conocimientos y habilidades requeridas por el puesto: ninguna

e Conocimientos y habilidades complementarias: ninguna

Cuando se presenta un caso de desvinculacion puede darse de dos formas: renuncia
voluntaria o despido. De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo las causas para terminar una

relacion laboral pueden ser las siguientes:

Capitulo IV Rescision de las relaciones de trabajo

Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad para el

patron:

l. Engafiarlo el trabajador o en su caso, el sindicato que lo hubiese propuesto o
recomendado con certificados falsos o referencias en los que se atribuyan al
trabajador capacidad, aptitudes o facultades de que carezca. Esta causa de
rescision dejara de tener efecto después de treinta dias de prestar sus servicios
el trabajador;

. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en
actos de violencia, amagos, injurias 0 malos tratamientos en contra del patrén,

sus familiares o del personal directivo o administrativo de la empresa o
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establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patrén, salvo que
medie provocacion o que obre en defensa propia;

Il. Cometer el trabajador contra alguno de sus compafieros, cualquiera de los actos
enumerados en la fraccion anterior, si como consecuencia de ellos se altera la
disciplina del lugar en que se desempeinia el trabajo;

V. Cometer el trabajador, fuera del servicio, contra el patrén, sus familiares o
personal directivo administrativo, alguno de los actos a que se refiere la fraccion
II, si son de tal manera graves que hagan imposible el cumplimiento de la
relacién de trabajo;

V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales durante el
desempefno de las labores o con motivo de ellas, en los edificios, obras,
magquinaria, instrumentos, materias primas y demas objetos relacionados con el
trabajo;

VI. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccién anterior siempre
que sean graves, sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica
del perjuicio;

VIl Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la
seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentren en él;

VIIl.  Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual
contra cualquier persona en el establecimiento o lugar de trabajo;

IX. Revelar el trabajador los secretos de fabricacion o dar a conocer asuntos de
caracter reservado, con perjuicio de la empresa;

X. Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias,
sin permiso del patrén o sin causa justificada;

XI. Desobedecer el trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada,
siempre que se trate del trabajo contratado;

XIlI. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los
procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades;

XIll.  Concurrir el trabajador a sus labores en estado de embriaguez o bajo la influencia
de algun narcoético o droga enervante, salvo que, en este Ultimo caso, exista

prescripcion médica. Antes de iniciar su servicio, el trabajador debera poner el
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hecho en conocimiento del patrén y presentar la prescripcion suscrita por el
médico;

XIV. La sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador una pena de prision, que le
impida el cumplimiento de la relacién de trabajo;

XIV Bis. La falta de documentos que exijan las leyes y reglamentos, necesarios para la
prestacion del servicio cuando sea imputable al trabajador y que exceda del periodo a
gue se refiere la fraccion IV del articulo 43; y

XV. Las andlogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera

grave y de consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

El patron que despida a un trabajador debera darle aviso escrito en el que refiera claramente

la conducta o conductas que motivan la rescision y la fecha o fechas en que se cometieron.

El aviso debera entregarse personalmente al trabajador en el momento mismo del despido o
bien, comunicarlo a la Junta de Conciliacién y Arbitraje competente, dentro de los cinco dias
habiles siguientes, en cuyo caso debera proporcionar el ultimo domicilio que tenga

registrado del trabajador a fin de que la autoridad se lo notifiqgue en forma personal.

La prescripcion para ejercer las acciones derivadas del despido no comenzara a correr sino

hasta que el trabajador reciba personalmente el aviso de rescision.

La falta de aviso al trabajador personalmente o por conducto de la Junta, por si sola

determinara la separacion no justificada y, en consecuencia, la nulidad del despido.
En cuanto a desvinculacion por despido se tomara en cuenta

CAPITULO V Terminacion de las relaciones de trabajo
Articulo 53.- Son causas de terminacion de las relaciones de trabajo:

l. El mutuo consentimiento de las partes;
Il. La muerte del trabajador;
[l La terminacion de la obra o vencimiento del término o inversién del capital, de

conformidad con los articulos 36, 37 y 38;
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V. La incapacidad fisica o mental o inhabilidad manifiesta del trabajador, que haga
imposible la prestacién del trabajo; y
V. Los casos a que se refiere el articulo 434.

En cuanto a los articulos antes mencionados, 36, 37 y 38; que se hacen mencion en

CAPITULO Il Duracién de las relaciones de trabajo

Articulo 36.- El sefialamiento de una obra determinada puede Unicamente estipularse

cuando lo exija su naturaleza.

Articulo 37.- El sefialamiento de un tiempo determinado puede Unicamente estipularse en

los casos siguientes:

l. Cuando lo exija la naturaleza del trabajo que se va a prestar;
Il. [I. Cuando tenga por objeto substituir temporalmente a otro trabajador; y
Il. [ll. En los demas casos previstos por esta Ley.

Articulo 38.- Las relaciones de trabajo para la explotacién de minas que carezcan de
minerales costeables o para la restauracion de minas abandonadas o paralizadas, pueden

ser por tiempo u obra determinado o para la inversion de capital determinado.
Y en cuanto al articulo 434 que hace mencién en:

CAPITULO VIII Terminacion colectiva de las relaciones de trabajo
Articulo 434.- Son causas de terminacion de las relaciones de trabajo:

l. La fuerza mayor o el caso fortuito no imputable al patrén, o su incapacidad fisica
0 mental 0 su muerte, que produzca como consecuencia necesaria, inmediata y
directa, la terminacion de los trabajos;

Il. La incosteabilidad notoria y manifiesta de la explotacion;

[l El agotamiento de la materia objeto de una industria extractiva;

V. Los casos del articulo 38; y

V. El concurso o la quiebra legalmente declarado, si la autoridad competente o los
acreedores resuelven el cierre definitivo de la empresa o la reduccion definitiva

de sus trabajos.
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De acuerdo con los datos en el capitulo anterior se inicia el procedimiento de como se
realizara la desvinculacion de colaboradores, se inicia con un proceso para renuncia

voluntaria, ya que es el que se realiza mas en la empresa.

Se realizara por pasos para que sea mas eficiente, generalmente en el departamento se
trata de que la renuncia del colaborador sea de forma voluntaria, con ésta ambas partes
ganan.

- Se genera la necesidad de baja de un colaborador.

- El jefe de area solicita a TH su baja.

- TH envia formato de Renuncia Voluntaria via electrénica.

- Se solicita hoja de no adeudo.

- Se elabora finiquito.

- Se envia cheque y entrevista de salida al responsable de la unidad de negocio.

Cada punto tiene su responsable, y dentro de cada punto puede tener ciertas

consideraciones.

Formatos que se utilizan para generar la baja, el primero es la entrevista de salida y el
segundo documento de renuncia voluntaria, el primero se utiliza en ambos casos para
renuncia voluntaria y desvinculacion por despido, y el segundo solo se utiliza para la

desvinculacién por renuncia voluntaria.

La entrevista de salida es llenada por el colaborador que se dara de baja, una vez llena se
debe de firmar y colocard su nombre asi como colocar sus huellas junto a su firma, el
formato utilizado en la empresa, dentro del area de Talento Humano de UEN’s Pollo Vivo, el
cual contiene el titulo de entrevista de salida, espacio para colocar la fecha en que se esta
llenando, una leyenda donde se le pide al colaborador que llene la entrevista, ocho
preguntas con las cuales se pueden dar cuenta de cémo se encuentra el entorno laboral del

area , como se muestra a continuacion:
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ENTREVISTA DE SALIDA

FECHA

LE SUPLICAMOS CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS YA QUE ELLO
NOS PERMITIRA CONOCER MAS A FONDO EL AMBIENTE LABORAL QUE SE
DESARROLLA EN CADA DEPARTAMENTO, SECCION O AREA DE TRABAJO Y
ASI OBTENER BASES FIRMES PARA MEJORAR LAS RELACIONES Y LA
EFICIENCIA ENTRE LOS EMPLEADOS PARA BENEFICIO DE LA EMPRESA.

1. ¢Cudl es el motivo de su baja?

2. ¢Cual esel trato que le da su jefe directo?.

3. ¢, Como considera Ud. El ambiente de trabajo en el area que presto sus servicios?
4. ; Coémo fue la relacidn laboral con su jefe inmediato?

5. ¢ Qué impresion tiene de la empresa en general?

0. Que ideas podria usted aportar para mejorar los procedimientos v las relaciones de
trabajo?

7. Por ultimo, higanos el favor de externar sus comentarios generales respecto a su
traycctoria en esta empresa

8 . Area.

NOMBRE:

Imagen 30 Entrevista de salida
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El formato de Renuncia Voluntaria debe ser llenado por el colaborador para que se dé su
baja, con los datos que se requieren, de igual manera que la entrevista de salida, debera ser
firmada por el colaborador, el formato contiene:

OPERADORA SAN ANTONIO, S.A. DE C.V.

A pias DEL MES DE 20

¥ HACIENDO U

POR COI NTR A MIS INTERESES
QUE ME )
I FDERAL DEL TRA
DE 20 , DOY POR T
RELACIONES DE TRABA
CONSENTIMIENTO CON LA MISMA.

POR TAL MOTIVO A PARTIR DE
20 *UEDEN UST S PROCEDER

TIT ) MEXICANO DEL

FINIQUITO
RECIBIR
MOTIVQO DR

NTAMENTE

>.c.p. Junta 11 Local de Conciliacidn y Arbitraje en el

Imagen 31 Renuncia Voluntaria
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Se propone el siguiente formato como guia de baja, tomando en cuenta la opinién de cada
gestor, haciendo cambios hasta tener el que mas se adecua para que se ocupe dentro del

departamento, el primero es para llevar a cabo una desvinculacién por Renuncia Voluntaria.

A continuacion, se presenta una guia a seguir para dicho proceso:

Guia para baja de personal por renuncia voluntaria

Responsable Consideraciones
Inicio
|. - Jefe inmedi Si la baja del trabajador es por despido, remitir a otro
Se genera necesidad de baja. efe inmediato procedimiento,
| = "
El jefe del drea solicitara 8 TH su bsja Jefe inmediato La solicitud podra ser via Nexiel, celular, correo
electrinico o de manera personal al Coordinador de TH
|
TH envia formato de Renuncia La fecha de baja se acordara entre &l solicitante y &l
Voluntaria via electronics Talento Humanao

Coordinador de TH.

Jefe inmediato recaba firma y remite
documento a TH.

Se solicita hoja de no adeudo.

Jefe inmediato

Jefe inmediato
Jefe administrativo

Se elabora finiquito.

Se fiane hoja de
no adeudo

Talento Humano La elaboracion de finiquitos sera los dias Martes.

WO

a9 |
Se envian cheques y entrevisia de
salida al responsale de la unidad de

El pago de finiguito sera en el lugar que se contrato
negocio. Talento Humano

El envio de la documentacion sera previo acuerdo entre el
| liefe y Coordinado de TH.

FIN

Imagen 32 Diagrama de flujo para desvinculacion voluntaria.
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También se designo un proceso para dar de baja por despido, en éste se toman en cuenta
otros aspectos la diferencia de renuncia voluntaria, desvinculacion por despido, en esta caso
ya se toma en cuenta el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo, al igual se pasa con el
director general para que dé su aprobacioén de que se continde con el proceso del despido,
las causas deben de estar bajo actas administrativas o amonestaciones que tenga el

colaborador a continuacion se presenta el diagrama de los pasos a seguir:

Guia para baja de personal por renuncia por despido

lnicio Responsable Consideraciones
| De acuerdo a las faltas que haya
Se genera necesidad de baja. Jefe inmediato presentado el jefeinmediato, referente al

| articulo a7

El jefe del area justifica el motivo con actas
administrativas o amonestaciones.

TH identifica motivos para dar de baja de
acuerdo con el articulo 47 de LFT Talento Humano

Jefe inmediato

TH realiza el calculo de liquidacion , dando
esta informacion al jefe inmediato. Talento Humano

El jefe inmediato, lleva los motivos y cuanto le
cuesta despediral colaborador, al director

Jefe inmediato
general.

efe administrativg

El director general da consentimiento de que
se despida, firman el calculo de liquidacion. Director General I\Ifgsl:gboracmn de finiquitos sera los dias

Se regresa a TH para dar seguimiento al
proceso de baja. Talento Humano

Se envian cheques y entrevista de salida al
responsable de la unidad de negocio, se
firma. Talento Humano

El pagode finiquito sera en el lugarque se
contrato.

El envid de la documentacidn sera previo
pcuerdo entre el jefe y Coordinado de TH.

FIM

Imagen 33 Diagrama de flujo para despido.
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Para ambos procesos se debe de seguir una serie de pasos para dar de baja a un
colaborador desde el sistema SAP, éste es un programa donde se encuentra concentrada
toda la informacién de los colaboradores y la empresa. Para ambos casos se Uutiliza el

mismo procedimiento en dicho programa, a continuacién se muestran los pasos a seguir
desde la pantalla para cada paso:

Primero e ingresa con la clave PA40 para ingresar a los campos donde se modificara
informacién, en Medidas de personal.

=4 Maestro de personal ~ Tratar Pasara Detalles Utiidades Opciones Sistema  Ayuda

& FdH @@@ CHE DO BAE 25
Medidas de personal
6]

<=2 EEE
Buscar i
~ @ persona '| ne personal
+ [l Avuda p.biisa.c | nicio
+ [Hl concepto bisg
. [H] Busgueda libre

L!.r

Medidas de personal

Clase de medida Division ... | Grupo pe... Area pers.
i) Contratacidn =

- Reingreso a la empresa e

Baja

Cambio de puesto de trabajo

Cambio de Categoria

Cambio de Estructura Econdmica

Imagen 34
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Poneren los camposel numero de personal de la personalafecha de bajaen la que se realizardy

marcarel conceptode baja; y ejecutamos

EE o8

b PAD(1) 100 ™ cetpesd | BIS

Imagen 35

[ jnfotpo  Tratsr Pasara  Detales Setems  Ayuds
[ B c@@ DHR oot BT @R
Copiar Medidas
d 3 A Qoecunrnfogupe  F Modfiar nfogrupe
W9 pers. 10479
WELEZ TLGRES, RICARDD cecoste (56,1
Apars [EM Empleados
Ak, (e8] Bec Emp. Hultngo SDwpers. (301 Cordoba
0e Rzl 2 [t.az.eem)
Medida de persanal
(Chse de madida
Hotwo medida
Status
Sen.rdc il cha. 45 50013307 Guarda de Sequrdad Eventual
Deupacsn
Ra ol Crear pam =)
Asignaciin organzatva (5[ ) (% _cancelar
Posicin 50013307 o (Shiter2)
Divisisn de passonal DEDL|  Operadora Hulango S.A. de C.V.
Grupo de personal i Actwos
Area de personal D4 Empleados
Maditas complementaras
Desde  Med, Denom.chse medda MEM... Den.motivo madida o

b PRO (1) 100 ¥

netprad | INS

Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

Imagen 36
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[ jfotpo  Tatar Pasara Detales Sitema  Awda -

[ FJdHICeG@ICHE BOoH BN QR
Copiar Medidas

d 2 &2 OBeatsnfogupe & Modficar nfogrupo

10 pers. 10473
VELEZ FLORES, RICARDO ca.costs (5061

Orden rmoxssanen Dlorden customang
Descrain breve Wodfiacn Ceco-AFECSA

¥ | B S poves

Gontnuar

(x]

status

Seg.necndv.cte. ~
Daupacin ~
Paga extrz [rpsgss ecrodrares ]
Asgraciin organgatna

Posiciin 50013307 Guarda de Segundad Even

Duisién de pessonal [oacL]  Operadora Hutange S.A. de C:V

Grupo de personal 1 Activos

dcea de personal [ Empleados

Medidas complementarias

Desde  Med. Denom.dase medda MEM...| Den motivo madia )

[SAE b PRO(1) 100 ¥ | netprod | INS

Imagen 37

Solo se dar ENTER (No se hace otro movimiento).

[ jfotpo  Tatar Pasara Detales Sitema  Awda -

@ -ldB @@ LHR vHo0 BE@
Modificar Status de nomina
aas a
MO pers. 10479 VELEZ FLORES, RICARDO
Activos Operador Hufango
Empleadas Operadora Hulango 5.4, de C¥
Wod. [71.04. 2014 oHTNASS
Némna/Retroactidad
Perparsant.iet i Plauitado
Lgudar hasts 22.00.2034]  Modftempuma.
no calcular més. Mod.maest.ant.rappel
e pers bloqueado
Evahiacion de tiempos
Per.pers.ant.retr, Cal.personal del
Retroactaad CDP
Otros datos
Primera entrada 0.0 18:16:38

LB €l errpleado estd de baja desde 22.0+.2014 ES R0 PRO(1) 100~ netprod NS

Imagen 38
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ENTER en la palabra “grabar”.

B pow Iww pers D S Sk L _ 4

@ iR e@@ CHR nnon BR @

Coplar Asignacicn organizativa
Q282 ceognn.

1@ pers. 10473)
Mombre VELEZ FLORES, RICARDO
% Tmevandps [
Operadora Hutango [
Operadora Hulinga S.A. SDw.pers.  SHOL  Cdedoba

Segurifad Pat. Cord  Disgn (100 | CORDOBA

Estructura parsonal

Gupopes. [1|  Actwos Areanom. [£5 Bec/Emp. Huibngo
dreapers. [0 Ermpleados Relckb. [Sev.Opecin =
Plan de organzacdn Encargado

Posicén (39999333 Intepracn: Posicén _ | Grupo oot

Funcién Pasonal  [001] Antonio Aaraz
Uncadorg. (50014695  SEGURIDAD FISICA Y_. | Regitrpa.

Charg. DaoLsE01ER hculoném [a0s| wéeinas cérdoba

Armasstro

|SAE b PRO(1) 100 ¥ | matprod | INS

Imagen 39

[ pfotipe Tratr Pasra Detales Sstema  Awud: -

g B C@@ICHR Bnoos BEI@

= e
a3 .2
Wooers. [ 1047 [VELEZ FLORES, MICARDG
Actios Opsradora Hufngo
Empleads Operadora Hulngo 5., de GV
De . [0
Relacn bancars
Clatos banarios Relcin bancara pricpl G
Receptar VELEZ FLORES, RICARDO.
Codgo post. Podl. |7 ESPERANZA, PUEBLA
Paic delbanco () -
clve de banco e BAAMEX 5.0
Cuerta bancara s25e720352721790 | Cava contiolbancos
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Una vez que se lleva a cabo el procedimiento de desvinculacién se genera el expediente de
baja el cual tiene que llevar un orden, para pasarlo a archivo en el espacio correspondiente,

el orden que éste llevara es el siguiente:
indice
Documentos de baja

e Entrevista de salida
e Firmar documento de salida

¢ Documento de no adeudos. (herramienta)
Permisos y vacaciones

e Control de vacaciones
e Boletas de vacaciones y

e Permisos
IMSS

e Examen médico
e Alta IMSS
e Incapacidades, ST7, ST4, ST2.

Historial laboral

e Carta compromiso de bioseguridad
e Censo carta informativa familiares
e Evaluacion psicométrica

e Contrato

¢ Manifiesto de seguridad industrial
e Codigo de ética

e INAI

e Modificaciones salariales

e Seguro de vida
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¢ Recibo de herramientas (uniforme, credencial)
e Constancias diplomas de capacitacion

e Descuentos

e Prestacién de lentes

e Actas administrativas
Documentos personales

e Solicitud de empleo con fotografia

e Copia acta de nacimiento

e Copia credencial de elector copia CURP
e Copia de comprobante de domicilio

e Seguro de vida

e RFC

e Copia numero de seguridad social

e ANEXO (en caso de emergencia)

e Copia carta No antecedentes penales

e Copia de licencia de manejo (en caso de que se necesite)
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

Como resultados se obtuvieron dos procesos de desvinculacién para estandarizar los pasos
a seguir, tomando en cuenta si serd desvinculacién por renuncia voluntaria o por despido,
para ambas se utiliza una serie de pasos diferentes, en el departamento de Talento Humano
de Grupo Pecuario San Antonio, también al término del proceso de desvinculacién se
genera un expediente de baja, el cual se debera tener en orden y completo en caso de

futuras auditorias en el departamento.

4.2 Trabajos Futuros
Para futuras estadias se puede implementar un proyecto para mantener un orden en cuanto
a las vacaciones de los colaboradores, ya que toman sus vacaciones pero no se tiene un

control sobre las boletas en cada expediente.
De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo en el
CAPITULO IV

Vacaciones

Hace mencién en sus articulos

Articulo 76.- Los trabajadores que tengan mas de un afio de servicios disfrutaran de un
periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningln caso podra ser inferior a seis dias
laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce, por cada afio

subsecuente de servicios.

Después del cuarto afio, el periodo de vacaciones aumentara en dos dias por cada cinco de

servicios.
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Articulo 77.- Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de temporada tendran
derecho a un periodo anual de vacaciones, en proporcion al nimero de dias de trabajos en

el afio.

Articulo 78.- Los trabajadores deberan disfrutar en forma continua seis dias de vacaciones,

por lo menos.

Articulo 79.- Las vacaciones no podran compensarse con una remuneraciéon. Si la relacién
de trabajo termina antes de que se cumpla el afio de servicios, el trabajador tendra derecho

a una remuneracion proporcionada al tiempo de servicios prestados.

Articulo 80.- Los trabajadores tendran derecho a una prima no menor de veinticinco por

ciento sobre los salarios que les correspondan durante el periodo de vacaciones.

Articulo 81.- Las vacaciones deberan concederse a los trabajadores dentro de los seis
meses siguientes al cumplimiento del afio de servicios. Los patrones entregardn anualmente
a sus trabajadores una constancia que contenga su antigiiedad y de acuerdo con ella el

periodo de vacaciones que les corresponda y la fecha en que deberan disfrutarlo.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo una excelente desvinculacion ya que es importante seguir una
serie de pasos para que se realice de la manera mas rapida, teniendo como beneficios,
tener una desvinculacién sin conflictos con el colaborador, hacer paso a paso para que se
tenga en tiempo y forma la documentacion, asi como también se recomienda que una vez
terminada la desvinculacién el expediente generado de baja se coloque en el lugar que le

corresponde completo, esto tomando en cuenta que pueden presentarse futuras auditorias.
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ANEXOS

Fotos de la nueva planta Incubadora Tecas

N ]
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