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Resumen.

El presente trabajo se desarrolla en la empresa Servicios de Alta Especialidad GEPP S.
de R.L. de C.V. la cual desde hace mas de seis meses enfrenta falta de motivacion en los
empleados, sumando la baja productividad y eficiencia de los procesos de pre-venta. Por
lo tanto en este trabajo se desarrolla un sistema de incentivos dirigido al personal del area
de post-venta, con la finalidad de incrementar la motivacion por medio de incentivos no
econdmicos dirigidos a los empleados. La investigacion se inicid con la recolecciéon
bibliografica relacionada al tema en estudio mismo que sirvié para elaborar el estado del
arte de esta tesina y con la recoleccién de informacion de los datos actuales de la
empresa como lo fueron nombres de los empleados, edad, tiempo de laborar en la
empresa, y asignacion de labores, asi como propuestas dadas por la empresa sobre
incentivos laborales. Se les realizé un seguimiento individual a los empleados durante el
desarrollo de su jornada laboral, examinando el desenvolvimiento en el area asi como los
procesos y duracion que ésta conllevaba. Posteriormente se diseiid la propuesta en
funcién de la informacion recolectada y de las necesidades y deseos de la empresa, ésta
fue presentada a la gerencia, al departamento de post-venta, y al departamento de
recursos humanos mediante un plan para su aprobacién, se verificé que las condiciones
de la empresa fueran las adecuadas para implantar con éxito la propuesta y se informé a
todo el personal involucrado sobre nuestra presencia en el area. Finalmente se disefiaron
las propuestas, herramientas, e hipétesis, y se evaluaron los resultados durante la primera
semana del mes de Abril de 2018, obteniendo de esta evaluacidon los resultados
cuantificables a dicha propuesta. El plan propuesto esta conformado por incentivos no
econdmicos con los que reciben beneficios por cumplir con la asistencia, la puntualidad y
compaferismo, enfocados principalmente en la retroalimentacion y el valor curricular. La
propuesta logré motivar a los empleados a ser mas productivos y esforzarse mas pero no
solo individualmente pues se destaco en gran medida el trabajo en equipo, ya que mas

del 50% no ha obtenido bonificaciones durante los ultimos seis meses.



Abstract.

This work develops the problem facing the company High Specialty Services GEPP S. De
RL De CV for more than six months focuses mainly on the lack of motivation through
incentives whether these are economic or not, adding low productivity and efficiency of the
pre-sale processes. The present project consisted of developing an incentive system
aimed at the staff of the after-sales area, with the purpose of increasing motivation through
non-economic incentives directed at employees. To do this, the research began with the
bibliographic collection related to the subject under study, which served to develop the
state of the art of this dissertation and with the collection of information from the current
data of the company, such as names of employees, age, time to work in the company and
assignment of tasks as well as proposals given by the company on work incentives.
Employees were followed up individually during the development of their working day,
examining the development in the area as well as the processes and duration that this
entailed. The proposal was then designed based on the information collected and the
needs and wishes of the company. The plan for its approval was presented to the
management, the post-sale department and the human resources department, and the
conditions were verified. Of the company were adequate to implement the proposal
successfully and all the personnel involved were informed about our presence in the area.
Finally, the proposals, tools and hypotheses were designed and the results were evaluated
during the first week of April 2018, obtaining from this evaluation the quantifiable results to
said proposal. The proposed plan is made up of non-economic incentives with which they
receive benefits for meeting attendance, punctuality and companionship, focused mainly
on feedback and curricular value. The proposal motivated employees to be more
productive and to work harder, but not only individually, since teamwork was highlighted to
a great extent, since more than 50% have not received bonuses during the last six
months. Plans to increase their expectations and knowledge, reaching a 21% increase in

staff motivation.



Capitulo I. Introduccién

1.1 Estado del Arte

En su tesis “Guia para elaborar un plan de incentivos laborales que contemple estrategias
de desarrollo de recurso humano para la Importadora Buena Fe” Mazariegos (2005) se
propuso como objetivo crear estrategias de desarrollo del personal y aplicarlas en un plan
de incentivos laborales, utilizando como disefio de investigacion el método descriptivo,
como instrumento para recopilar la informacién empleé la entrevista estructurada con el
personal que fue seleccionado por medio de un muestreo no probabilistico. Concluyé que
el problema mas importante se encuentra en los planes de remuneracion, pues no se
ajustan a las necesidades de los trabajadores; asi también existe cierta rivalidad entre el
personal operativo y no se le reconocen sus habilidades. Por lo que recomienda “la
elaboracién y ejecucion de un plan que permita aumentar el desempefio de los

empleados, y crear un plan para la identificacion e integracion del personal’.

En esta tesina se busca mejorar la relacién del empleado con la empresa enfocado en las
metas que este alcance, asi como evitar rivalidades y motivar al trabajo en equipo pues se
busca una total inclusién del personal por lo que unicamente se utilizara el estudio
descriptivo ya que no se aplicara una entrevista como en el trabajo anterior, sin embargo
se desarrollara una herramienta que cumpla con arrojar datos medibles que después

seran Graficados para el analisis de los mismos.

Por otro lado Letona (2005) en su trabajo “Importancia de un programa de incentivos para
el departamento de captacion de fondos de una empresa de tarjetas de crédito no
bancarias, desarrollé un programa de incentivos a dos empresas donde tomé a 19
captadores como sujetos en el cual mencionaba la importancia de la incentivacion al

personal.

En su estudio determiné el objetivo de verificar si motivaba y mejoraba el clima
organizacional un programa de incentivos en el departamento de captacion de fondos de
una empresa de tarjetas de crédito y concluyd que son necesarios los incentivos porque
los captadores trabajan enfocados en alcanzarlos. Por lo que recomendd que estos sean
sencillos, medibles y comprensibles para que sean aceptados y puestos en practica,
Concluyd que: “cuando los empleados realizan una tarea sobresaliente los

reconocimientos verbales son los incentivos mas utilizados, por lo que sugirié implementar
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programas de motivacion que los expertos en motivacion que forman parte de la

Institucioén consideren necesarios” (IBID).

Muchas veces los empleados esperan ser reconocidos y obtener una mencion dentro de
la empresa, la que mas es utilizada es la recompensa verbal y los elogios, aunque existen
muchas formas de recompensar a los empleados por un trabajo que cumpla las
expectativas del o los jefes. En esta tesina se tomaran las recomendaciones que sugiere
Letona (2005) en su trabajo ya que se busca que los incentivos a implementar sean
precisos, claros y no dependientes de remuneraciones y que a su vez generen en el
empleado la seguridad de que su trabajo al ser un logro para la empresa es un logro

también para él, que es quien lo desempefa mejor dicho un ganar- ganar.

Arias (1994) en su tesis “Percepcion de la satisfaccién laboral de los trabajadores
operativos de una empresa panificadora” que posee incentivos no monetarios, realizado
con empleados operativos comprendidos entre los 25 y 45 afios por medio de una
investigacion de tipo cualitativa, usando como instrumentd un cuestionario de 15
preguntas de respuesta abierta. Comprobd, que los datos obtenidos en dicha
investigacion demostraron que los empleados operativos se encontraban satisfechos
tanto con el trabajo que realizan, como en el ambiente laboral, ya que todos son muy
colaborativos y mantienen una buena comunicacién. Ademas la investigacién demostré
que los empleados operativos se sienten motivados con los incentivos no monetarios
pues los beneficios abarcan a sus respectivas familias y este tipo de incentivos los lleva a

realizar mejor su trabajo y a cumplir con las metas establecidas.

Concluye que la percepcion que tienen los empleados operativos sobre la satisfaccion
laboral, es catalogada en un nivel muy bueno, pero los empleados hacen énfasis, en que
se les deberia reconocer de alguna manera su trabajo por medio de reconocimientos
personales. Entre sus recomendaciones el autor menciona: Que el area de recursos
humanos debe tomar en cuenta los incentivos no monetarios identificados por los
empleados operativos, ya que son estos los que también generan motivacion para ellos,
también se recomienda a los jefes de tienda promuevan el trabajo en equipo, ya que los

empleados se sienten comodos y satisfechos.

Respecto a los trabajos realizados basados en los incentivos laborales de los autores

Letona, (2005), Mazariegos (2005), y Arias (1994) se tomara la elaboracion practica y



concisa de una tabla de incentivos que puedan ser entendibles, medibles y que se
enfoquen a la accion que se desee destacar segun el logro obtenido, por otra parte para
realizar tal propuesta para la empresa se desarrollaran herramientas que nos arrojen las
area de oportunidad que se pueden mejorar y en las cuales los empleados detectan
desinterés por parte de la empresa, concluyendo en la mejora del animo y motivacion del

empleado asi como la certeza que se tendra al atender a sus peticiones.

Respecto a la orientacion del trabajo de Arias (1994) en la panificadora donde se cuenta
con incentivos no monetarios se pretende seguir el patrén de dicho trabajo, ya que se
enfoca en la mejora a implementar en la empresa Servicios de Alta Especialidad GEPP S.
de R.L. de C.V. pero sin olvidar que de forma distinta se aplicara en el departamento de

preventa donde se propondra por primera vez la incentivacion no monetaria.



1.2. Planteamiento del problema

Dentro de una organizacion es importante mantener la motivacién de sus colaboradores
ya sea por medio de incentivos, capacitaciones constantes o bien remuneraciones

econdmicas, mismas que generan estabilidad laboral asi como personal y actitudinal.

Para la empresa Servicios de Alta Especialidad Gepp S. de R.L de C.V ubicada en la
ciudad de Ixtaczoquitlan, Veracruz, dedicada principalmente en la produccion vy
distribucion de agua embotellada. Es importante mantener a su personal en constante
crecimiento ya que en ultimos periodos se ha logrado posicionar en el lugar nimero uno
en desplazamiento de ventas alcanzando la meta establecida en la regién centro del
estado de Veracruz vy esto gracias al compromiso que se genera por parte de sus
colaboradores que trabajan dia a dia en cumplir sus objetivos, o que nos haria pensar
que su clima laboral y la motivacién con la que cuenta es excelente pues cuenta con
politicas y procedimientos bien definidos, pero esto no es del todo aplicado ya que en voz
del departamento de gerencia, recursos humanos y del jefe de territorio se expresa que
en el ultimo afo se han aumentado las quejas por falta de premios o remuneraciones
hasta en un 62% en el departamento de preventa por lo cual se han tomado medidas
poco exitosas que lejos de animar desmotivan a los empleados ya que los unicos
incentivos con los que cuenta la empresa para motivar al personal son: el aumento de la
jornada laboral remunerada o bien dias de descanso en fin de semana siendo estos poco

seguros ya que quedan sujetos a cambios sin previo aviso.

Se conoce también por parte de los colaboradores que se ha descuidado el proceso de la
captacién de clientes y a su vez de contratos de surtido de producto. Ya que en lo que va
del afo ha disminuido la cantidad de contratos a nivel PYME y micro negocios, pues los
colaboradores argumentan que no tienen las herramientas necesarias para hacer que los
clientes se interesen y se cierre la venta correctamente pues no existe ningiin manual o

sitio web institucional que les aporte conocimiento para dicha labor.



1.3. Objetivos

De acuerdo al panorama que se presenta por parte del subgerente, la encargada de
recursos humanos y el jefe de territorio se plantearan los siguientes puntos en orden de
importancia como propuesta de mejora y que a su vez pretenderan mejorar los

inconvenientes en los que se encuentra la empresa.

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar, Implementar, y verificar un programa de incentivos no econémicos que
ayuden a disminuir la desmotivacién e incertidumbre de los empleados a través de
encuestas y herramientas de recoleccion de datos, utilizando los resultados obtenidos

para la creacion de dicho programa.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificacion de la importancia de los incentivos no econdmicos para los

empleados dentro de la empresa.

e \erificar que tipo de incentivos son los mas adecuados para el departamento de

preventa.

e Elaborar una tabla de incentivos que contengan la escala de incentivacion no

econdémica mas adecuada para cada caso en el que sea necesaria su aplicacion

o Dar a conocer a todos los empleados del area los incentivos existentes, asi como

implementar la propuesta de su utilizacion.

1.4. Definicion de Variables
1. Incentivos Laborales

Krajewski y Ritzman (2003) definen a los incentivos como un estimulo que establezca u
otorgue el empleador, con la finalidad de que sus trabajadores ya sea individualmente o
como miembros de un equipo, eleven sus niveles de produccion en la empresa o mejoren

los estandares de desemperio laboral.

10



2. Clima Organizacional

Martinez, (2003) lo define como un determinante en la forma en que un individuo percibe
su trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfaccion, entre otros. Es un

determinante directo del comportamiento, porque actla sobre las actitudes y expectativas.

1.5. Hipétesis

Se Implementard un programa de incentivos no monetarios que elogie a los empleados
cuando estos realicen una tarea exitosamente, se trabaje en equipo y se obtengan
buenos resultados o bien se genere valor a las tareas realizadas, reduciendo a su vez en
un 25% las quejas en buzén, mismas que actualmente se encuentran en un 62% de

persistencia por parte de los colaboradores.

1.6. Justificacion

En los ultimos anos se han incrementado los estudios sobre el desarrollo del personal
dentro de una organizacion puesto que cada vez es mas importante mantener al personal
motivado para que este se desempefie de forma adecuada manteniendo asi una total
compenetracién empleado-empresa, sintiéndose este parte de la unidad donde se
desenvuelve y no solo desarrollar sus funciones de manera mecanica cayendo en la
rutina y desentendimiento de sus tareas, caso contrario si el empleado encuentra una total
armonia en donde su trabajo se vea remunerado, valorado e incentivado sin importar si

este ultimo involucre percepciones econémicas o no.
Este proyecto se justifica por las siguientes razones:

1. El tema de la incentivacién es un aspecto relevante tanto para el mundo empresarial
como para la investigacion del recurso humano, motivo por el cual este proyecto fortalece
a otras investigaciones que pudiesen realizarse en el area de motivacion de personal, con
el uso de diversas herramientas de incentivacion pero que no generan un impacto

econdmico importante.

2. A través de este estudio se puede tener un panorama general de la percepcién del

empleado en cuanto al valor que le suma la empresa Servicios de Alta Especialidad Gepp

11



S. de R.L de C.V Gepp a su desempefio asi como su satisfaccion o insatisfaccion en la
manera de reconocer la labor que realizan dia con dia, asi como la importancia que la
empresa le da a sus areas de oportunidad que en este caso serian la carencia de material
de apoyo, lo que permite disefar estrategias de mejora e incrementar la productividad, la
satisfaccion, motivacion, etc. y disminuir los factores negativos como la alta rotacion de
personal, el ausentismo, el desinterés, en general que se vera reflejado en su satisfaccion

personal.

3. Pese a ser un tema comun en las carreras administrativas, en México las empresas
tienen una gran carencia de procesos donde se les reconozca a los empleados y se les
permita crecer sin tratarse de incentivos econdmicos es por ello que trabajos como el
presente sirven como precedente para la implementacion de estrategias que no afecten

las finanzas de las empresas, pero que sin duda sirvan como motivacion para el personal.

1.7. Limitaciones y Alcances

Esta tesina se realiza con la planilla total del departamento de preventa siendo esta
conformada por cincuenta y siete personas, divididas por jerarquias desde el jefe de
territorio hasta el encargado de preventa, mismos que muestran total cooperacion y
disponibilidad, existe mucho hermetismo en la divulgacién de los datos por lo que éstos
seran estimados ya que por politicas de la empresa no se tiene total acceso o permiso
para la recoleccion de los mismos, esquemas de incentivos o registros de otorgamiento

de algun premio o elogio.
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1.8. Laempresa

Servicios de Alta Especialidad Gepp S. de R.L de C.V.

Imagen 1 Logotipo de la empresa

gepp ®

Fuente: www.gepp.com
Nosotros

Es la Unica empresa de bebidas que cuenta con operaciones, manufactura, distribucion y
mercadotecnia de bebidas carbonatadas y no carbonatadas, asi como garrafones de agua
en todo el territorio de México. GEPP se integré en el afio 2011 para brindar a los
consumidores en México el poder de elegir entre un portafolio diverso de marcas para
diferentes momentos y estilos de vida Gepp (2017).

GEPP manufactura sus propias marcas como epura y asociadas, entre ellas Gatorade,
Lipton, Pepsi y 7up, siendo embotellador exclusivo de PepsiCo en México. Actualmente
GEPP brinda empleo directo a mas de 40,000 colaboradores, convirtiéndolo en uno de los
principales empleadores del sector privado en México, en la imagen nimero dos y tres se
observa el portafolio de nuestros productos.

Nuestro Portafolio

Imagen 2 Refrescate

&, pepsi = ]_A) S";’ ﬁ":‘.' ‘.;i

' T,
&F B &= @

Fuente: www.GEPP.COM
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Imagen 3 Activate
ACTIVATE

epua (G e X Q

kick,

Fuente: www.GEPP.COM

Imagen 4 Consiéntete

CONSIENTETE

] i B @ &

Fuente: www.GEPP.COM

En GEPP construimos e invertimos en relaciones sélidas de largo plazo porque juntos

construimos marcas lideres.

Imagen 5 Convenios 1

Fuente: www.GEPP.COM

Imagen 6 Convenios 2

SUSHICROLI

ACUARIO
INBURSA

Fuente: www.GEPP.COM
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Imagen 7 Convenios 3

* Interset

Fuente: www.GEPP.COM

Imagen 8 Convenios 4

En GEPP estamos comprometidos con el entorno social en los lugares en donde

Fuente: www.GEPP.COM

operamos. Para ello participamos en diversas iniciativas y programas sociales que apoyan
la mejoria de las condiciones del ser humano en una variedad de a&mbitos. Conoce

algunos de nuestros programas y compromisos:
Balance.

Plan integral de salud y bienestar de GEPP que a través de una cultura de prevencion,
busca fomentar un estilo de vida saludable en sus colaboradores y sus familias, a través
de los pilares de alimentacion saludable, actividad fisica y armonia. FamiliActiva es la
vertiente de Balance que busca el fomento de un estilo de vida saludable a través de la

inclusion de la familia.
Incorpora.

Tiene como objetivo integrar personal con capacidades diferentes dentro de GEPP y
fortalecer la cultura organizacional a través de la inclusion del talento. Formamos parte de
la alianza “Entrale” del Consejo Mexicano de Negocios, participando en foros
permanentes de intercambio de experiencias y mejores practicas, teniendo acceso a una

red de asociaciones con servicios de inclusion laboral.
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MOVISA.

A través del Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo (CONMEXICO)
participamos en esta Asociacion Civil para fomentar la actividad fisica y el entendimiento
de los valores e informacién nutrimental incorporados al etiquetado de los productos

industrializados.
Centro de Competitividad de México.

Impulsamos el desarrollo Pymes, transmitiendo mejores practicas a mas de 400 empresas
y capacitando a 42 de ellas. A través de vinculacion GEPP ha comprado mas de 30
millones de pesos a nuevas Pymes, de los 42 millones que todo el CCMx ha adquirido.

Fundacion Centros Escolares GEU A.C.

Modelo educativo sustentado en la vivencia de valores con mas de 1,200 alumnos en
cinco escuelas de educaciéon primaria donde desarrollan las herramientas cognitivas,
fisicas, psicosociales y morales para formar mejores personas y por consecuencia

mejores mexicanos.

Medio Ambiente

e Agua: Desde 2011 hemos reducido en 20% el consumo de agua para producir
nuestros productos.

o Energia: Los refrigeradores que colocamos con nuestros clientes consumen 45%
menos energia que hace cinco afios. Asi mismo, hemos trabajado en su uso
eficiente en nuestras operaciones, cumpliendo con la nueva regulaciéon de consumir
energias limpias.

e ECOCE: En GEPP comprometidos con el medio ambiente participamos vy
mantenemos una estrecha relacion con ECOCE como socios fundadores, haciendo
gue nuestros productos cumplan con las caracteristicas necesarias para impulsar la
cultura de acopio y reciclaje de envases multilateral. Asi mismo nuestras botellas de
PET constantemente son mejoradas con el objetivo de aligerarlas y reducir su
impacto ecolégico, mismas que frecuentemente se producen utilizando resina

reciclada.
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Imagen 9 Logo Ecoce

Fuente: www.GEPP.COM.

1.9. FODA

AMENAZAS

El continuo crecimiento a nivel mundial de Gepp y su
prominencia reflejan las fortalezas de la compafiia. Este
aspecto del andlisis FODA describe los factores
estratégicos internos que permiten que las empresas
alcancen sus objetivos. Las fortalezas mas significativas

son.

e Poderosa imagen de marca.
e Amplia mezcla de productos.
e  Extensa red global de produccion.
e Extensa red global de distribucion.

e Fuerza de trabajo constante con sus empleados

llustracion 2Logotipo de la empresa

OPORTUNIDADES

Gepp tiene varias oportunidades para lograr un crecimiento
continuo. En este aspecto del marco del andlisis FODA se
identifican los factores estratégicos externos que proveen
opciones para mejorar el Las

negocio. principales

oportunidades son:

e Diversificacion del negocio.
e Penetracion de mercado en paises en vias de

desarrollo.
e Alianzas globales con empresas complementarias.

e Plan de vida y carrera para sus empleados.
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DEBILIDADES
AMENAZAS

Gepp sufre de varias debilidades que actian como ) ) . ) )
La industria de alimentos y bebidas experimenta una gran

barreras para su crecimiento a nivel internacional. Los . .
variedad de amenazas. Los factores estratégicos externos

factores estratégicos internos que limitan el desarrollo ; ) o ] .
gue podrian reducir el rendimiento del negocio se analizan

organizacional se consideran en este aspecto del marco o
en este aspecto del andlisis FODA. En el caso de Gepp,

del andlisis FODA. Las principales debilidades son: o
estas son las principales amenazas:

e Baja penetracion de los mercados fuera de las ) .
e Competencia agresiva.

Américas.
e Tendencia de estilos de vida saludables.
e Portafolio de negocios limitado.
e  Ambientalismo.
e  Débil mercadeo frente a los consumidores

) e Alta demanda de trabajos en el sector competitivo.
conscientes en temas de salud.

. L, . e Mejores planeaciones en la fuerza de ventas.
e Poca retroalimentacion de su equipo laboral.

El presente andlisis FODA sustenta las fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la empresa Gepp por lo que para esta tesina nos centraremos en las
Fortalezas que este plantea ya que al ser una empresa mundialmente posicionada tiene la
caracteristica de apoyar la mejora continua tanto en su fuerza de ventas como en su
capital humano, por ello desde el primer momento en que la propuesta de implementar
incentivos no monetarios fue planteada, esta fue aceptada de manera inmediata, ya que
lo mas importante para la empresa Gepp es mantener a su personal motivado en cada

una de las &reas en que este se desemperie.
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Ubicacion

La empresa se encuentra ubicada en: Fernando Gutiérrez Barrios 1046, Escamela, 94450

Ixtaczoquitlan, Ver.

Imagen 10 Fachada

Fuente: www.google.com/maps

En la imagen, se muestra el mapa de su ubicacion: Fernando Gutiérrez Barrios 1046,

Escamela, 94450 Ixtaczoquitlan, Ver.

Imagen 11 Ubicacion

Q
.

Fuente: www.google.com/maps

it
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Capitulo IIl. Metodologia

Analizaremos los resultados de la herramienta a utilizar, cuestion que se desarrollara mas
adelante misma que se cuantificara para obtener un analisis conciso de la situacion actual
asi como las demandas que los empleados expresen a través de la encuesta de opinion

aplicada.

Se brindara una grafica de resultados de quejas y sugerencias del buzén colocado en el

departamento del ultimo registro de éstas.

Se tiene acceso al procedimiento de recursos humanos cuando algun empleado deberia
obtener algun incentivo asi como al desarrollo de este proceso identificando las areas de
oportunidad para utilizarlas a nuestro favor y asi poder transformarlas y corregirlas en
favor de los empleados que es nuestro principal objetivo, sin dejar a un lado las peticiones
concretas que fueron solicitadas por parte de la empresa y que se manejaran de manera

interna. En este caso son:

e Propuesta de Incentivos no econdémicos (que su principal objetivo no sea el
desembolso de cantidades monetarias)

e Platica Informativa que involucre a los empleados y jerarquias del departamento
de pre-venta asi como al gerente y encargada de recursos humanos, en donde se
explique brevemente las ventajas de contar con incentivos “No econdémicos” y
como ayudaran en la empresa.

e Autorizaciéon e implementacion de la propuesta dada dentro del departamento para
Su seguimiento a partir de la primera semana de Mayo de 2018.

e Copia fiel de tesina entregada a la Universidad Tecnolégica del Centro de
Veracruz para que sea usada como evidencia para los fines que a la empresa
Servicios de Alta Especialidad Gepp S. de R.L de C.V convengan.

e Se Identificara la importancia de los incentivos no econdémicos dentro de la
empresa, mediante una encuesta de 6 cuestiones en la cual se podra constatar la
existencia de los incentivos y como lo perciben los empleados dentro de su
departamento.

e Se verificara qué tipo de incentivos son los mas adecuados para el departamento
de preventa, por medio del desarrollo de sus tareas desempefiadas y con la ayuda

y orientacion del departamento de RH se podra analizar que incentivos implantar

20



como meétodo de celebracion por alguna meta alcanzada o bien un objetivo
cumplido.

e Se elaborara una tabla de incentivos que describa el incentivo no econdémico, su
aplicacion y el motivo de su otorgamiento.

e Se dara a conocer a todos los empleados del area los incentivos existentes, se
elaborara una presentacién a manera de platica informativa que quedara a cargo
del departamento de recursos humanos ya que asi lo exige el departamento de
gerencia, asi como una breve descripcion de la mejora que implementara el

departamento.

Imagen 12 Alusion a presentacion.

e

Fuente: https://www.google.com.mx/imghp?hl=es-419

El que sustenta es un tipo de estudio descriptivo, la metodologia planteada es el estado
del arte; los instrumentos son encuestas de opinidn; asi como la presentacion de los datos

graficados del buzén existente dentro de la empresa.

Es preciso resaltar que la técnica que se empleara para la elaboracion de la tabla que
contendra la escala de incentivacion “NO MONETARIA “se desarrollara a partir de los
resultados arrojados por la encuesta de opinion, ya que la misma estara enfocada a
responder cuales seran los incentivos de mayor relevancia segun el analisis de
recoleccion de datos, tanto para el empleado como para la empresa enfocando los
resultados totalmente a la generacion de los incentivos “NO MONETARIOS”. Se daran a
conocer a los empleados los incentivos que se aplicaran y que estaran disponibles. Todo
esto a través de una platica informativa que ayude a generar confianza y reanimar a los

empleados haciéndolos creer en la propuesta a implementar.
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Imagen 13 Alusion a logro

(IIK

Fuente: https://www.google.com.mx/imghp?hl=es-419

Encuesta

Segun Stanton, Etzel y Walker (2004) una encuesta tiene la funcién de reunir datos
entrevistando a la gente, por otra parte Richard L. Sandhusen (2002) menciona que las
encuestas obtienen informacion minuciosa de los encuestados a través de preguntas, ya

sean de forma personal, telefénica o via correo.

Analizado lo anterior puedo concluir que la encuesta es un instrumento de recoleccién de
datos que consiste en recopilar informacion de las personas encuestadas mediante el
disefio y uso de cuestionarios elaborados en forma previa con base en la informacién que

se desea obtener.

Por ello, se selecciona este método para la recoleccion de informacién y sera utilizado en
la poblacién total del departamento de preventa de la empresa Servicios de Alta
Especialidad Gepp S. de R.L de C.V. con el fin de conocer la situacion laboral en la que
se encuentran, mismas que seran proyectadas y derivadas a una tabla de incentivos no
monetarios para la motivacion de los empleados y reconocimiento de logros obtenidos

para beneficio de la empresa.
Incentivos:

Un reconocimiento, elogio o bien alguna retribucion que premia un resultado superior al
demandado que, a su vez motiva e incrementa el valor agregado a las tareas conferidas
al empleado sean estos de cardcter econdbmico o no. Refuto que el mantener a los

empleados en todo momento motivados evitara la vulnerabilidad que este pueda
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desarrollar, por ello la importancia de implementarlos dentro de la planilla del
departamento de preventa y en la empresa Servicios de Alta Especialidad Gepp S. de
R.L. de C.V.

Se elaborara un marco de referencia que pueda ser usado por recursos humanos cuando
uno o varios empleados destaquen en alguna tarea prescrita dentro del tablero, pero
visualizado por todo el personal del departamento de preventa que se planea exhibir en el
tablero de avisos disponible en el area de pasillos de la empresa, con ello el empleado
tendré total libertad de exigir la aplicacion del mismo si este se viera involucrado en
percibirlo y tuviese la forma de demostrar que es acreedor de dicho incentivo.
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Capitulo lll. Desarrollo del proyecto

3.1 Identificacion

o Para lIdentificar la importancia de los incentivos no econdémicos dentro de la
empresa, se elabora una encuesta cerrada de 6 preguntas donde se comprueba la
no existencia de los incentivos dentro del departamento, los resultados arrojados

se reflejan en una grafica de barras que se presenta mas adelante.

3.2 Verificacion

e Se verifica cuales son los incentivos necesarios para el departamento de preventa,
esto con la ayuda de las metas especificas dadas por el departamento y la
encuesta aplicada a los empleados, en los rubros que no se miden por objetivos
alcanzados se busco implementar elogios que no tengan un motivo especifico
simplemente que motiven a los empleados en un dia comun y a su vez mejoren

las relaciones interpersonales.

3.3 Elaboracion

e Se elabora una tabla de incentivos no econdémicos, misma que se busca
implementar en el departamento de preventa la cual describe paso a paso el
incentivo, como se aplica y el motivo de su otorgamiento. Que a su vez especifica
la manera de su publicacion y la distribucién de la informacién para que el

personal tenga conocimiento de la existencia de ésta.

3.4 Presentacion

o Por medio de una presentacion que estara a cargo del departamento de Recursos
Humanos se dara a conocer los incentivos que la empresa implementara ya que

por medidas institucionales el departamento de gerencia asi lo exige.

Richard Sandhusen (2002) menciona que las encuestas obtienen informacién minuciosa
de los encuestados a través de preguntas, ya sean de forma personal, telefonica o via

correo.
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Segun Naresh K. Malhotra (2004) las encuestas son entrevistas con un gran nimero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método
de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacion especifica.

Para Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacién que se vaya

obteniendo.

Una vez analizadas las anteriores se ordenan y describen en orden de aparicién los pasos
que se siguieron para la elaboracién de la propuesta dada y la herramienta a utilizar para
materializar los incentivos “No monetarios” que seran aplicados en el departamento de
preventa, describiendo primeramente el disefio, validacion y creacion de la encuesta
aplicada al departamento de preventa asi como la determinacion del lugar de aplicacion,

hora de aplicacion, materiales y la poblacion que se tomara para la aplicacion.

Se inicia con la creacién de un formato de observacion el cual enfoca las actividades que
generan mayor necesidad de ser atendidas, se elabora por columnas que van desde el
area observada hasta las observaciones encontradas y las sugerencias para su
correccion, se toma en cuenta cada detalle que resalte a la vista esto con la finalidad de

verificar que &reas y tareas tienen potencial para ser incentivadas.

Finalmente se crea un reporte que incluye una planeacion de mejora asi como un posible
pre-propuesta para el departamento, en vista de ser aprobado y verificado por los

superiores pertinentes.

Para la elaboracion de la encuesta se utilizé la aplicacion Survio (2012) que ayudé en el
disefio de la encuesta, la relacion de las respuestas, el orden de su acomodo y las

gréaficas obtenidas de las mismas.

Para la validacion de esta encuesta se solicito la colaboracion de la Asesora de Tesina la
Profesora Jesabel Gomez Sanchez y el Asesor Industrial el Lic. Venustio Tehuintle
Zepahua quienes respondieron sin dificultad dicha encuesta y con ello se constata la

funcionalidad y correcta aplicacion de la misma.
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Primero se elabora una circular dirigida al gerente general de la empresa solicitando su
autorizacion para encuestar al personal en su horario de trabajo, utilizar las instalaciones
de la empresa del &rea de cOmputo para aplicar dicha encuesta y posteriormente para dar

a conocer los resultados de la misma a los involucrados.

La siguiente encuesta se aplico a 57 trabajadores ya que al ser una poblacién pequefa se
pudo contar con la participacion de todos los colaboradores de la empresa Servicios de
Alta Especialidad Gepp S. de R.L de C.V., del departamento de preventa con la finalidad
de obtener un panorama mas amplio de los incentivos no econémicos que deberian
implementarse de acuerdo a la percepcion de los trabajadores, la encuesta comprende
20 interrogantes relacionadas con el puesto de trabajo, clima laboral, trabajo en equipo, e
interaccion entre jerarquias, implementacion de la mejora, motivacion, incentivos y

reconocimiento.

Cabe destacar que las respuestas a las interrogantes en el cuestionario fueron mixtas,
esto nos facilitd la formulacion de las preguntas asi como abordar todos los temas que
eran de nuestro interés para tener la mayor precisiébn posible en el analisis de los
resultados y permitiendo que los empleados respondieran las afirmaciones en un tiempo
aproximado de 7 a 12 minutos y evitar retrasos en los horarios de trabajo; por otro lado,

se considerd aplicar la encuesta en grupos de 10 personas.

La encuesta fue aplicada en la sala de computo de la empresa ya que la encuesta es via
digital y de tal manera se reduce el costo de la impresion y se preservan de manera
Optima los resultados en cuanto al manejo y formulacion, esto nos ayuda también en

agilizar el proceso de aplicacion que no demoré en su maximo temporal de tres dias.

Una vez aplicada la encuesta antes mencionada, se procede a recopilar la informacién
brindada por el programa Survio (2012) para facilitar su organizacion, interpretar y graficar

los datos arrojados.

Como fase final, se analiza la informacion obtenida para elaborar los incentivos no
economicos, considerando los puntos de mayor reincidencia y dando prioridad a los mas
viables y generando también las posibles conclusiones y recomendaciones para la

empresa.
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3.5 Cuestionario de Verificacion

El siguiente formato de opinion se utilizé dentro de la empresa, especificamente en el
departamento de preventa con la finalidad de conocer si dentro del departamento existe
alguna gratificacién y que tan importante es para los empleados la implementacion en su
area de trabajo y si estos solo serian aceptados si fuesen monetarios y no con un valor

significativamente intangible.

Tabla 1 Cuestionario de Verificacion.

Empresa: Gepp (Pepsi)

Departamento: Preventa
Fecha: 5 Marzo de 2018.

Preguntas Observaciones

1° En su departamento
¢ Tiene usted objetivos o metas a
cumplir?

2° ¢ Existe alguna premiacién que lo
motive a realizar alguna tarea?

3° Cuando realiza alguna accion
satisfactoriamente ¢ la empresa lo
felicita?

4° Considera Importante ¢ el
reconocimiento de sus tareas dentro de
su departamento?

5° La empresa le informa ¢ cuales son
los beneficios al alcanzar sus metas?

6° ¢ Le gustaria que su departamento
contara con un programa de incentivos
no econémicos que lo motivaran?
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3.6 Infografia de Propuesta de Incentivos no econémicos

Objetivo General

Establecer una serie de actividades que permitan demostrar al personal la importancia
que se merecen por medio de incentivos no monetarios al realizar acciones que

contribuyan al éxito y alcance de metas propuestas por de la empresa.
Objetivos Especificos
e Determinar el tipo de incentivos no monetarios que debe contar la guia

¢ Establecer las situaciones en las que se puedan entregar sin arriesgar la productividad

de la empresa.

e Establecer las conductas, valores, habilidades que deben ser premiadas. Descripcion

de la Guia.

A continuacién se presenta un programa de incentivos no monetarios, que permitira
apoyar a la gerencia del departamento de preventa, para incentivar y estimular al

trabajador para un desempefio adecuado.

Tabla 2 Propuesta de Incentivos no monetarios

Que el empleado se sienta | El jefe inmediato es el encargado
especial en esa fecha tan|de controlar la fecha de
importante cumpleafios de sus trabajadores
y llevar un control. Para no pasar
por alto ninguno y asi celebrarlos
a cada fin de mes o el dia

Que el empleado se sienta | Programar una reunién cada mes
reconocido por su jefe y por | para reconocer el desempefio de
sus mismos  compafieros | su equipo de trabajo, resaltando
motivandose unos a otros, que | el PROGRESO y cumplimiento
sientan que sus pequefios o | de quienes lo ameriten
grandes esfuerzos son | publicamente 'y llamar al
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reconocidos porque forman
parte importan del equipo de
ventas.

empleado individualmente para
felicitarlo.

Asi mismo que cada jefe
inmediato reconozca el esfuerzo
gue sus colaboradores hacen dia
a dia para alcanzar los objetivos
impuestos y hacérselo sabe con
palabras de felicitacion.

Que todo aquel que vea al
empleado con el pin del color
lider, sepa que es el empleado
del mes por su buen trabajo.

Tener 1 pin identificando al mejor
empleado nombrandolo como
Lider del mes por su excelente
rendimiento segun indicadores
establecidos

Hacer sentir especial al
trabajador en ese dia tan
importante

Dar el permiso al trabajador si
fuera solicitado para que pueda
compartir con su familia en ese
dia tan especial y brindar un
regalo a eleccién

Proporcionar a los
Colaboradores nuevas
técnicas o0 estrategias de
trabajo efectivo para sentirse
MA&s seguros en su puesto

Realizar una capacitacion
mensual para retroalimentar al
trabajador sobre temas de
interés, previo a la elaboracion de
un diagnéstico que les permita
saber lo que ellos necesitan para
mejorar su  desempefio Yy
motivacion

Que el empleado conserve las
palabras escritas por su jefe
inmediato y lo haga sentir
especial.

Al momento que un empleado
alcance el 100% de sus metas y
en su evaluacion de desempefio
refleje mejoria, entregarle una
carta de felicitacion.

Que el trabajador sienta que
siempre hay alguien pendiente
de su esfuerzo y que valora lo
gue hace, animandolo a hacer
bien las cosas.

Todos los lunes y martes realizar
reuniones con  sus jefes
inmediatos antes de iniciar
labores para animar a sus
trabajadores y exhortarlos en dar
lo mejor de ellos la semana que
inicia.
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3.7 Encuesta.

Para observar la formulacion de las preguntas y las respuestas sirvase seguir el siguiente

enlace: https://www.survio.com/survey/d/N9L1N3C3J8P3X909H

(Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?
De < 3 6 meses
oe b meses o 1 afo
De 1 afo a 3 ahas

M de 10 ahos

¢Cuantas horas labora en una jornada normal?

:Con queé frecuencia durante una semana tipica se siente sobrecargado/a de trabajo o estrés?

Nura
No muy 3 menudo
De ver en Cuando

Muy » mengdo

Sabe usted ;Qué es un Incentivo?

Si
No

Probabiements
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¢Recibe el salario adecuado por su trabajo?

Definitivamente si
Si
No

Definitivamente no

¢ Hasta qué punto sus compaiieros de trabajo estiman sus opiniones?

Mucho

Mas que Las opinlones de Los demas

Mas o menos Igulamente que las opinlones de los demas
Menos que Las opinlones de los demas

En absoluto

(Con qué frecuencia le ayudan las tareas asignadas a desarollar su aspecto profesional?

Muy a menudo

A menudo

Aproximadamente en Lo mitad de los casos
Raramente

Nunca

;Tiene la oportunidad de crecimiento profesional?

Si

No
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¢Esta satisfecho/a con la supervision por parte de sus superiores?

Muy satisfecho /a

Satisfecho /2

N satistecho /a nl lesatistecho/n
No watisfecho/s

Muy insatistecho/a

;Esta satisfecho/a con los beneficios que se otorgan a los empleados?

S mxhe

No, 5 sbsolatn

;Esta satisfecho/a con su empleo?

Si, muche

Ng, en zbsolutn

;Que incentivos posee en su empresa?

Bonos y Premios
Actividades Recreativas

Ningung
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;Le gusta el ambiente de trabajo donde labora?

;Le han otorgado alguin reconocimiento en los ultimos 6 meses?

;Le gustaria obtener reconocimientos cuando alcancé sus metas?

No

;Le gustaria que su departamento otorgara premios sin valor economico para motivarlo?

Si
No

Probablemente
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Si le otorgaran un reconocimiento por algo que realizo bien, usted preferiria...

Dinera Dizs de destanso pagados Descuentos en Producin, soavenis, eic.
Cursos.Cambéo de sl de trabejoElercion de horario de trabaio.slogios.cursos de valor asiauler, efc

Ninguno ¢e los anteriores.

;Oué tan importante es para usted el uso de los incentivos?

Muy importaste
Poc Importanis

Nadz Imporenze

;Considera buena la motivacion brindada por la empresa?

Bozre

Reged=

¢ Como calificaria usted a su departamento?

X * X X *
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3.8 Graficas con resultados obtenidos

Tabla 3 Grdfica Cuestionario de Verificacion

GRAFICA DE VERIFICACION

0 0 0
2
3
7
57 57 55
55
54
50

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
mNo 0 3 7 2 0 0
Wi 57 54 50 55 57 55

implementarse.

Respecto al cuestionario de verificacion podemos constatar que los incentivos o
reconocimiento no estan implantados en el departamento de preventa, por otro lado
podemos verificar que los empleados estan interesados en que dicha propuesta pueda
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¢Cuanto tiempo tiene laborando en la Empresa?

B DE 0 a 6 meses
M De 6 meses a 1 afio
M De 1 ano a 3 anos

B Mas de 10 Afios

La mayoria de los empleados tienen tiempo considerable de pertenecer a la empresa
por lo que se puede deducir la fiabilidad de sus respuestas ante las problematicas de

su departamento.
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' é¢Cuantas horas labora en una jornada normal? ‘

M6 Horas mM8Horas M10Horas M Masde 12 Horas

h v

En la empresa Gepp se respetan los horarios y jornadas laborales sin mencionar que en casos

especiales las horas aumentan por motivos de tiempo extra y premio por metas a jefes de
departamento, lo cual se refleja en la grafica anterior.
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é¢Con qué frecuencia durante una semana tipica se
siente sobrecargado/a de trabajo o estrés?

B Nunca
= No muy a menudo
M De vez en cuando

B Muy a menudo

Dentro de las respuestas arrojadas por los empleados al preguntar sobre el estrés que su trabajo representa la
opinién de los mismos fue neutral ya que solo algunos dias la carga de trabajo representa estrés inmanejable por
lo que podemos deducir que los empleados aportan autocontrol y manejo de emociones de manera correcta, sin
embargo estas mismas técnicas se deben implementar en el 23% restante y verificar el porqué del estrés que sus

tareas esta arrojando.
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Sabe usted é¢Qué es un Incentivo?

mSi
® No

B Probablemente
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é¢Recibe el salario adecuado por su trabajo?

M Definitivamente Si mSi ® No M Definitivamente No

Solo una parte muy pequeia de la plantilla no estd satisfecha con sus salario sin embargo se
puede observar que la retribucién obtenida por parte de la empresa a sus empleados es buena y

cumple sus expectativas en gran medida.
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' ¢ Hasta qué punto sus compaiieros de trabajo ‘
estiman sus opiniones?

B Mucho

M Mas que las opiniones de los demas

B M3as o menos que las opiniones de los
demds

B Menos que las opiniones de los demas

H En absoluto
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4 T

é¢Con qué frecuencia le ayudan las tareas asignadas a
desarollar su aspecto profesional?

B Muy a menudo

= A menudo

M Aproximadamente en la mitad de los
casos

W Raramente

B Nunca
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¢éTiene la oportunidad de crecimiento
profesional?

mSi
" No
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¢Esta satisfecho/a con la supervision por parte de
sus superiores?

H Si Mucho
mSi
B No

m No,en absoluto

Y
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¢Esta satisfecho/a con su empleo?

M Si, mucho
mSi
B No

B No, en absoluto

b

4
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¢Que incentivos posee en su empresa?

B Bonos y Premios
m Actividades Recreativas

m Ninguno
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éLe gusta el ambiente de trabajo donde labora?

47



Le han otorgado algun reconocimiento en los
ultimos 6 meses
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éLe gustaria obtener reconocimientos cuando alcance
sus metas?

u S|

® No

49



éLe gustaria que su departamento otorgara premios
sin valor econdmico para motivarlo?

mS|
® No

B Probablemente
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Si le otorgaran un reconocimiento por algo que realizd
bien, usted preferiria...

M Dinero,Dias de descanso
pagados,Descuentos en Producto,souvenirs,
etc.

M Cursos,Cambio de rol de trabajo,Eleccidn de
horario de trabajo,elogios,cursos de valor
curricular, etc.

B Ninguno de los anteriores.
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¢Qué tan importante es para usted el uso de los
incentivos?

B Muy Importante
M Poco Importante

® Nada Importante

Sin lugar a dudas los empleados consideran de vital importancia el uso de los incentivos por
lo que podemos verificar la importancia de la implementacion de incentivos asi como la falta

gue estos hacen dentro de la empresa.
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Considera buena la motivacion brindada por la
empresa

M Excelente
M Buena
m Regular

H Mala

Como se puede observar en la gréfica se necesita trabajar un a marchas forzadas en la
motivacion que se le esta brindando al personal, ya que la mayoria de empleados la ven
como algo muy descuidado.
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Capitulo IV. Resultados y Conclusiones

4.1 Resultados.

La hipétoesis de este trabajo fue implementar un programa de incentivos no monetarios
que elogie a los empleados cuando estos realicen una tarea exitosamente, se trabaje en
equipo y se obtengan buenos resultados o bien se genere valor a las tareas realizadas,
reduciendo a su vez en un 25% las quejas en buzdén, mismas que actualmente se
encuentran en un 62% de persistencia por parte de los colaboradores, la cual se acepta
porque como se muestra en el desarrollo del trabajo los empleados tenian la necesidad
de ser motivados esto para mantener una total integracion tanto en la empresa como en
sus tareas realizadas, mismos resultados que se pueden constatar en las respuestas

dadas en la encuesta aplicada.

Inicialmente la empresa facilito la siguiente grafica donde se podra observar la
reincidencia de las quejas y sugerencias dadas en “buzén de quejas” en donde los
empleados en su gran mayoria pedian ser reconocidos por sus logros o bien metas

cumplidas, por lo que basados en ella se sugiri6 el plan de incentivos no monetarios.

Tabla 4 Grdfica de Buzdn de Quejas

Buzon de quejas Enero 2018

B Mal clima laboral

B Motivacion personal
Reconocimietos laborales

W Horas Extras

Datos proporcionados por la empresa de la recoleccion de quejas de los
empleados, donde se puede observar la necesidad de actividades
pertinentes para la disminucién del rubro “Reconocimientos laborales”.
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Buzdn de quejas Abril 2018

B Mal clima laboral
B Motivacion de personal
m Reconocimientos Laborles

W Horas Extras

Podemos afirmar que se cumpli6 con el objetivo del presente proyecto, el cual fue

implementa, verificar y desarrollar un programa de incentivos no econémicos, que ayuden
a disminuir la desmotivacion e incertidumbre de los empleados a través de encuestas y
herramientas de recoleccion de datos, utilizando los resultados obtenidos para la creacion
de dicho propuesta, como se describe a continuacion:

e Se comprueba que los incentivos no monetarios no influyen de manera directa en la
motivacion para el desempefio laboral en la empresa Servicios de Alta Especialidad Gepp
S. de R.L de C.V ya que la motivacion esta determinada por factores integrales del ser

humano, y no solamente por un refuerzo positivo programado por la organizacion.
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e Se determind que en la empresa Servicios de Alta Especialidad Gepp S. de R.L. de
C.V., no cuentan con un programa de incentivos no monetarios para el personal en todas

las lineas jerarquicas.

¢ Se establecio que los colaboradores se sienten motivados para realizar su trabajo y que

a pesar de que las necesidades econdmicas basicas no son cubiertas completamente, si
lo son al nivel social, profesional, y de auto desarrollo. Aunque el reconocimiento por parte
de jefes es débil.

* A pesar de que no existe un programa de incentivos no monetarios, los empleados de la
empresa Servicios de Alta Especialidad Gepp S. de R.L. de C.V., se sienten motivados
por causas ya mencionadas, que no son necesariamente promovidas de manera

institucional por la organizacion sino que es el resultado intrinseco de estos

¢ Por lo tanto al no existir de manera sistematica un refuerzo positivo para motivar de
manera extrinseca al colaborador, se determina que los incentivos no monetarios no
influyen de manera directa en la motivacion y la ausencia de esta no afecta la motivacion

del colaborador pero si la percepcion de este hacia la organizacion.

e Los incentivos no monetarios pueden mejorar la motivacibn existente de los
colaboradores, y la percepcién de estos hacia la organizacion en relacion a refuerzos

positivos.

e Se constaté que el desempefio de los colaboradores es bueno, a pesar de las
exigencias que supone la dindmica laboral, y que a pesar de que los incentivos no
monetarios no inciden directamente en el desempefio, si puede ser un medio para

conservar o mantener la motivacion intrinseca.
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4.2 Conclusiones.

El objetivo principal de esta tesina fue Implementar, verificar y desarrollar un programa de
incentivos no econémicos que ayudaran a disminuir la desmotivacion e incertidumbre de
los empleados por no contar con un sistema de incentivos estos fueran econémicos o no,

por lo que se eligié por parte de la empresa implementar los NO ECONOMICOS.

A través de encuestas y herramientas de recoleccion de datos se obtuvieron los
resultados antes mencionados; Asi pues, la aportacién principal de este trabajo se enfoca
en el disefo e implementacion del uso de los incentivos como forma de reconocimiento
laboral, considerando las aptitudes y actitudes de los empleados que laboran en la
empresa, considerando la visién del autor Letona (2005) quien al implementar un plan de
incentivos no econdmicos en un call center afirmoé que los empleados cambiaban su vision
de la empresa asi como que se esforzaban mas ya que los motivaba saber que su
esfuerzo seria recompensado, con este trabajo y la visidon de Letona se pudo comprobar a

través de la encuesta que dicha afirmacién es correcta.

La presentacién de la propuesta de los incentivos laborales enfocados a las ventas dada a
los Gerentes, Subgerentes, Jefes de Departamento, y Recursos Humanos, fue de total
aceptacion, pues la aprobaron como una buena motivacion hacia el esfuerzo aplicado por
alcanzar una meta y generar empatia para con sus compafieros ganando en dos vias, la

motivacion y la generacién de buenas relaciones personales.

La idea de aplicar las encuestas via digital fue muy bien aceptada por los empleados ya
que la notaron muy intuitiva y poco rebuscada creando en ellos confianza al responder ya

que vieron muchas de sus preocupaciones resueltas en una pregunta.

Utilizar a los 57 empleados del departamento de Preventa como poblacion para responder
y no solo una cierta cantidad como muestra fue de gran ayuda logrando abarcar todas las
posibles respuestas a sus exigencias y al final, describir cada resultado mediante el uso
de graficos generados por la aplicacion Survio que permiten generar vias de accion a lo

no favorable.

Muy satisfactoriamente se pudo implementar la tabla de incentivos no monetarios segun
las respuestas arrojadas y la charla mantenida con los gerentes, sin embargo se nos

niega la elaboracion de esta pues pasara a ser elaborada de la mano con un analista de
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procesos internos que determinard donde y como se aplicaran segun qué resultados

arrojen ya que el proceso interno demanda un analisis profundo segun planta.

Sin embargo nuestro andlisis e importancia en este tema fue reconocido y valorado ya
gue se culmina con la oferta de colocacion en términos laborales en el departamento de

Recursos Humanos, canal Sindicalizado.

4.3 Trabajos Futuros

La continuacion de este trabajo de investigaciones queda abierta debido a que existen
diversas lineas de accion distintas a las ya utilizadas, con las cuales se puede seguir

trabajando.

Para hacer mencién a lo ya estudiado, se consideran los siguientes trabajos a futuro que

se pueden retomar para ser tratados con suficiente profundidad.

e EI nimero de empleados que labora en la empresa no es muy amplio, se
recomienda entrevistar al cien por ciento de ellos para obtener resultados fiables
en su totalidad, y escuchar mas y mejores propuestas para mejorar la calidad de
vida de los empleados.

e Realizar juntas mensuales en donde se involucren a los empleados y puedan ser
escuchadas sus inconformidades y se establezcan posibles soluciones.

e Crear cursos de capacitacion al personal en donde se aprendan nuevas funciones
o trabajos que sumen conocimiento tacticos a los empleados y empatia en la
empresa por el trabajo uno del otro.

e Creacion de manuales con instrucciones del uso de objeciones, trato al cliente,
colocacion de producto y cierre de la preventa.

e Mejorar los planes de incentivos no econdmicos, incluir a los empleados y a los

suyos en temas de convivencia como incentivo de inclusién
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