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RESUMEN

CIA Periodistica del Sol de Veracruz S.A. de C.V., El Diario de Xalapa, no cuenta con una

imagen corporativa adecuada y establecida.

Por este motivo se vio en la necesidad de innovar un nuevo disefio para dar una mejor

vista al publico en general y a los empleados, y su vez proyectar mayor confianza.

Asi mismo los disefios fueron tomados gracias a la opinidon de los empleados y directivos
puesto que ellos serdn los que lo portaran, lo cual también debera hacerlos sentir
presentables, la implementacién de los uniformes también permitird que el puablico tenga
la seguridad de acudir a la empresa a realizar sus anuncios al identificar facilmente a los

colaboradores del Diario.

Para dar inicio a este proyecto se realiz6 un analisis situacional del Diario de Xalapa, con
la finalidad de poder partir de las fortalezas y debilidades que existen dentro del mismo,
asi como las oportunidades y amenazas, ademas se aplicé a los empleados y al publico
en general una encuesta la cual sirvi6 como base para la aceptacion de la implementacion

de las propuestas desarrolladas en el presente proyecto.

En la metodologia identificaremos los elementos de la imagen corporativa de acuerdo con
el Diario de Xalapa, de las diferentes areas de oficina y reparto a través de una analisis.
Con esto determinaremos el presupuesto destinado para el proyecto para con ello realizar
las cotizaciones y elegir a la imprenta con la cual trabajaremos, todo esto con la ayuda de
la herramienta de un Manual de Identidad Corporativa para darle una correcta imagen al

Diario de Xalapa

Una vez que se relna toda la informacién posible se buscara realizar todos los disefios
viables dentro de los que se abarcaran todas las areas y utilizando las herramientas de

Corel Draw y Corel Photo-paint x7.

Mediante una licitacion se buscardn empresas que elaboren uniformes y se realizardn

cotizaciones.

Como resultado se obtuvo que al realizarse la implementacion de este cambio en las
areas de oficina y reparto, el trato que tenian los clientes con los empleados vy viceversa,

di un giro, para esto se realiz6 un presupuesto para aplicar primeramente en el cambio del
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logotipo de la empresa y la vestimenta, para los otros elementos que conforman la
identidad corporativa se implementaran en un lapso de 3 meses ya que la empresa esta
en un proceso el cual requiere inversion y al culminar este, se reanudara este proyecto.
En la primera parte de la aplicaciéon del cambio los empleados mostraron una actitud
diferente puesto que ya se sienten identificados como empleados del Diario esto les

motiva a realizar su trabajo con buena manera y de calidad.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente proyecto fue elaborado en la empresa “Cia Periodistica del Sol de Veracruz
S.A. de C.V., Diario de Xalapa”, ubicado Av. Manuel Avila Camacho N°1., de la ciudad de
Xalapa, Veracruz, se enfoca en la innovacién de la imagen corporativa dirigida
principalmente a los empleados de la editorial en las &reas de oficina y reparto que no

cuentan con una identidad adecuada.

Esto ayudard a que los empleados sean facilmente identificados entre ellos y por los
clientes, de igual manera entre todas las areas como por ejemplo el &rea administrativa y

el area operativa; generando mayor seguridad y mejor atencion a los clientes.

La metodologia utilizada conforma el proposito de esta investigacion, nos servird para
determinar y evaluar los aspectos importantes para la nueva ldentidad del Diario de
Xalapa, y asi darle a nuestros clientes potenciales, un excelente servicio y un producto de
calidad y para ello se necesita de una correcta imagen, porque es importante como
perciben a la organizacion Compafiia Periodistica del Sol de Veracruz, S.A. de C.V.,
Diario de Xalapa, entre otras caracteristicas que se consideren relevantes para el estudio.

Se utilizara el estudio descriptivo con el propdésito de delimitar los hechos que conforman
el problema de investigacion, el proyecto se documenté mediante un manual que servira
como referencia de normas y graficas que permita unificar y utilizar de forma correcta la

nueva identidad corporativa del Diario de Xalapa.

Una imagen corporativa clara y uniforme se proyecta sobre la actividad de la empresa
tanto en espacios publicos como en la comunicacion interna (Orozco, 2012). En
conclusion, este proyecto sobre la imagen corporativa es una herramienta viva e

indispensable para la aplicacién de los elementos definidos en la misma.

La marca ya estéd posicionada en el &mbito editorial, cabe mencionar que es la editora
namero uno de la ciudad de Xalapa y es por eso que debe mantener ese posicionamiento
con la implementacién del cambio de Identidad ya que esto la hara mas sonante ante esta

implementacion.

Para el disefio de la imagen corporativa, se realizard una investigacion que permitira

conocer lo que piensan y opinan los empleados de la empresa. Con ello se determinara el
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tipo de uniforme que usara cada uno de ellos, el disefio y material de los mismos, para asi

seguir un proceso que les permita a ellos también sentirse parte de la nueva imagen.

También es importante tener en cuenta la opinion del publico puesto que a ellos se les
daré el servicio y se busca que ellos también se sientan con la seguridad de tratar con

una empresa seria y de alto nivel, que les brinde un producto y servicio de calidad.

Katya Coronado Carranza Pagina 8
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1.1 Estado del Arte

Para cada empresa es importante la presentacion que muestra al publico es por ello que
el Diario de Xalapa busca obtener una imagen adecuada sin perder su esencia
conservando los colores y para ello utilizara como herramienta la implementacion de un
manual de identidad corporativa. Formar una interrelacion entre los conceptos
primordiales operados (disefio, publicidad, identidad corporativa, responsabilidad social
corporativa), en conjunto que enunciar una evaluacion de esas relaciones, que dependera
de objetivos anticipadamente definitivos y a los que esos conceptos remiten (Gonzélez,
2006).

Ramirez (2005) nos dice que caracteriza la funcion de la mision de comunicacion en el
proceso de la identidad corporativa. Se crearon los elementos de la identidad corporativa,;
se considero la doble naturaleza de la identidad: emision y percepcion; es por eso que El
Diario de Xalapa mantiene su naturaleza adn habiendo cambio de identidad. Se identifico
la relacion entre el nivel de solidez de la identidad corporativa con el comportamiento de la
gestion comunicacional (IBID).

Aqui Jiménez y Rodriguez (2007) nos dice que la imagen corporativa describe de la
empresa como es percibido sus productos y sus servicios por los usuarios. Y es por eso
que el Diario de Xalapa trabaja en ella para darle realce a su ejemplar y sus servicios.
Con esto tener un clima de una empresa competitiva, muchas de empresas trabajan
activamente para crear y comunicar una imagen que realce a la empresa y le dé una
imagen positiva para los clientes y en general. Las empresas que no tienen una adecuada
imagen se ven afectadas, afrontando una serie de problemas de desconfianza al

presentar esta mala imagen

De acuerdo a Caldevilla (2004) la imagen visual corporativa (IVC) es un saber incierto,
actual y movil. En este caso el Diario de Xalapa realiza el cambio del logotipo y con ello
tener una atencion especial porque es una pieza fundamental en la IVC de esta
organizacion, ya que tiene la funcién de identificacion y es un factor elegido en cuanto al

significado, es decir en él se concentra la atencién metaférica de la identidad

Como lo dice Toro (2012), que finalmente se propone una herramienta de medicién de la
reputacién corporativa en empresas de comunicacion, asi el Diario de Xalapa utilizara

como herramienta un Manual de identidad Corporativa, como eje conector que permita
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evaluar la forma en la que los stakeholders perciben atributos tan importantes para estas
organizaciones como la limpidez, la calidad percibida, la ética o | apropia responsabilidad
social corporativa (Orozco, 2012).

Como lo dice Garcia (2011) que en muchos momentos se utiliza la palabra logo como
vulgarismo para designar todo un amplio espectro de conceptos que realmente significa
cosas diferentes, El diario de Xalapa ha utilizado la definicion de Logotipo. Sin embargo
debemos ser conscientes de los verdaderos significados que damos a las palabras que
leemos ya que esto ayudard a entender mejor las acciones reales que las empresas
realizan en torno a sus identidades. No es lo mismo que una empresa cambie su logotipo

a que cambien toda la imagen corporativa (IBID).

De acuerdo con Chavez (2002) muchas empresas han optado por mejorar su imagen
corporativa como lo hizo la marca de salsa Hellmann’s ha redisefiado su logotipo al mas
puro estilo vintage para darle un toque mas antiguo, casero de toda la vida o la a empresa
de ordenadores y dispositivos Microsoft ha sido bastante homogénea, en su identidad
corporativa, aunque también ha realizado alguna que otra modificacién a su logotipo con
la finalidad de adaptarlo tanto a los tiempos, como a sus nuevos valores, mercados, etc..
Es por esto que el Diario de Xalapa recurre al mismo cambio y asi tener una mejor
imagen manteniendo su esencia del color verde. El fendbmeno socioecondmico, influye

mucho al cambio de la imagen corporativa.

Ramirez (2005) nos dice que ademas de los tres componentes ampliamente explicados
por diversos autores: el simbolismo o identidad audiovisual, la comunicacién y el
comportamiento, es importante para las organizaciones. Es por eso que el Diario decide
darle mantenimiento a su imagen para establecer una buena comunicacién al publico en

general mediante su cambio.

Ruiz (2012) nos dice que en este trabajo se desarrolla una definicion de reputacion
corporativa es por ello que el Diario de Xalapa requiere de una reputacion adecuada y es
por eso que trabaja en ello para que supera las limitaciones de las definiciones existentes
facilitando el avance del estudio y medicién, y el desarrollo de teorias orientadas a su

gestién empresarial.

Ramirez (2005) nos habla de que actualmente son escasas las instituciones que cuentan

con directivos conscientes de su responsabilidad de desarrollar una identidad corporativa
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sélida, y esto constituye una gran debilidad que esta relacionada con la ausencia de

valores que se requieren como elementos constituyentes de sus principios basicos.

Capriotti (1999) hace una extensa descripcion de las diversas concepciones de imagen
corporativa, asi como el proceso y de los elementos que intervienen en la creacion,
gestién, comunicacion y desarrollo de la misma y nos oferta esta definicion: para la editora
del Diario es importante este proceso de identidad corporativa ya que también definimos
la imagen corporativa como estructura mental de la organizacion que se conforman los
publicos, como el resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a toda la

organizacion.

Segun Scheisonhn (2000), existen cuatro conceptos basicos a considerar en cuanto a la
imagen corporativa como un proceso de sintesis mental para para el diario es importante
ya que los publicos internos y externos de la organizacion y como una tematica de
intervencion se trata de imagen publica, endoimagen, imagen publica pretendida, e

imagen sectorial y es importante dar esta imagen tanto externa como interna.

De acuerdo con Ramirez (2005) la corroboracion empirica evidencia también que las
organizaciones gque se caracterizan por una débil identidad el diario trabaja para que esto
no les suceda ya que otras empresas lo manifiestan en algunos de sus cuatro
componentes, manifiestan una débil o nula gestion comunicacional y en consecuencia no

cuentan con una solida identificacion.

De acuerdo con Ind (1990) la identidad incluye el historial de la organizacién, el diario ante
su cambio de imagen mantiene su esencia a sus creencias y su filosofia, el tipo de
tecnologia que utiliza, sus propietarios, la gente que ella trabaja, la personalidad de sus
dirigentes, sus valores éticos y culturales y sus estrategias. Puede proyectarse o
comunicarse por medio de programas de identidad corporativa; pero la identidad per se es
muy dificil de cambiar, ya que constituye el verdadero eje en torno al que gira la existencia

de la propia organizacion.

Bonilla (2003) plantea la importancia de la imagen corporativa en el rol del bibliotecario, la
cual da pie al posicionamiento cultural y social de las bibliotecas y los bibliotecarios,
sefala a la imagen como la causante de diversos problemas que afectan a las unidades

de informacion y bibliotecarios. Asi mismo define y explica que es consistente la imagen
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corporativa, identidad corporativa y el programa de imagen, indicando cuando es

necesario un programa de imagen y los beneficios que produce.

Segun Al Ries Jack Trout “el posicionamiento comienza en un producto, un articulo, un
servicio, una compafiia, una institucion o incluso una persona, pero para llegar a ello se

necesita de una adecuada imagen corporativa y el diario trabaja para mantenerlo”.

De acuardo con Joel (1989) la identidad corporativa se ha convertido en un tema clave a
nivel empresarial, y se dio a la trea de realizar un debate para analizar la realicion entre
ésta y la comunicacion visual y asi ver la importancia del concepto de la identidad

corporativa en la comunicacion visual de las empresas e instituciones.

Orozco (2012) nos dice que dadas las diferentres existentes en los ambitos académicos y
comerciales para evaluar la reputacion corporativa de las empresas, y como otras
empresas utilizan herramnientas el diario implementard un manual . El articulo examina
las herramientas de analisis a travéz de indices de reputacion y su impacto en diversos

tipos de stakeholders.

Segun Joan Costa (1993) la identidad corporativa es un sistema de signos visuales, que
tiene por objeto distinguir, facilitar el reconocimiento y la recordacion a una empresa u
organizacion de las demas. El diario con esta implementacidn hace recordatorio al publico
cuando los empleados portan un elemento que represente a la empresa.
Los signos de identidad corporativa son de diversa naturaleza: linguistica -un modo de
escritura exclusiva llamada logotipo- icénica, -se refiere a la marca gréafica o distintivo
figurativo de la empresa-, cromética -consiste en el color o los colores que la empresa

adopta como distintivo emblemaético.

1.2. Planteamiento del Problema

En las oficinas de la Cia. periodistica del Sol de Veracruz S.A. de C.V., el Diario de Xalapa
no cuentan con uniformes estandarizados por lo que pasan muchas veces desapercibidos
o son confundidos por el publico en general, esto genera confusion y descontrol, y puede

disminuir la seguridad del lugar, en general no existe una identidad clara y bien definida.
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Implementacion de una correcta imagen a la empresa Cia. periodistica del sol de
Veracruz S.A. de C.V,, el Diario de Xalapa documentado en un manual de identidad
corporativa como herramienta para unificar la imagen de El Diario de Xalapa.

Asi la organizacién podra adoptar una personalidad especifica, donde sus integrantes se
sientan plenamente identificados y lograr resaltar ante las demas corporaciones.

Obijetivos especificos:

1. Identificar los elementos de la imagen corporativa de acuerdo con el Diario de
Xalapa, Veracruz, de las diferentes areas de oficina y reparto a través del analisis

de los actuales.

2. Determinar el presupuesto del proyecto médiate la realizacién de cotizaciones en

las diferentes imprentas de uniformes y material de papeleria.

3. Disefiar un manual de identidad corporativa utilizdndolo como herramienta para

lograr que el Diario cuente con una imagen de calidad y formalidad.

4, Implementaciéon del cambio de identidad corporativa previamente establecido en el

manual.

1.4. Hipotesis

Con la implementacion de la mejora en imagen corporativa se espera mejorar el aspecto
gue gira en torno al Diario de Xalapa en un 60% de acuerdo con la opinion de los

empleados del Diario.

1.5. Justificacion del proyecto

La competencia laboral en cualquier rama empresarial es sumamente alta entre las
corporaciones que luchan por conseguir el mayor nimero de clientes. Para ello existen
diferentes formas para combatirla y ofrecer a la sociedad diferentes maneras de mostrar

sus productos y servicios, es por esto que la realizacion de este proyecto tiene la finalidad
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de unificar la imagen del diario de Xalapa. Permitira combatir esta problematica que

perjudica la imagen de la empresa.

Para la sociedad es importante la imagen corporativa del Diario de Xalapa puesto que
ofrece reconocimiento a la ciudad siendo una de las principales organizaciones y
editoras, ya que estd posicionada como la nimero uno de la ciudad de Xalapa, Ver. Y
para las empresas en general porque en México muchas veces se descuida esta parte y
sucede que al llegar empresas extranjeras con una imagen distinta y mejor hace que las

empresas mexicanas se vean opacadas y bajen sus ventas.

1.6. Alcances y limitaciones

El presente proyecto se implementara para el area de oficina y reparto, y se pretende que
posteriormente a cada area del ABC radio.

La imagen corporativa abarca el nombre de la empresa, el logo, logotipo, isotipo,
isologotipo, el slogan, el sitio web, papeleria, brochure, vestimenta, valores, mision, vision,
historia y reputacién de la empresa, sin embargo en el presente proyecto solo se
implementaran los cambios en el logotipo de la empresa, la vestimenta y la papeleria que
corresponde a hojas membretadas, tarjetas de presentacién, credenciales y material
P.O.P. y en los uniformes de los empleados, porque no se cuenta el presupuesto
destinado en estos momentos a pesar de ser una empresa de afios y por esto sera

efectuado en su totalidad en un lapso de 3 meses.

Otra limitacién es que que los empleados no estén de acuerdo con dicha implementacién
al elegir el uniforme para su comodidad, el presente proyecto no pretende obligarlos a
usar el uniforme, pero esta es una de las razones por las cuales se pretende involucrarlos,

de esta manera ellos mismos estaran disefiando su uniforme.

1.7. La empresa “Cia Periodistica del Sol de Veracruz S.A. de C.V.,,
Diario de Xalapa, OEM Diario de Xalapa”

Organizacién editorial mexicana, conocida por sus siglas OEM, es la compafiia de medios
impresos mas grande de México y una de las editoras de periédicos mas grande de
Latinoamérica. La compafia es duefia de una agencia de noticias, 70 periodicos, 24

estaciones de radio y 44 sitios de internet. Y dentro de todos ellos se encuentra la CIA
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Periodistica del Sol de Veracruz S.A. de C.V., Diario de Xalapa, & ABC radio. Contando
con aproximadamente 120 empleados. Y seis puntos de venta en toda la ciudad de

Xalapa y sus alrededores (wikipedia, 2018).

Mision: Somos un medio de difusién informativo que se encarga de la distribucion de
contenidos periodisticos de alta calidad, excelencia de ética y profesionalismo para

nuestra sociedad.

Vision: Ser periodistico mas veraz, confiable y de excelencia que ofrezca los mejores
servicios y contenidos a través de sus diferentes medios, un referente de creatividad,

pasién para informar y calidad de transmitir noticias.
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Estructura organizacional
En la imagen 2 se pueden observar los distintos departamentos del Diario de Xalapa:

Imagen 2. Organigrama de Diario Xalapa

b= — 1

DIRECTOR
FEAD UEDIR OR
sDMINISTRACION A
Depto. Mesa de redaccion

s Depto. De informacion
Depto. De pre prensa
Depto. Die rotativas Deplo. De otograta

Depto. De mantenimiento de rotativas LEne 1 EEn

—

progu n

Depto. De mantenimiento de Depto. De Scanner

rotativas

Depto. Sistemas editoriales

Depto. De pagina web

Depte. De Admon. De la publicidad i0 Depto. De Oficina 1

Depto. De Roll

Depto. De avizo clasificado

llustracién 1: Organigrama del Diario de Xalapa

Fuente: Elaboracion propia.
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Valores:

Respeto por el publico ya que es la base para establecer una comunicacién
plena con el lector y asi mismo acercarnos a él hasta lograr la existencia y
calidad para satisfacer sus necesidades.

Profesionalismo, somos un equipo de trabajo que cuenta con la objetividad
y la efectividad en este medio, asi como las actitudes morales y éticas.
Trabajo en equipo, ya que la union hace la fuerza, cada uno de los
miembros de nuestra organizacién hace sus aportes con inmenso agrado
en el cumplimiento de su labor.

Servicio, estamos comprometidos con la creatividad productiva, la
veracidad informativa y la efectividad que nos permite llevar a cabo la

funcién comunicativa de la informacion oportuna de nuestras noticias.

Objetivos:

Poner la informacién a disposicién de la mayor cantidad de personas, y en
base a ello puedan elegir lo que consideren mas adecuado.

Desarrollar en el lector la capacidad critica y analitica sobre los contenidos
y noticias mostrados en el periédico.

Reconocer e impulsar a nuestros colaboradores, ya que sin ellos no seria
posible consolidar y enaltecer el periddico.

Fomentar los valores morales que rigen el periddico, pues son estos los que
sustentan nuestro prestigio como empresa responsable, honesta y seria.
Promover y difundir las noticias, entretenimiento y acontecimiento
relevantes de nuestro municipio, estado y resto del mundo en los diferentes
rubros.

Acercar, inducir y despertar la curiosidad en los lectores por conocer y
mantenerse informados del acontecer de su entorno, de nuestro pais y el

mundo de una manera veraz y objetiva.
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e Impulsar el habito de lectura, ya que con ello se aprende y se despierta la

critica y el analisis.

POLITICAS DE CALIDAD

En el Diario de Xalapa tenemos el compromiso de satisfacer las necesidades de
nuestras partes interesadas, disefiando, innovando, sirviendo, produciendo y
comercializando un contenido, el cual no solo sea un medio de comunicacion,
cumpliendo con los requisitos aplicables y promoviendo la mejora continua de

nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

Xalapa, Enriquez.

Xalapa o Jalapa (en nahuatl: Xallapan, ‘manantial en la arena’) oficialmente
denominada Xalapa-Enriquez, es una ciudad mexicana, cabecera del municipio
homonimo y capital del estado de Veracruz Ignacio de la Llave. Pertenece a
la zona metropolitana de Xalapa, conformada también por otros seis municipios
aledafos a la ciudad. Recibe los nombres de Atenas veracruzana, por las diversas
instituciones educativas y culturales que en ella se han fundado, y Ciudad de las
flores. Ubicada en el centro del estado y aproximadamente 350 kilometros al este
de la ciudad de México. En 1892 paso a llamarse Xalapa de Enriquez, en honor

a Juan de la Luz Enriquez.

Segun cifras del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 INEGI, Xalapa-Enriquez
tenia una poblacién de 424 755 habitantes. El total del municipio, incluyendo 54
localidades mas, alcanzo las 457 928 personas, el 5.99% del total de Veracruz.
Por lo anterior, se posicioné como el segundo mas poblado del estado, por detras
del de Veracruz. De acuerdo con las proyecciones del mismo organismo, el
municipio de Xalapa llegaria a los 502 151 habitantes en 2017, alcanzando el
6.15% del total estatal. De acuerdo con el INEGI se conocié que: Coordenadas:
19° 32' N-96° 0" O. Altitud: 1,460 msnm. Poblacion total hombres (Numero de
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personas), 2010, 213,571. Poblacion total mujeres (NUmero de personas), 2010,
244,357. Poblacién total (NUmero de personas), 2015 119, 938,473. Edad
mediana (Afos), 2015 27. Nacionalidad: Poblacion total hombres (Numero de
personas), 2010 54, 855,231. Poblacion total mujeres (NUmero de personas),
2010 57 481 307.

De acuerdo con los datos del INEGI, el total de la poblacion en la Ciudad de
Xalapa, Enriquez, Veracruz en 2015 es de: 424 755 habitantes, el mercado meta

del Diario de Xalapa, es la poblacion de hombres y mujeres entre los 30 y 64 afos.

Por lo anterior se puede mencionar que el total de personas que cuentan con la
edad del mercado meta es de: 119, 939,473 habitantes entre 30 y 64 afios.

Servicios

Elaboracion de la edicion del Diario de Xalapa. Es un proceso de elaboracion de
los trabajadores llevado a cabo la dificil tarea de supervisar la produccion de mas
de 1000 periédicos por minuto

Como podemos observar en la imagen 3 se muestra la pagina web del Diario de
Xalapa.

llustracion 2: Pagina web
DIARIO{ XALAPA v

LOCAL POLICIACA MEXICO - REPUBLICA - MUNDO FINANZAS - ANALISIS GOSSIP - CIRCULOS - FQURIUZYW DOBLEVIA - DEPORTES- Q

Cultura Cultura

Tadashi Endo trae a México ~ Resurge el género de cabaret  Los ojos del mar, poética Ofrecen concierto de
su danza sobre la muerte en narracién guitarras en la UV Literatura
Gentro Cultural del Bosque

Fuente Paglna web diario de Xalapa.
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Venta de periddico.

Como se muestra en la imagen 3 para la venta del periédico se utilizan
varias técnicas como los diferentes puntos de venta, venta en la empresa y

las suscripciones.

llustracion 3: Publicidad de anuncios

Contictancs. 01 (2:5) 818 3000 ext. 128

# DIARIOEXALAPA

rcios Diario de Xalapa

Fuente: Elaboracion propia.
Anuncios

En la imagen 4 y 5 muestra la manera de como anunciarse para la seccion de

oportunidades ahora (Clasificados).

llustracién 4: ;,Cémo anunciarte? Clasificados.

¢Como Anunciarte?
Clasificados

Son anuncios clasificados, no llevan recuadro ni disefio.
01. Seleccione el paguete
02 Seleccione Seccion y Subseccion
03. Escriba sv anuncio
04. Fechas de publicacion
Normas
05. Observaciones y/o Datos para facturar
06. Factura
07. Revision de contenido

Fuente: Pagina web diario de Xalapa
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Publicaciones: hay diversos tipos de publicaciones como desplegados y esquelas

que se muestra en laimagen 6y 7. Imagen 7

llustracién 5: Desplegados

Desplegados
Anuncios con recuadro.
01. Seleccione el paquete
02. Seleccione Seccion y Subseccion
03. Escriba su anuncio
04 Agregue su logotipo
05. Fechas de publicacion
Normas
06. Observaciones y/o Datos para facturar
07 Factura
08. Revision de contenido
09.Realizarpago

Fuente: Pagina web diario de Xalapa

llustracion 6: Esquelas

Esquelas

Publicacién en donde se expresa condolencias por La perdida de un ser querido.
01. Seleccione el paquete

02. Ingreso de informacion

03. Disefo

04. Agregue su logotipo

05. Fechas de publicacién

06. Observaciones y/o Datos para facturar
07. Factura

08. Revision de contenido

09. Realizar pago
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Radio, a continuacién en la imagen 8 se muestra la sintonizacion del ABC radio en

la web.

Imagen 8

llustracion 7: ABC Radio

abec ABC Xalapa Radio 92.9 FM
e

Fuente: Pagina web diario de Xalapa

En la imagen 10 muestra la opcion de crear un usuario para poder realizar anuncios por

internet.

llustracién 8: Acceso

Bienvenido

Acceso

Usuario

Contrasena

JO0lvidaste tu contrasefia?

Regqistro de usuarios

Fuente: Pagina web diario de Xalapa
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En las siguientes imagenes 11 y 12 se muestran la forma de pago y datos importantes

gque necesita saber para realizar correctamente su anuncio.

llustraciéon 9: Pasos para
pagos

Pagos

Si no desea abrir una cuenta en Paypal y solo desea realizar el pago de su
anuncio, le recomendamos seleccionar la segunda opcién en métodos de pago,
ejemplo

Como puede confirmar del lado superior izquierdo esta el monto del pago que
realizara, y del lado derecho los campos a llenar para realizar el cargo a su tarjeta
de crédito o debito, le recordamos que estos datos no serdn almacenados y solo
se usan por Unica ocasién con su consentimiento para la validacién y cargo a
tarjeta de crédito, ejemplo:

Si su tarjeta no llegase a ser reconocida por PayPal, puede usted depositar en la
ventanilla de Bancomer o por transferencia bancaria.

VENTANILLA:

Banco: BBVA Bancomer

Nombre: CIA PERIODISTICA DEL SOL DE VERACRUZ, SA DE C.V.
No. Cta: 0448176809

Enviar ficha escaneada, anexando el nimero de pedido (letras y nimeros que
componen el nimero de pedido) al correo: anuncios@diariodexalapa.com.mx

Recibird un correo electrénico cuando su pago sea confirmado, para publicar al
dia siguiente. Favor de enviarlo antes de las 14:00 hrs. los anuncios contratados
después de este horario, seran publicados al tercer dia.

TRANSFERENCIA BANCARIA:

Banco: BBVA Bancomer

Nombre: CIA PERIODISTICA DEL SOL DE VERACRUZ, SA DE CV.
CLABE: 012840004481768092

Enviar testigo anexando ndmero de pedido (letras y ndmeros que componen el
nimero de pedido) al correo anuncios@diariodexalapa.com.mx.

Recibird un correo electrénico cuando su pago sea confirmado, para publicar al
dia siguiente favor de enviarlo antes de las 14:00 hrs. los anuncios contratados
después de este horario, serdn publicados al tercer dia.

Fuente: Pagina web diario de Xalapa.

Imagen 11

llustracion 10: Aviso legal

Aviso Legal
Derechos Reservados Organizacién Editorial Mexicana S. A. de C. V.
Todos los Derechos Reservados

Organizacion Editorial Mexicana es la propietaria y/o licenciataria de todos los
materiales publicados en este sitio y, por lo tanto, estdn protegidos por las leyes
de Derechos de Autor y demds Leyes relativas Internacionales y de los Estados
Unidos Mexicanos.

Esta totalmente prohibido usar, copiar, reproducir, distribuir, publicar, transmitir,
difundir, o explotar comercialmente cualquiera de los contenidos, fotografias,
logotipos, imdgenes, html, cddigo publicados en este sitio sin la autarizacién por
escrito de la Organizacién Editorial Mexicana.

El uso de los contenidos de este sitio deberd ser Unicamente personal y no
comercial. Ningun otro uso estd permitido. No podrd, por ejemplo, reutilizar el
material para publicarlo en otro medio de comunicacidn, particularmente en
ningun otro sitio de Internet

Organizacion Editorial Mexicana no se hace responsable por el contenido de los
sitios externos

Si usted necesita utilizar alguno de los contenidos de OEM en Linea deberd
solicitar autorizacian al correo electronico oemenlinea@oem.com.mx.

Fuente: Pagina web diario de Xalapa.
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1.8. Entorno de la Empresa
Entre los principales competidores directos de la empresa El Diario de Xalapa por

dedicarse a la produccion y servicio de editorial de periddico se encuentran a continuacion

en la en la tabla 2;

Tabla 2.

llustraciéon 11: Principales competidores

NOMBRE DIRECCION
OYE VERACRUZ, GOLFO DE Av. Ursulo Galvan, Xalapa,
MEXICO. Ver.

Calle Ursulo Galvan 31,
DIARIO EL GRAFICO DE Centro, 91000 Xalapa
XALAPA. Enriguez, Ver.

Av. 20 de noviembre 621, Col.
Badillo, 91190 Xalapa
DIARIO AZ. Enriguez, Ver.

GRUPO EDITORIAL HERALDO
DE VERACRUZ, EL HERALDO
DE XALAPA. Xalapa, Ver.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis situacional

La tabla 3 muestra las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades del Diario de

Xalapa en su identidad corporativa, como oportunidad tenemos la aceptacion de la

implementacién del cambio de identidad.

A continuacion en la tabla 3 se muestra el analisis FODA.

Tabla 3.
llustracion 12: FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Se cuenta con los recursos 1. Se identificaran facilmente
necesarios para realizar todas las areas de |la
dicho proyecto. empresa.
2. Atraccion y atencion del 2. El personal tendra Ila
publico dentro y fuera de la seguridad al portar un

empresa.
3. El proyecto es
economicamente factible

uniforme que lo identifique
como empleado del Diario
de Xalapa.

con la cotizacién realizada. 3. Crecimiento en las ventas.
4. La propuesta podria ser
aceptada.
AMENAZAS DEBILIDADES
1. El material no sea adecuado 1. En la empresa hay dos
para la aplicacion del tipos de trabajadores, los
disefo. de confianza y los de

2. El periodo para llevar a cabo
el proyecto es corto.

3. Los empleados carecen de
identidad tras esta
problematica

4. Que el material propuesto se
cambiado por la empresa.

sindicato ya portan su
propio uniforme.

2. Algunos empleados
renuentes al cambio.

3. Conformismo a
imagen anterior
algunos empleados.

4. Que los empleados dejen
de utilizarlo.

Su
en

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

El proposito de esta investigacion nos servird para determinar y evaluar los aspectos
importantes para la nueva ldentidad del Diario, Ramirez & Rodriguez (2007) nos dice
que es importante la reputacién de la empresa y para tener una buena reputacion es
importante tener una imagen adecuada, es por esto que se debe estudiar como parte
fundamental al publico en general, saber sus medios de comunicacién que utilizan, edad,
sexo, lugar de residencia, ocupacion, y saber la satisfaccion que le otorgan nuestros
servicios y de nuestro ejemplar, y analizar como perciben a la organizacion Cia
periodistica del Sol de Veracruz, S. A. de C. V., entre otras caracteristicas que se

consideren relevantes para el estudio.

Se utilizara el estudio descriptivo con el propdsito de delimitar los hechos que conforman

el problema de investigacién, como:

e Establecer las caracteristicas de la organizacibn (nimero de empleados,
distribucion por area de Oficina).

¢ Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que acuden al Diario de
Xalapa (comportamientos sociales, preferencias, etc.)

e Establecer comportamientos concretos.

e Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.

A través de los resultados se puede conocer que tan posicionada esta la marca del Diario
de Xalapa en el consumidor y la satisfaccion de los mismos, la calidad en productos y
servicios y con ello la imagen de la empresa. El estudio descriptivo servira para la toma de
decisiones de la empresa, la medida en que puede innovar o realizar cambios en

identidad, y en la implementacion de una nueva imagen corporativa.
Etapa Descriptiva

El objetivo de esta etapa es lograr establecer una ldentidad Corporativa adecuada para la
empresa, lo mas completa posible para que refleje la realidad del comportamiento de los
empleados de las areas de oficina y reparto, se requiere saber la opinion que tienen hacia

la organizacion, a través de una serie de pasos:
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1) Se tomara nota de todos los comentarios de los clientes al respecto de sus
opiniones sobre la imagen que tienen los empleados del Diario y se observara su
comportamiento mientras se encuentren dentro en la empresa, asi mismo se
colocara un buzon de quejas y sugerencias ya que el buen trato al cliente habla de
la imagen de la empresa.

2) Al finalizar de cada servicio, la recepcionista o encargada del area en la cual
solicito el servicio preguntara al cliente si lo atendieron bien, si le explicaron las
caracteristicas del servicio, si la presentacién de la persona que lo atendié es
adecuada, buscando de esta forma entablar un dialogo con el cliente que nos
permita saber si se retira satisfecho con nuestro servicio y la confiabilidad que le
muestra nuestra imagen.

3) Se estructurara una serie de preguntas abiertas y faciles de responder para que el
cliente se muestre mas accesible para contestarlo, asi mismo las respuestas seran

mas faciles de descifrar.

Generalmente vemos lo que esperamos ver; nunca observamos todo lo que realmente
requerimos para lograr la objetividad, se requiere de una considerable aptitud,
entrenamiento y autocritica. Un fendmeno bien observado no sera dificil de describir con
caracteristicas de autenticidad, que reflejen el fendbmeno tal y como se presentd; que sea

lo mas compleja posible sin omitir nada que pueda tener relevancia para el estudio.
Etapa Estructural

El trabajo central de esta etapa es el estudio de las descripciones contenidas en los
protocolos. Aunque la mente humana no respeta la secuencia de pasos que a
continuacién se describen, conviene detenerse en cada uno por separado, de acuerdo

con la prioridad temporal de las actividades en la que ponen énfasis.
1) Lectura general de la descripcion de cada protocolo.

El objetivo general de este punto es realizar una visién de conjunto para lograr una idea

general del contenido que hay en el protocolo.

2) Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica
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En este paso se eliminan las repeticiones y redundancias en cada unidad temética y se
determina el tema central de cada unidad, aclarando y elaborando su significado, lo cual
se logra relacionandolas una con otra 'y con el sentido del todo.

3) Expresion del tema central en lenguaje cientifico.

En este paso donde la presencia, accion e influencia del investigador se hacen més

evidentes, pues son necesarias para interpretar la relevancia cientifica de cada unidad.
1) Integracion de todos los temas centrales en una unidad descriptiva

Este paso es el nucleo de la investigacion ya que durante el mismo se debe describir la
estructura basica de relaciones del fenbmeno observado. Hay que rechazar la tendencia

a ignorar los datos que no encajan.
2) Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general

La finalidad es integrar en una sola descripcién, lo mas exhaustiva posible, la riqgueza de

contenido de las estructuras identificadas en los diferentes protocolos.
3) Entrevista final con los sujetos de estudio.

Consiste en realizar una o varias entrevistas con cada sujeto para darles a conocer los

resultados de la investigacion y escuchar su parecer o sus reacciones ante los mismos.
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En la imagen 13 se muestra el proceso de la implementacion del cambio de la identidad
corporativa.

llustracién 13: Proceso de implementacion al cambio de la identidad corporativa.
Imagen

13.

2. Determinar el
presupuesto del
proyecto

4_Disefiar un manualde
identidad corporativa
utilizandolo como
herramienta para lograr
que el Diaric cuentecon
una imagen decalidady
formalidad.

6. Identificar los
elementosde la imagen
corporativa deacuerdo

con el Diario deXalapa,
Ver.

\ 2

7. Implementacion
del cambio de
identidad
corporativa.

Fuente: Elaboracion propia
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Procesos para la implementacion del cabio de la identidad corporativa del

Diario de Xalapa.

Identificar los elementos de la imagen corporativa de acuerdo con el Diario de Xalapa,
Veracruz, de las diferentes areas de oficina y reparto. Solo se

Determinar el presupuesto del proyecto médiate la realizacion de cotizaciones en las
diferentes imprentas de uniformes y material de papeleria.

Disefiar un manual de identidad corporativa utilizandolo como herramienta para lograr que

el Diario cuente con una imagen de calidad y formalidad.

Implementacién del cambio de identidad corporativa previamente establecido en el

manual.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque que utilizara la empresa la Cia Periodista del Sol de Veracruz, S.A. de C.V. en
su investigacion sera cuantitativa ya que a través de mediciones numéricas se busca
cuantificar y medir lo que sucede realmente con la identidad corporativa, se podra obtener
informacion especifica de una realidad, algo que se puede explicar y predecir, en donde

se utilizara la estadistica.

La informacion recopilada tendra un mayor valor de andlisis por medio de las graficas, lo
que va a permitir obtener conclusiones de mayor peso e importancia, con un enfoque
cuantitativo se podra analizar las expectativas de los clientes, como perciben a la
empresa al Diario de Xalapa, que esperan de ella y conocer cuantas personas en

promedio deben participar en la investigacion para que la informacién no sea vaga.

El enfoque cuantitativo utiliza la recopilacion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar la hipoétesis, basdndose en la confiabilidad de la
medicion numérica y el conteo para establecer con exactitud los patrones de

comportamiento de una poblacién, en este caso de la poblacién de Xalapa, Veracruz.
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ESTUDIO DESCRIPTIVO

El propésito de esta investigacion es describir el comportamiento de los habitantes de
Xalapa, Veracruz, se busca medir y evaluar diversos aspectos que nos permitan conocer
a nuestros clientes potenciales, sus medios de comunicacion que utilizan, edad, sexo,
lugar de residencia, ocupacion, satisfaccién de nuestros servicios y de nuestro ejemplar,
como perciben a la organizaciéon Cia periodistica del Sol de Veracruz, S. A. de C. V.,

entre otras caracteristicas que se consideren relevantes para el estudio.

Se utilizara el estudio descriptivo con el propdsito de delimitar los hechos que conforman

el problema de investigacién, como:

o Establecer las caracteristicas demograficas (nUmero de poblacién, distribuciéon por
edades, nivel de educacion).

¢ Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en el
universo de investigacion (comportamientos sociales, preferencias, etc.)

e Establecer comportamientos concretos.

e Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.

A través de los resultados se puede conocer que tan posicionada esta la marca del Diario
de Xalapa en el consumidor y la satisfaccion de los mismos, la calidad en productos y
servicios y con ello la imagen de la empresa. El estudio descriptivo servira para la toma de
decisiones de la empresa, la medida en que puede innovar o realizar cambios en

identidad, y en la implementacion de una nueva imagen corporativa.
Etapa Descriptiva

El objetivo de esta etapa es lograr una descripcion del fenbmeno de estudio, lo mas
completa posible para que refleje la realidad del comportamiento de los habitantes que
cumplen con el perfil de mercado meta, se requiere saber la opinién que tienen hacia la

organizacion, a través de una serie de pasos:

4) Se tomard nota de todos los comentarios de los clientes al respecto de sus
opiniones sobre la imagen que tienen los empleados del Diario y se observara su
comportamiento mientras se encuentren dentro en la empresa, asi mismo se
colocara un buzon de quejas y sugerencias ya que el buen trato al cliente habla de

la imagen de la empresa.
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5) Al finalizar de cada servicio, la recepcionista o encargada del area en la cual
solicito el servicio preguntard al cliente si lo atendieron bien, si le explicaron las
caracteristicas del servicio, si la presentacion de la persona que lo atendio es
adecuada, buscando de esta forma entablar un dialogo con el cliente que nos
permita saber si se retira satisfecho con nuestro servicio y la confiabilidad que le
muestra nuestra imagen.

6) Se estructurara una serie de preguntas abiertas y faciles de responder para que el
cliente se muestre mas accesible para contestarlo, asi mismo las respuestas seran

mas faciles de descifrar.

Generalmente vemos lo que esperamos ver; nunca observamos todo lo que realmente
debeos observar para lograr la objetividad, se requiere de una considerable aptitud,
entrenamiento y autocritica. Un fendmeno bien observado no sera dificil de describir con
caracteristicas de autenticidad, que reflejen el fenbmeno tal y como se presentd; que sea

lo mas compleja posible sin omitir nada que pueda tener relevancia para el estudio.

Etapa Estructural

El trabajo central de esta etapa es el estudio de las descripciones contenidas de cada
area de la empresa. Aunque la mente humana no respeta la secuencia de pasos que a
continuacién se describen, conviene detenerse en cada uno por separado, de acuerdo

con la prioridad temporal de las actividades en la que ponen énfasis.
4) Lectura general de la descripcion de cada area de la empresa.

El objetivo general de este punto es realizar una visién de conjunto para lograr una idea

general del contenido que hay en el protocolo.
5) Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica

En este paso se eliminan las repeticiones y redundancias en cada unidad teméatica y se
determina el tema central de cada unidad, aclarando y elaborando su significado, lo cual

se logra relacionandolas una con otra y con el sentido del todo.

6) Expresion del tema central en lenguaje cientifico.
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En este paso donde la presencia, accion e influencia del investigador se hacen més

evidentes, pues son necesarias para interpretar la relevancia cientifica de cada unidad.
4) Integracion de todos los temas centrales en una unidad descriptiva

Este paso es el nlcleo de la investigacion ya que durante el mismo se debe describir la
estructura basica de relaciones del fenomeno observado. Hay que rechazar la tendencia

a ignorar los datos que no encajan.
5) Integracion de todas las estructuras particulares en una estructura general

La finalidad es integrar en una sola descripcién, lo mas exhaustiva posible, la riqgueza de

contenido de las estructuras identificadas en los diferentes protocolos.
6) Entrevista final con los sujetos de estudio.

Consiste en realizar una o varias entrevistas con cada sujeto para darles a conocer los

resultados de la investigacion y escuchar su parecer o sus reacciones ante los mismos.

Etapa de Discusion de Resultados

En esta etapa se pretende relacionar los resultados obtenidos de la investigacion con las
conclusiones o hallazgos de otros investigadores para compararlos o perfeccionar, y
entender mejor las posibles diferencias o similitudes. De esta manera, es viable llegar a

una mayor integraciéon del area estudiada.

El objetivo de la presente encuesta es determinar la importancia de la imagen corporativa
del Diario de Xalapa, dirigida a los empleados del Diario de Xalapa. Esta encuesta fue
aplicada a los empleados del diario.
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Las preguntas planteadas fueron las siguientes:

¢ Estaria dispuesto y conforme con portar uniforme?

Si su respuesta fue Sl, ¢cudl seria la ropa adecuada para los empleados del Diario de

Xalapa?

1.- Pantalon de vestir/ falda 'y camisa (blusa)

2.- Vestido

3.- Pantalén de mezclilla

4.- Camisa tipo polo

Otro:

¢, Qué colores le agradaria para el uniforme?

1.- Blanco/beige erde agua/blanco

lanco/negro

¢Le agradaria que cada area tenga un color propio?
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Encuesta para los clientes respecto a la implementacion del uniforme fue realizada a los
mas frecuentes basandonos en el sistema de Dinamics y checando su historial de

anuncios.

Estaria de acuerdo que los empleados portaran uniforme.

Si No

Usted que piensa acerca de implementar un uniforme para los empleados del Diario de

Xalapa:

¢,Cree gque sea conveniente uniformar a los empleados del Diario de Xalapa de diferentes

areas con otros tipos de colores?

Si no

¢ Por qué?

¢, Considera que la implementaciéon del cambio de logotipo contribuya a la imagen del

diario de Xalapa?

Si No
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

La imagen corporativa es la representacibn en que se percibe una corporacion,
presentacion, la primera impresion que el publico tendera de nosotros, para que ésta
marche y ayude a tener confianza de nuestro publico, debe tener requerimientos basicos,
debe manifestar los valores de la organizacién en este caso del Diario de Xalapa, la
personalidad debe estar comunicada en la imagen, por ejemplo el logo, la marca y los

demas elementos que logran posicionar la organizacion.

De acuerdo con Toro (2012) se propone una herramienta que sirva para corregir la
reputacién corporativa en las empresas y que permita evaluar la forma en la que los
stakeholders perciben atributos tan importantes para estas organizaciones como la
transparencia, la calidad percibida, la ética o la propia responsabilidad social corporativa

es por esto que se implementé en el Diario de Xalapa.

3.1. Identificacion y operalizacion de las variables

Al realizar el estudio de investigacion no solo es importante identificar las variables que se
toman en consideracion, sino definirlas con la mayor precision posible. Operar una
variable es simplemente definir la manera en que se observara y medird cada

caracteristica del estudio y tiene u sentido practico fundamental.

Se elaboraron dos encuestas las cuales nos dieron como resultado la aceptacion de la
implementacién del cambio de uniforme y la aceptacién del nuevo logotipo asi como la

eleccién de la calidad del material para implementar de la papeleria y vestimenta.

Las graficas muestran los resultados de las encuestas dirigidas a los empleados y a los
clientes. La primera grafica nos dice que los empleados de redaccion optan por portar la
camisa tipo polo, los de area de oficina elijen dos vestimentas una vestimenta formal y
comodidad con pantalon mezclilla, y la gerencia elige de igual manera camisa tipo polo, lo
gue deduce a que el uniforme sera usado en dos versiones, de lunes a jueves vestimenta
formal y los dias viernes y sabado portar comodidad con una camisa tipo polo con

pantalén mezclilla.
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llustracién 14: resultado de encuestas

12

M Area de redaccion

M Area de oficina

m Gerencia
Pantalon V. Vestido Pantalon Camisa tipo polo
Falda Camisa mezclilla
Fuente: Elaboracion propia.
llustracién 15: Encuesta dirigida al publico
12
10
8
6
B Persona 1
4 B Persona 2
2 M Persona 3
0
Porte de Opinion de la  Identificacion de Factibilidad de la
uniforme implementacion areas implementacion
de uniforme de cambio de
logo .

Fuente: Elaboracion propia.

Katya Coronado Carranza

Pagina 37



Ingenieria en Desarrollo e Innovacion Empresarial

Tabla 5 muestra las variables para identificar las dimensiones de la herramienta.

llustracion 16: Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | ALTERNATIVA | TECNICA
Elaborar un | Herramienta que | -Adaptacién de | Porcentaje  de | Encuesta
Manual de | ayudara a darle | los empleados | aceptacion Imagen
Identidad una mejor imagen | -Factibilidad de corporativa
Corporativa |y de calidad a la|la
empresa. implementacion
del manual
Aceptacion del | -Buena Motivacién y | Encuesta
Actitud de los | cambio de imagen | -Regular Capacitacion Imagen
empleados -Deficiente Corporativa
Buena atencion al | -Amplio y | Motivacién y | Encuesta
cliente coherente capacitacion imagen
-Amplio y corporativa
confuso
-Desorganizado
Responsables -Siempre Motivacién y | Encuesta
-Casi siempre capacitacion imagen
-Nunca corporativa
Percepcion Presentacion -Excelente Innovacion Encuesta
del cliente -Regular imagen
-Malo corporativa
Higiene -Buena Aceptacion Encuesta
-Regular corporativa
-Mala
Fuente: Elaboracion propia. Tabla 5.
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A continuacién se mostraran las propuestas de los logotipos y la eleccién del nuevo

logotipo y los resultados que arrojaron las encuestas.

Identificar los elementos de la imagen corporativa de acuerdo con el Diario de Xalapa,
Ver.

Nombre de la organizacion: Cia periodistica del Sol de Veracruz S.A. de C.V., Diario de
Xalapa. Su logotipo: esta formado por el nombre de la empresa y el escudo de Xalapa. El

eslogan: Vocero de la Provincia
Determinar el presupuesto del proyecto.

A continuacion, en la tabla 14 se muestra la determinacién del presupuesto para llevar a

cabo este proyecto.

Tabla 14

llustraciéon 17: Presupuesto

PRESUPUESTO
EMPRESA DESCRIPCION PRECIO |PZ. TOTAL
RM ESTILO PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA DE
EMPRESARIALS.A. DE  |ALGODON EN COLOR BLANCO, LETRAS CON UN §250.00 | 120 | 520,000.00
E.’E'._J..Lu LOGOTIPO BORDADO AL FRENTE.
EMPRESARIAL S.A. DE Eg:’I[IJiADENA‘I'LE::EiﬁLEIESTER COM UN LOGOTIPO $200.00
C.V. i 120 | $24,000.00

TOTAL:  554,000.00

BLUSA O CAMISA EN TELA POLIESTER- ALGODON CON UN
LOGOTIPO BORDADO AL FRENTE. $257.00 | 120 | $30,840.00
CHAMARRA EN TELA IMPORTADA, REPELENTE AL AGUA,
CON FORRO DE ALGODON, CON UN LOGOTIPO FORRADO
GRAMN SPORT DE XALAPA|AL FRENTE. $435.00 | 120 | $52,200.00
PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA DE
ALGODOMN EN COLOR BLANCO, CUELLO TEJIDO LISO COM

GRAN SPORT DE XALAPA|LINEAS O LETRAS CON UN LOGOTIPO BORDADO AL $220.00 | 120 | 526,400.00
PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA DE

ALGODON EN COLOR, CUELLO TEJIDO LISO CON LINEAS O
GRAMN SPORT DE XALAPA|LETRAS CON UN LOGOTIPO BORDADO AL FRENTE. $235.00 | 120 | $28,200.00
TOTAL: | 5137,640.00

GRAMN SPORT DE XALAPA

Fuente: Elaboracion propia
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Realizar cotizaciones en las diferentes imprentas de uniformes.

Gran Sport de Xalapa fue la imprenta con el presupuesto destinado.

llustraciéon 18: Cotizacién imprenta Gran Sport de Xalapa

Cotizacion Mo, GSIKCC13M1E
Al0E HALAPA
¥alapa Veracruz, a 13 de abril de 2018
PRESENTE

& continuacion le hacemos llegar |a cotizacion solicitada:

Cantidsd Uriidlesd Descripdion Predio Unitario
1 Piezas | Blusa o camisa en tela poliéster- algoddn con un % 257.00
logotipo bordado al frente
1 Piezas | Chamarra en tela importada repelentz al agua con 5 435.00
forro de algodon, con un logotipo bordado al frente
1 Fiezas | Flayera tipo polo en marca propia, tela de slgodon en 5 220000

color blanca, cuello tejido liso, con lineas o letras con
un logotipo bordado al frente

1 Pieza Playera tipo polo en marca propiz, tela de algodon en 5 235.00
color, cusllo tejido liso, con lineas o letras conun
logotipo bordado al frente

Motas:

Los precics unitanios ya induyen LV.A

El precio no unitarie induye bordado

Todos los precics son unitarics, tenemos descusnto por mayoreo desde 3 piezas

Las tallas cotizadzs son hasta la talks 42, si reguieren tallas especiales el costo tiene un incremento
Se requiere &l 50% de antidpo al realizar el pedido y 507% a [a entrega.

LI I

Cualquier duda o comentario estamos a sus ordenes, esperando vernas favorecidos
CON SU COMpra.

Matalia Hidalgo Perez

ventas
Rjano = 10. Col Ceniro Cr. Bafael Lacip # 138 Col Centre waww eransporidesalapa com
Tel v fax (28122680 Tel (2XEE1H011S
Xalapa Veracruz Jabpa Venmez

Fuente: cotizaciéon Grand Sport
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La tabla 6 muestra las cotizaciones realizadas para llevar a cabo el presupuesto del
proyecto. (otras cotizaciones ver ilustracién 44 en anexos).

llustracion 19: Cotizaciones de 5 imprentas

COTIZACION

EMPRESA

DESCRIPCION

PRECIO

RM ESTILO EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA
DE ALGODON EN COLOR BLANCO, LETRAS
CON UN LOGOTIPO BORDADO AL FRENTE.

$250.00

RM ESTILO EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

CAMISA EN TELA POLIESTER CON UN
LOGOTIPO BORDADO AL FRENTE.

$200.00

GRAN SPORT DE XALAPA

BLUSA O CAMISA EN TELA POLIESTER-
ALGODON CON UN LOGOTIPO BORDADO AL
FRENTE.

$257.00

GRAN SPORT DE XALAPA

CHAMARRA EN TELA IMPORTADA,
REPELENTE AL AGUA, CON FORRO DE
ALGODON, CON UN LOGOTIPO FORRADO AL
FRENTE.

$435.00

GRAN SPORT DE XALAPA

PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA
DE ALGODON EN COLOR BLANCO, CUELLO
TEJIDO LISO CON LINEAS O LETRAS CON UN
LOGOTIPO BORDADO AL FRENTE.

$220.00

GRAN SPORT DE XALAPA

PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA
DE ALGODON EN COLOR, CUELLO TEJIDO LISO
CON LINEAS O LETRAS CON UN LOGOTIPO
BORDADO AL FRENTE.

$235.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.1. Ver en anexos.

3.2. Identificar los elementos de las diferentes areas.

La empresa cuenta con muchas &reas como los es la principal la gerencia, la direccion,

Sub direccion, area administrativa,

ventas, cada una con sus departamentos.

Area de circulacion ,area de fabricacion, area de
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Disefiar un manual de identidad corporativa utilizdndolo como herramienta

para lograr que el Diario cuente con una imagen de calidad y formalidad.

Se realiz6 la herramienta que consiste en un Manual de ldentidad Corporativa para la
Implementacion del cambio de la misma disefiada en diapositivas de Power Point.. Se
obtuvo resultados agradables al implementar la esta herramienta. Para ello se realiz6 la
propuesta del nuevo logotipo mostrando una variedad de disefios para el mismo.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque que utilizara la empresa la Cia Periodista del Sol de Veracruz, S.A. de C.V. en
su investigacion sera cuantitativa ya que a través de mediciones numéricas se busca
cuantificar y medir lo que sucede realmente con la identidad corporativa, se podra obtener
informacion especifica de una realidad, algo que se puede explicar y predecir, en donde
se utilizara la estadistica.

La informacion recopilada tendra un mayor valor de andlisis por medio de las graficas, lo
que va a permitir obtener conclusiones de mayor peso e importancia, con un enfoque
cuantitativo se podra analizar las expectativas de los clientes, como perciben a la
empresa al Diario de Xalapa, que esperan de ella y conocer cuantas personas en
promedio deben patrticipar en la investigacion para que la informacién no sea vaga.

El enfoque cuantitativo utiliza la recopilaciéon y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar la hipétesis, basandose en la confiabilidad de la
medicion numérica y el conteo para establecer con exactitud los patrones de
comportamiento de una poblacién, en este caso de la poblacién de Xalapa, Veracruz.
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A continuacion en las siguientes imagenes se muestran las propuestas para el logotipo.

Imagen 15 muestra un logotipo con un ejemplar emitiendo ondas sonoras complementado
con el nombre del diario y la abreviatura DX.

llustracion 20: Logotipo 1 Periédico con ondas sonoras.

Diario de Xalapa @

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 16 muestra el escudo de Xalapa para no omitir la antigledad del diario,
compuesto también por el nombre y la abreviatura DX.

llustracion 21: Logotipo DX con escudo de Xalapa.

P
EDX
\@@:";

Diario de Xalapa

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 17 muestra el escudo y el logotipo de OEM

la cual es la base del diario y el
nombre con la abreviatura DX.

llustracién 22: Logotipo con el logo de la OEM y el escudo de Xalapa

DX

DIARIO DE XALAPA THE=M

Fuente: elaboracién propia
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Imagen 18 contiene el nombre del diario en forma de arco hacia abajo cubriendo el

escudo Yy la abreviatura DX.

llustracién 23: logotipo, escudo de Xalapa rodeado del nombre del diario y abreviatura
nY

d
¢® f $<®
4 @g&ﬁ &)
3 k=% o
R ?

e

Fuente: elaboracion propia

Imagen 19 contiene el nombre del diario que esta dentro de una circunferencia abierta y

con la abreviatura del DX.

llustracién 24: Logotipo circunferencia abierta con nombre del Diario de Xalapay
abreviatura DX.

ox )

DIARIO DE XALAPA

VOCERO DE LA PROVINCIA

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 20 contiene el nombre del diario de Xalapa con la abreviatura DX en la parte

superior un curvilinea. | ;stracion 25: Logotipo DX Diario de Xalapa con una franja de

colores
imagen 20.

o
DX

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 21 contiene un lente de cdmara rodeado de una gama de colores y de lado
derecho la abreviatura DX y el nombre del diario separa por el escudo de Xalapa.

llustracién 26: Lente de campara rodeado de gama de colores y
escudo de Xalapa

DX

DIARIO DE XALAPA

VOCERO DE LA PROVINCIA

Fuente: Elaboracién propia

De estas 7 propuestas se eligi6 el logo de la imagen 19.

llustracién 27: logotipo elegido

G
) <

&> XALAPA

Fuente: Elaboracién propia

Para el membrete se utilizé la siguiente composicion de logos, como lo muestra la imagen
22.

llustracién 28: combinacién oficial de logotipos.
CIA PERIODISTICA DEL SOL DE VERACRUZ. S.A. DE C.V.

* —w obclj

P
DIARIO DE XALAP 1

VOCERO DE LA PROVINGIA

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién se muestra como se elaboré el material P.O.P. con la aplicacién Corel
Draw. De la imagen 23 a la imagen 35.

llustracion 29: Material pop

o MY
D= i : k!

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 30: Hoja Membretada.

i

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 31: Sefializacion para uso de
Micréfono

Fuente: imagen 26. Elaboracion pro
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llustracion 32: Uniforme camisa tipo polo

sram

Fuente: Elaboracién propia..

llustracion 33: Uniforme, camisa manga larga

Fuente: Imagen 28. Elaboracion propia.

llustracién 34: Uniforme Falda

F"U'ente: Elaboracion pfohbia
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llustracion 35: Credenciales

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 36: creacion del logotipo combinado.

' ._‘_._’_“: :!

L R ——— *E*! }

ZIN Tao) B
1l
i

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 37: publicidad de un punto de venta

Fuente: Elaboracién propia
llustracién 38: Material pop.

O ===
»
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llustracion 39: Material pop

Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 40: sefalizacion para ABC Radio

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 41: Material pop

Q s

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizaron cotizaciones con algunas imprentas de la zona para los uniformes,
en tanto al material pop se realizara en un lapso de un mes. Se muestra en la

tabla 7.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7.

PRESUPUESTO

EMPRESA

DESCRIPCION

PRECIO

RM ESTILO EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

PLAYERA TIPO POLO EN MARCA
PROPIA, TELA DE ALGODON EN
COLOR BLANCO, LETRAS CON
UN LOGOTIPO BORDADO AL
FRENTE.

$250.00

RM ESTILO EMPRESARIAL S.A. DE C.V.

CAMISA EN TELA POLIESTER
CON UN LOGOTIPO BORDADO
AL FRENTE.

$200.00

GRAN SPORT DE XALAPA

BLUSA O CAMISA EN TELA
POLIESTER- ALGODON CON UN
LOGOTIPO BORDADO AL
FRENTE.

$257.00

GRAN SPORT DE XALAPA

CHAMARRA EN TELA
IMPORTADA, REPELENTE AL
AGUA, CON FORRO DE
ALGODON, CON UN LOGOTIPO
FORRADO AL FRENTE.

$435.00

GRAN SPORT DE XALAPA

PLAYERA TIPO POLO EN MARCA
PROPIA, TELA DE ALGODON EN
COLOR BLANCO, CUELLO TEJIDO
LISO CON LINEAS O LETRAS CON
UN LOGOTIPO BORDADO AL
FRENTE.

$220.00

GRAN SPORT DE XALAPA

PLAYERA TIPO POLO EN MARCA
PROPIA, TELA DE ALGODON EN
COLOR, CUELLO TEJIDO LISO
CON LINEAS O LETRAS CON UN
LOGOTIPO BORDADO AL
FRENTE.

$235.00

llustracion 42: Cotizaciones en imprentas de Xalapa
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3.3 Desarrollo de Manual de Identidad Corporativa

Se desarroll6 la Herramienta del Manual de identidad corporativa elaborada en un
documento de Power Point. Fue mostrada en una junta con el Gerente y jefes de cada
area, el dia 28 de marzo en la sala de Juntas del Diario de Xalapa, y con aprobacion de
ellos se realizé una segunda junta con todos los empleados de las areas que portaran la
vestimenta. A continuacion se muestra las diapositivas correspondientes al Manuel de

Identidad Corporativa. Elaboracion propia.

Diapositiva 1.

MANUAL DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

CIA PERIODISTICA DEL SOL DE VERACRUZ S.A.DE C.V.. DIARIO DE XALAPA

Diapositiva 2.

TABLA DE CONTENIDO

SOBRE NUESTRA IDENTIDAD APLICACIONES

NOSQOTROS VISUAL DE MARCA
Infreduccion Isotipo Apli .
Historia Tipografia primaria de la marca U;}Ql;:omones

Misian y visién Isologo

Papeleria
Color P

. s Sefalizacion
Disposicién de la marca Publicidad mévi
Tipografia Uniformes
Retlculas bdsicas P.OP

Area de seguridad Branding
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Diapositiva 3.

N

SOBRE NOSOTROS

Diario de Xalapa
Introduccién
Historic

Misién y vision

Diapositiva 4.

\

INTRODUCCION

Esta herramienta llomada manual de innovacién de la imagen corporativa estd
dirigida principalmente a los empleados del "Diario de Xalapa” puesto que no
cuentan con una identidad adecuada.

Esto ayudara a que los empleados sean faciimente idenfificados enire ellos
mismos vy los clientes esto de igual manera entre todas las areas como por
ejemplo el drea administrativa y el area operativa.

El objefivo de este manual de innovacion de la imagen corporativa es servir
como referencia de normas graficas para la unificada y correcta utilizacién de la
identidad corporativa del Diario de Xalapa.

Una imagen corporativa claray homogénea se proyecta sobre la actividad de la
empresa tanto en espacios publicos como en las comunicaciones internas. En
conclusion, esta innovacidén a la imagen corporativa es una herramienta “viva™ e
indispensable para la aplicacién de los elementos definidos en la misma.
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Diapositiva 5.

—

intfroduccién

A lo largo de este proyecto se pretende que el Diario de Xalapa
cuente con una identidad corporativa a adecuada que le brinde al
publico en general esa confianza y un buen servicio.

Es por ello por lo que se redlizard una investigacion que permitird
conocer lo que piensan y opinan los empleados del mismo.

Con ello se determinard el tipe de uniforme que usaran, el disefio y
material de los mismos.

También tomando en cuenfta que se redlizard un analizdis para
determinar el nimero de cuantos estdn de acuerdo y en
desacuerdo para portar dicho uniforme y asi nos permitird si esto
serd factible.

Diapositiva 6.

HISTORIA DEL DIARIO DE XALAPA

Organizacién Editorial Mexicana, conocida como OEM, es la
compafiia de medios impresos mas grande de México y una
de las editoras de periddicos mas grande de Latinoamérica.
La compafiia es duefia de una agencia de noficias, 70
periddicos, 24 estaciones de radio y 44 sitios de internet.

Y en todos ellos se encuentra la ClA periodistica del soy de
Veracruz, 5.A. de C.V., Diario de Xalapa, y el ABC radio.
Contando con aproximadamente 120 empleados. ¥ & puntos
de ventaen toda la ciudad de Xalapa vy sus alrededores.
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Diapositiva 7.

M

| Somos un medio de difusion informativo que se encarga de la
S distribucién de contenidos periodisticos de alta calidad,
1 excelenciade éticay profesionalismo paranuestra sociedad.

6

N

Vv

| Ser periodistico més veraz, confiable y de excelencia que ofrezca
S los mejores servicios y contenidos a través de sus diferentes medios,
1 un referente de credtividad, pasién para informar y cdlidad de
1) transmitir noticics.

N

Diapositiva 8.

NUESTRA IDENTIDAD VISUAL

« Isotipo

» Tipografia primaria de la marca
« lIsologo

« Color

« Disposiciéon de la marca

= Tipografia

» Reticulas bdasicas

- Area de seguridad
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Diapositiva 9.

ISOTIPO

Se ha elegido este elemento grafico
baséndose en el color establecido de la
empresa, utilizando la elegancia de las
lineas curvas, conservando el elemento
orgdnico buscando plasmar en la mente
del consumidor, una mente dada a la
elegancia y exclusividad.

Se aprecian elementos curvilineos que
destacan la imagen de la marca, su
diversidad y a la vez elegancia del color
que esta presenta desde su fundacién
apoydndose en su gama de color verde.

Diapositiva 10

N

TIPOGRAFIA

DIARIO DE XALAPA

Se tomé como representante de tipografia Goudy Old Style que permite dar firmeza a la marca
manteniendo su elegancia y dando rigidez al logotipo.
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Diapositiva 11.

—

ISOLOGOTIPO

DIARIO DE XALAPA

*» El apoyo del isotipo en el bloque de texto, llena de firmeza el texto Diario de
Xalapa, lena de firmeza el grafico y genera elegancia en las curvilineas.

Diapositiva 12.

CLILOR

Verde: R:0 G:138 B:61 Verde: R:107 G:181 B:43

Rojo fluorescente: C:0 M:100 Y:60 K:0 Verde: R:67 G:109 B:37

Uso de color: los colores escogidos para la representacion
de la marca se clasifican en la gama de colores frios y uno
en cdlido.
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Diapositiva 13

—

DISPOSICION DE LA MARCA

Condiciones:
El uso de identidad

corporativa, es DX 10 mm.

permitido siempre vy =

cuando se cumplan 4 mm.
con los requisitos de — [ |
aplicacion estipulados | ocero oe Laprovineia [ 25 mm. :
al crearla marca.

7 mm.

DIARIO DE XALAPA

21 mm.

Diapositiva 14.

—
TIPOGRAFIA

Fuente: Goudy Old Style

ABCDEFGHIJKLMNNOPQ ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RESTUVWXYZabecdefeghijkl RSTUVWXYZabcdefghijkl
mnfiopgrstuvwxyz MoAopPQrstuvwxsyz
Trl@ssnt&to_=+0:>7 ], Trl@Es %t &T0-_=c0:<>7,.
/5071234567890 /3 0"1234567890

Goudy Old Style Goudy Old Style (negrita)

ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVWXYZabedefrhijklm
NMACHPGVrETUVWXYT
TI@ESUNAFE () _=+: 7],
/301234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZabcdefsghij
kimndopgrstuvwsyz
TI@zE & )= fler],
/11234567890

Goudy Old Syle (cursiva) Goudy Old Stvle (nas. Cursiva)

Esta fuente tipogrdfica permite que la legibilidad del nombre de la marca siempre se
genere en buena manera, ademdas de ser muy sencilla.
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Diapositiva 15.

RETICULAS

logotipo ﬁ

DIARIO DE XALAPA
ROD AP

isologotipo E— s isotipo

Diapositiva 16.

AREA DE SEGURIDAD

DX

DIARIO DE XALAPA

VOCERO DE LA PROVINCIA

X

Aplicacion: esta zona marcada con la x se genera para dar seguridad a la marca en su drea
de uso.
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Diapositiva 17

™~

* Aplicaciones
* Usos
* Papeleria

APLICACIONES DE T
MARCA « Publicidad mévil

* Uniformes
s PiQP:
* Branding

Diapositiva 18.

—

APLICACION.

Original: esta gama de colores es la original de la
marca, debe aplicarse cada vez que sea posible y
necesario.

Escala de grises: se usa en cada pieza que necesita
contraste a una sola tinta sin perder las variaciones
de dicha tonalidad.

Negativo: debe aplicarse cuando se requiera el
contraste monocromdatico.

DIARIO DE XALAPA
VR 0 A PV
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Diapositiva 19

DIARIO DE XALAP:
VoG 08 A

La combinacién por defecto (imagen 1) de la marca debe
ser la primera opcidn en el uso para aplicar y dependiendo
del fondo y las condiciones cromdticas se variala gama.

Diapositiva 20

N

PAPELERIA

Membrete Credencial

Tarjeta de presentacion

T s sas s e e

@ @ O |

TSU Katya Coronaso Carranza
Audiar o Ao Clzsicam
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Diapositiva 21

MATERIAL POP

Diapositiva 22.

—_— ~
SENALIZACIC')N

& 2 (> 2 O

p@m

POR FAVOR PROHIBIDO INGERIR

. ‘ LAPAGUESUMOVILI :MBMSYBEB'DASI m
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Diapositiva 23.

—

UNIFORMES

/
S~

Diapositiva 24.

—

BRANDIG

PODUCTO: Ejemplares del diario, Suscripciones, publicacion de anuncios.

USUARIO: Empleado, empleador, estudiantes o persona natural, hacen parte de un grupo
en especifico que puede dar fe de la calidad de los productos v de la marca gue se
respalda en su historia y fradicion.

CLIENTE: La edicion que ofrece el diario es factible vy accesible a cualquier tipo de plblico
que tenga interés y precise de la informacién, pueden acceder a este servicio y producto.

LOCALIZACION GEOGRAFICA: Xalapa Veracruz.
ASOCIACION A LA MARCA: El color verde que se hace presente como uno de los

primarios regala la elegancia, presta la atencién y brinda la tranquilidad v confianza que
precisa el cliente para adquirir este producto y servicio conla seguridad de su calidad.
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Diapositiva 25. Combinacion del nuevo logo con el logo de la Organizacion Editorial
Mexicana y el ABC Radio.

—

CIA PERIODISTICA DEL SOL DE VERACRUZ. S.A. DE C.V.

DX

DIARIO DE XALAPA

VOCERO DE LA PROVINCIA

abc

Xalapa, Veracruz
Manuel Avila Camacho #1
Tel. 01 (228) 818 30 00
diariode@xalapa.com.mx

3.4. Encuesta de resultados

A continuacién se muestra la encuesta realizada a los empleados para saber el beneficio

de la implementacién de la nueva vestimenta y del nuevo logotipo.

Las respuestas aplicadas en estas preguntas son las mas frecuentes contestadas por los

empleados del Diario de Xalapa.

¢Ha notado el cambio en la empresa?

R= Si, muestra una imagen viva y los empleados lucen acorde a la empresa.
¢ Como se refiere a usted el cliente?

R= El cliente ahora es méas respetuoso y sabe a quién dirigirse ya que antes pasabamos

desapercibidos.

¢ El uniforme implementado cumple con su comodidad?
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R= Aparte de ser cdmodo, nos hace sentir elegantes para el trabajo y somos reconocidos

fuera de la empresa.
En tanto a las ventas del ejemplar ¢ Han incrementado?

R= Las ventas si han incrementado, puesto que la gente al ver a los empleados en la calle
portando el uniforme les hace un recordatorio para ir a anunciar o requerir algin otro
servicio. Y esto ha beneficiado con un 60% mas de las ventas al mes.

Grafico

llustracién 43: Resultado de encuesta final.

Resultado

B Cambio en la emresa

B comportamiento del cliente al
empleado

= Comodidad de la vestimenta

B impacto de ventas tras
innovacion de identidad
Corporativa
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Como se pudo observar el avance de la implementacion de esta herramienta ha sido
benéfico para la empresa y para su continuidad serd en un lapso de 2 meses, puesto que
la empresa esta en un proceso el cual genera ingreso monetario y este culmina en tres
semanas y con el término de esta se dard inicio a la totalidad de implementacion del
proyecto que resulto factible para la empresa.

4.1 Resultados:

Objetivo: Implementacion de una correcta imagen a la empresa Cia periodistica del sol de
Veracruz S.A. de C.V., el Diario de Xalapa documentado en un manual de identidad
corporativa como herramienta para unificar la imagen de El Diario de Xalapa. se cumplié

ya que el Manual elaborado alcanzo las expectativas para unificar la imagen de la editora.

Asi la organizacion podra adoptar una personalidad especifica, donde sus integrantes se

sientan plenamente identificados y lograr resaltar ante las demas corporaciones.

La hipotesis que planteaba que con la implementacion de la mejora en imagen corporativa
se espera mejorar el aspecto que gira en torno al Diario de Xalapa en un 60% de acuerdo
con la opinién de los empleados del Diario, se cumplié ya que los empleados mostraron
un cambio significativo con esta implementacién como se puede observar en el manual,
esto mejord la motivacién al asistir al Diario portando una adecuada vestimenta y una

identificacion con la cual comprueben que laboran en el Diario de Xalapa.

Esta innovacion ha sido con el propésito de brindarle al Diario de Xalapa una mejor
imagen con la cual estda mostrando confianza a los clientes a realizar sus diversas
publicaciones, dando un servicio y producto de calidad en el cual los trabajadores y
clientes que forman parte de la empresa y los empleados estan siendo mucho mas
atraidos a continuar trabajando con la organizacion y en pro de ella contribuyendo al

desarrollo y crecimiento de la misma.

Gracias al cambio de imagen y trato al cliente, la organizacion est4d adoptando una
personalidad especifica, obteniendo la distincién ante las demés empresas y asi mismo

esta siendo notorio el incremento de las ventas diariamente.
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4.2. Conclusion

Como conclusion la identidad corporativa es de vital importancia, ya que se necesita de
una identidad adecuada para cada empresa y esta pueda ejercer un buen servicio y
ofrecer productos de calidad. Por ello se trabajé en la imagen del Diario de Xalapa
mediante un manual de ldentidad corporativa que se utiliz6 como herramienta para la
unificacion de la misma, trabajando en el disefio del logotipo, vestimenta y papeleria, para
gue siga dandose a conocer con una nueva perspectiva y asi mismo motive a los
empleados a dar un buen servicio al publico en general. Esto supervisado mediante una
tabla de registro el cual capte el resultado de esta implementacion. Es recomendable dar
seguimiento a esta herramienta establecida (manual de identidad corporativa) para de
esta manera seguir manteniendo una imagen adecuada para la Cia periodistica del Sol de

Veracruz S.A. de C.V., Diario de Xalapa.

4.3. Trabajos futuros

La imagen corporativa es un punto importante para las empresas como en la Cia
periodistica del Sol de Veracruz S.A. de C.V, se debe intensificar su aplicacion a todas la
areas, y en todos los aspectos, no solo al uso de logotipo, sino al slogan, vestimenta,
papeleria, material pop, y branding. El cual se continuard con la implementacion de lo

antes mencionado.

4.4. Recomendaciones

Se llevara una tabla de registro la cual capte el comportamiento de los empleados al uso
de esta implantacién bajo un reglamento establecido, se daran capacitaciones para el

trato al cliente.

Es recomendable dar seguimiento a esta herramienta establecida (manual de identidad

corporativa) para de esta manera seguir manteniendo una imagen adecuada para la Cia

Katya Coronado Carranza Pagina 66



Ingenieria en Desarrollo e Innovacion Empresarial

periodistica del Sol de Veracruz S.A. de C.V., utilizando el material de papeleria disefiado

para diferentes acciones.

Se llevard una tabla de registro la cual capte el comportamiento de los empleados al uso
de esta implantacion bajo un reglamento establecido, también se daran capacitaciones

para el trato al cliente.
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ANEXOS

Historia de la Ciudad de Xalapa, Veracruz

En el siglo XVIIl, la Corona espafiola, en un intento de sacar mejor provecho de sus
colonias, busco revitalizar su sistema de flotas y ferias. A partir de 1720 y hasta 1776 se
establecio la feria de Xalapa como la més importante de la Nueva Espafia. Con la
celebracion de esta feria, la poblacion vio multiplicados sus habitantes, acrecentd sus
negocios y el niumero de casas, almacenes y posadas. Al sitio se le conocié entonces
como Xalapa de la Feria. En 1791, el antiguo pueblo de Xalapa adquiri6 el titulo de villa'y
obtuvo su escudo de armas. El rey de Espafia, Carlos 1V, mediante cédula fechada el 18
de diciembre de 1791 declar6 Villa al pueblo de Xalapa y le concedié un escudo de
armas. Esta cédula fue corroborada el 22 de junio de 1793. El titulo original de Villa y el
Escudo de Armas se conservan todavia en el Palacio Municipal de la ciudad. La Cédula
Real describe el significado de las caracteristicas del Escudo de Armas de la siguiente

manera:

o El lucero sobre los cinco cerros sefiala la influencia ancestral que determina en sus

habitantes el temperamento benigno, apacible y templado.

e Xalapa se ubica al pie del cerro llamado Macuiltépetl (de la voz macuilli=cinco y tépetl
=cerro, cinco cerros o quinto cerro en el trayecto del altiplano al Golfo de México). Por

eso la imagen de los cinco cerros al centro del escudo.

e La orla con el nombre de Xalapa tiene seis raices o frutos con sus hojas, las cuales

aludian al gran aprecio que tuvo en Europa un purgante obtenido de la raiz de Xalapa.

o El capacete y caduceo de mercurio representaban el intercambio comercial América-

Europa que tuvo su apogeo durante el siglo XVIII.

e La cornucopia de Amaltea o cuerno de la abundancia se relaciona con la abundante

vegetacion, la variedad de frutos y flores de la region.

e El laurel, la palma y demas adornos que los rodean son simbolos grecolatinos de

victoria y fe.
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Como se observa en la tabla 1 la cronologia de presidentes municipales de Xalapa, Ver.

Tabla 1.

Tabla 1: Cronologia de Presidentes de Xalapa.

NOMBRE PARTIDO ANO

Pedro Hipdlito Rodriguez Herrero morena 2017- 2021
Ameérico Zufiga Martinez PRI 2014- 2017
Elizabeth morales Garcia PRI 2010- 2014
David Velazco Chedraui PRI 2007-2010
Ricardo Ahued Bardahuil PRI 2005- 2007
Armida Ramirez PRI Diciembre 2014

Reynaldo Escobar Pérez Convergencia | 2000- 2004
Rafael Hernandez Villalpando PRD 1997- 2000
Maria Amparo Alvarez Castilla 1997

Carlos Rodriguez Velazco 1994 — 1996
Armando Méndez de la Luz PRI 1991 - 1994
Guillermo Héctor Zafiiga Martinez | PRI 1988 — 1991
Manuel Fernandez Avila 1986 — 1988
Salvador Valencia Carmona 1985 — 1986
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Turismo Xalapa

Actividades, ocio, vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura, etcétera en la ciudad de
Xalapa son; la galeria de Fernando Vilchis, Sala de Conciertos Tlagna, Plaza Lerdo,
exposicion fotografica de Xalapa en el Parque Juarez, Galeria Marie Louise Ferrari,
Museo Comunitario de la Fauna de Veracruz, Casino Xalapefio I., la Casa de Nadie, Casa
del Lago UV, Santuario Bosque Niebla I., El Rincon de los Titeres, El Patio Mufioz en
Xalapa, Barrio de San José |, el puente de Xallitic, Jardin de las Esculturas, Iglesia de San
José, Biblioteca Carlos Fuentes, Callejon del Diamante, USBI, Veloédromo en Xalapa,
teatros, plazas, museos, Pinacoteca Diego Rivera, Callejon de Jesus te Ampare, Palacios
Municipal y Gobierno, la Cueva de la Orquidea, Parque Los Tecajetes, parque Miguel
Hidalgo los Berros, Hemiciclo de las Cuatro Virtudes, Estadio Xalapefio, Barrio de Xallitic,
Centro Recreativo Xalapefio, Museo de Rafael Guizar y Valencia, Museo de los
Bomberos, Museo de Antropologia, Paseo de los Lagos, Arbol de la Plazuela del Carbon,
Cerro de Macuiltépec, Catedral Metropolitana de Xalapa y el Parque de los Lagos del
Dique esto por mencionar algunos.
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Imagen 61. Cotizacion de Gran Sport de Xalapa

Tabla 2: cotizacién, Grand Sport

Cotizacion Mo, GRIKCC1MM1E

GRAN
SP¢

¥alapa veracruz, a 13 de abril de 2018

AOE HALAPA

PRESENTE

& continuacion le hacemos llegar la cotizacion solicitada:

Cantidad Unidad Descripcicn Predo Unitario
1 Piezas | Blusa o camisa en tela poliéster- algoddn con un 5 257.00
logotipo bordado al frente
1 Piezas | Chamarra en tela importada repelente al agua con 4 43500
forro de algodon, con un logotipo bordado al frenta
1 Piezas | Playera tipo polo en marca propia, tela de algodon en 4 220.00

color blanica, cuallo tejido liso, con lineas o letras con
un legotipe bordado al frente

1 Pieza Flayera tipo polo en marca propiz, tela de algodon en % 235.00
color, cuello tejido liso, con lineas o letras con un
logotipo bordado al frente

Motas:
=  Los predios unitarnios ya induyen LA
= [ precio no unitaro induye bordado
»  Todos los precics son unitarios, benemos descuento por mayoreo desde 3 piezas
#  Lastallas cotizadas son hasta la talls 42, 5i requieren tallas especiales #] oosto tiene un incemento
®  Serequiens el 3% de antidpo &l realizar el pedido y 530% a la entrega.

Cualquier duda o comentario estamos 2 sus ordenes, esperando vernos favorecidos
CON SU COMPra.

Matalia Hidalgo Perez

Ventas
Fojano # 110 Col Canire Dr. Fafael Tocke #1538 Col Cenme woww sramsporidesalapa. com
Tel yfax (2288122520 Tel (22E)E120119
Xalapa Veaouz Jabpa Vemmmz
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5 muestra las variables para identificar las dimensiones de la herramienta.

Imagen 5.

Tabla 3: Variables

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES | ALTERNATIVA | TECNICA
Elaborar un | Herramienta que | -Adaptacién de | Porcentaje  de | Encuesta
Manual de | ayudara a darle |los empleados | aceptacion Imagen
Identidad una mejor imagen | -Factibilidad de corporativa
Corporativa |y de calidad a la|la
empresa. implementacion
del manual
Aceptacion del | -Buena Motivacion y | Encuesta
Actitud de los | cambio de imagen | -Regular Capacitacion Imagen
empleados -Deficiente Corporativa
Buena atenciéon al | -Amplio y | Motivacién y | Encuesta
cliente coherente capacitacion imagen
-Amplio y corporativa
confuso
-Desorganizado
Responsables -Siempre Motivacién y | Encuesta
-Casi siempre capacitacion imagen
-Nunca corporativa
Percepcion Presentacion -Excelente Innovacién Encuesta
del cliente -Regular imagen
-Malo corporativa
Higiene -Buena Aceptacion Encuesta
-Regular corporativa
-Mala

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.1 muestra las cotizaciones realizadas en 5 imprentas de la zona de Xalapa.

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 44: Cotizaciones de 5 imprentas.

PREEUPUESTO
EMPRESA DESCRIPCION PRECIO

B ESTILO EMPRESARIAL 5.4 OE | FLAYERATIPO POLD EN MARCA FROPIA, TELA DE ALG ODON EM COLOR BLAN Co, 5250.00

Cy. LETRAS CON UN LOGOTIPD BORDADD AL FRENTE. ’

R ESTILO EMPRESARIAL 5.4 DE [CAMIZA EN TELA POLIESTER CON UN LOGOTIPO BORDADD AL FRENTE. $200.00

CV. '

GRAN SFORT DE KALARA BLUSA O CAMISA EN TELA POLIESTER- ALGODON CON UN LOGOTIPO BORDADD AL
FRENTE. S257.00
CHAMARRA EM TELA IMPORTADA, REPELEMTE AL AGUA, CON FORRO DE ALG DDli"N,

GRAM SPORT DE XALAPA CON UN LOGOTIPO FORRADD AL FRENTE. 5435 .00
CUELLO TEN DO LI5S0 COM LIMEAS O LETRAS CON UN LOGOTIPO BORDADD AL

GRAM SPORT DE XALAPA FRENTE. 5220.00
PLAYERATIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA DE ALG DDOM EN COLOR, CUELLO

GRAM SPORT DE XALAPA TEJIDHD LISO CON LIMEAS O LETRAS COM UN LOGOTIPC BORDADD AL FRENTE. 5235.00
PLAYERA TIPC POLO, TELA DE ALG DOOM EN COLOR BLAN COy, LETRAS CON UM

FABRICA D'E IDEAS LOGOTIPD BORDADD AL FRENTE. £250.00
CAMISAEN TELA POLIESTER COMN UN LOGOTIPO BORDADO AL FRENTE.

FABRICA DE IDEAS %250.00
CHAMARRA, REPELENTE AL AGUA, CON FORRO DEﬁ.LGDDIiIN_, CON UN LOGOTIPO

FABRICA DE IDEAS FORRADD AL FREMTE. %480.00

IMPRENTAY SERVICIOS PLAYERATIPO POLS EM MARCA PROPIA, TELA DE ALG DOOM EN COLOR, CUELLO

GRAFICOS LA FLUMA DE ORO TENDO LISC COM LINEAS O LETRAS COM UN LOGOTIFD BORDADD AL FRENTE. %290.00

IMPRENTAY SERVICIOS PLAYERATIPO POLO, TELA DE ALG Cll:i"lﬁlfﬂlJ LETRAS CON LOGOTIPO BORDADD AL

GRAFICOS LAPLUMADEORD | FRENTE. $200.00

IMPRENTA Y SERVICIOS CHAMARRA, REPELENTE AL AGUA, FORRD: I::'E.lﬂ'.LG|3'|::'|f,"l"||_l LOGOTIPO FORRADD AL

GRAFICOS LA PLUMA DE ORO FRENTE. 5500.00
CAMIS& EN TELA POLIESTER CON UN LOGOTIPO BORDADD AL FRENTE.

IMPREMNTA ARIES 5250.00
CHAMARRA EN TELA IMPORTADA, REPELENTE AL AGUA, CON FORROD DE ALG Dle:'N,

IMPREMNTA ARIES CON UN LOGOTIPO FORRADD AL FRENTE. 5450.00
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En la tabla 14 se muestra la determinacién del presupuesto para llevar a cabo este

proyecto.

Tabla 14.

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 45: Presupuesto para dos imprentas

PRESUPUESTO
EMPRESA DESCRIPCION PRECIO [PZ. TOTAL
RM ESTILO PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA DE
EMPRESARIALS.A. DE  |ALGODON EN COLOR BLAMNCO, LETRAS CON UM $250.00 | 120 $30,000.00
Ef:‘{'._h...._u LOGOTIFPO BORDADO AL FRENTE.
EMPRESARIAL S.A. DE EEEI:IJTDENA'FLEL_:EI;?I;ESTER COMNUN LOGOTIPOD $200.00
C.V. ) 120 $24,000.00
TOTAL:  554,000.00
GRAN SPORT DE XALAPA BLUSA O CAMISA EN TELA POLIESTER- ALGODOMN CON UN
LOGOTIFO BORDADO AL FRENTE. $257.00 | 120 $30,840.00
CHAMARRA EN TELA IMPORTADA, REPELENTE AL AGUA,
COMN FORRO DE ALGODON, CON UN LOGOTIPO FORRADO
GRAMN SPORT DE XALAPA|AL FRENTE. $435.00 | 120 $52,200.00
PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA DE
ALGODON EN COLOR BLAMCO, CUELLO TEJIDO LISO CON
GRAMN SPORT DE XALAPA|LINEAS O LETRAS CON UN LOGOTIFO BORDADO AL $220.00 | 120 526,400.00
PLAYERA TIPO POLO EN MARCA PROPIA, TELA DE
ALGODON EN COLOR, CUELLO TEJIDO LISO COMN LINEAS O
GRAMN SPORT DE XALAPA|LETRAS COMN UN LOGOTIPO BORDADO AL FRENTE. $235.00 | 120 528,200.00
TOTAL: | 5137,640.00
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