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Resumen—

El presente documento tiene por objeto el estudio del Programa Federal Pueblos Mdgicos asi como los 83
Pueblos que actualmente tienen vigente esta distincion en el pais. La idea principal es realizar un andlisis que
permita determinar si existe la posibilidad de que éste sea utilizado como base inicial para la creacion de un modelo
de cluster turistico a nivel de entidad estatal considerando la cantidad de pueblos que incluye cada estado, la
actividad turistica principal y el nivel de las condiciones propicias para esto; los estados que tienen el mayor niumero
de Pueblos Magicos son: Estado de México, Jalisco, Michoacdn y Puebla en donde se concentran 24 de los 83
existentes. Partiendo de una andlisis correlacional entre las caracteristicas necesarias, elemento y actores
requeridos para la formacion de un Cluster y la actividad turistica principal que promueva cada uno de los pueblos
pertenecientes a la zona determina; una vez realizado esto se implemento el modelo de Cadena de Valor propuesto
por Michael Porter.
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Introduccion
Hablar sobre la formacion de Clusteres Turisticos en la actualidad es un punto importante en el desarrollo
economico de los paises a nivel internacional, nacional y local; diversos autores muestran distintas perspectivas en los
trabajos cientificos que realizaron, mismos que centran su tema de investigacion en éste, permitiendo asi comprender
mas acerca de la situacion actual del topico asi como del desarrollo e impacto que genera este modelo de organizacion.

Los temas que se encontraron son diversos, y a su vez especializados para cada una de las regiones que se
estudiaron, tal es el caso de Imali & Wei quien muestra en su investigacion que “se pueden generar clister turisticos
desde una perspectiva macroecondémica” en donde se mide el impacto que éste promueve en el area que lo adopta
como modelo de organizacion (Imali & Wei, 2012); también esta Bochi & Torres quien menciona al “Cluster turistico
como una iniciativa planificada basada en programas de agrupaciones empresariales” dando una perspectiva distinta a
la antes mencionada. (Boschi & Torre, 2012)

En otro orden de ideas estan las manejadas por McRae-Williams “Se puede generar la creacion de un micro-
clister como herramienta de empresas regionales co-ubicadas” (McRae-Williams, 2004) quien en otro trabajo plasma
que “...existe una interaccion entre dos cluster regionales, el analisis para identificar la superposicion y
complementariedad de éstos en el desarrollo local”. (McRae-Williams, 2004)

Descripcion del Método

Metodologia

En su libro Hernandez Sampieri define tres enfoque de investigacion “ Enfoque cuantitativo es una recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y andlisis estadisticos, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o finar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion; Mixta implica combinar los estudios
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2006,
pp- 2,84)”

Tomando en cuenta estas concepciones realizadas por el autor se considera que el presente proyecto es
investigacion Mixta, es decir utiliza tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo por la naturaleza del trabajo a
realizar. La parte cualitativa se realiza en el proceso de revision de literatura y creacion del Estado de Arte asi como
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el Marco Teorico, es en estas actividades en donde se busca generar la recoleccion de datos para descubrir o afinar las
preguntas de investigacion pertinentes para el inicio de la investigacion cuantitativa, siendo ésta ltima mencionada,
utilizada para la definicion de las variables que se observan para la recoleccion de datos que permitira plantear la
propuesta a desarrollar.

En cuanto al alcance del estudio se hara la identificacion de las caracteristicas de total de los Pueblos Magicos
existentes en el pais en cuanto a su relacidon con las caracteristicas y necesidades del modelo de clister, esto para
determinar cuales son aquellas que permitan considerar a este programa como una base para el desarrollo de dicho
modelo.

El disefio de la investigacion es Conclusiva- Descriptiva- Transversal Simple; Conclusiva porqué a partir de
los resultados obtenidos se podra generar una conclusion de la idea, Descriptiva porque permitira conocer el como esta
la situacion aplicada a las variables que se definieron, Transversal simple porque se realizard una vez en cuestion de
la temporalidad, esto permitira determinar a partir del proceso mixto previamente definido los resultados obtenidos
con el analisis de los resultados.

Objetivo de la investigacion

Identificar las similitudes existentes entre las caracteristicas que tiene el modelo de Cluster en relacion al Programa
Pueblos Mégicos a través de un andlisis correlacional con el fin de la realizacion de una propuesta para la determinacién
del Programa Pueblos Méagico como primer paso para la transicion de éste a la figura organizacional de Cluster.

Resultados

Una vez definido el problema de investigacion que en este caso, estuvo enfocado a la determinacion de la viabilidad
existente para que los participantes del Programa Federal de Pueblos Magicos , fuera el punto inicial en el proceso de
organizacion para la implementacion del modelo de Cluster turistico en las areas donde éstos se encuentran vigentes,
se partid por identificar en las bases de datos disponibles los pueblos que actualmente cuentan con esta distincion, en
donde se encontrd que desde su creacion hasta la fecha existen 83 pueblos incluidos en éste, con el listado terminado,
el paso siguiente fue determinar de acuerdo a los informes oficiales existentes cuales eran las vocaciones principales
por las que cada uno de los destinos estaban definidos; se utilizd la clasificacion de 10 tipos de turismo existentes a
nivel internacional que sirvieron para darle forma a division inicial, dicha clasificacion se menciona a continuacion
Turismo: Deportivo/ nautico, Cultural, Social, de Aventura, Rural, Negocios, Cinegético, De retirados, Ecoturismo y
de Aventura segin la SECTUR. (SECTUR, Secretaria de Turismo, 2013).

A partir de la generacion de dicha tabla, permitio crear las siguientes ilustraciones en donde se muestra el
total de Pueblos Magicos identificados por cada una de las 10 clases de actividad turistica consideradas, en la primera
ilustracion se muestra la informacion en porcentaje de la distribucion de los Pueblos Magicos segun su actividad, en
donde se observa que el 58% de éstos su atraccion es cultural, en la segunda ilustracion se muestran las frecuencias,
en donde cabe mencionar que de las clases de actividad turistica identificadas, no existe entre los pueblos magicos uno
que albergue todas las clases, como a continuacion se muestra.

Distribucidn en porcentaje de los Pueblos Magicos segun su actividad
turistica principale
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Ilustracion 1
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Distribucion de PM segun su actividad turistica principal, elaboracion propia

Distribucion de los Pueblos Magicos segtin su actividad

turistica principal.
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Ilustracion 2. Distribucion en porcentaje de PM segiin su actividad turistica principal, Elaboracién Propia

Derivado del resultado anterior se observo que la actividad turistica predominante es la Cultural, la cual se realiza
en 48 de los 83 pueblos magicos existente actualmente, seguido por el turismo rural y ecoturismo con 18 y 11 pueblos
respectivamente. Que al revisar el listado y las especificaciones de cada uno de ellos coincide con lo que cada uno de
los pueblos tiene en su area.

Considerando el resultado obtenido en esta clasificacion se decidio elegir como muestra aquellos estados que
mas Pueblos Magicos tengan en sus limites para hacer la propuesta de basar la organizacion de éstos bajo el modelo
organizacional de Cluster.

Una vez que se hizo esta consideracion se inicid con la busqueda de los modelos de cluster turisticos existentes
asi como de los diversos actores a determinar para su creacion, asi como también se realizé el andlisis de la cadena de
valor propuesta por Porter para el inicio de las actividades, como se muestra a continuacion se encontrd el esquema
que contiene los actores del escenario de Cluster que incluye la industria, los cuerpos publicos, la universidad, las
finanzas, la organizaciones de colaboraciones y media.

Continuando con el trabajo se realizo el analisis del modelo de Triple Hélice que propone Etzkowitz en donde
plasma que la existencia de tres hélices que permiten el desarrollo del modelo del cluster el ambiente de los negocios,
la educacion e investigacion y la politicas de administracion publica mismas que en su interaccion plantean el
ambiente propicio para el desarrollo del modelo de Cluster, tal y como se muestra en la ilustracion 3.

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Ilustracion 3. Modelo Triple Hélice, (Etzkowitz, 2002).

Otro de los autores consultados fue Solvell en donde ¢l plasma el modelo de la iniciativa de rendimiento que
muestra cuatro elementos que se deben considerar para el desarrollo del Cluster, tomando en cuenta la interaccion que
existe entre ellos, siendo los actores principales clasificados en Ambiente (social, politico y economico), los objetivos,
el proceso de desarrollo y la transformacion.
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Una vez determinado los elementos que a partir de las teorias y modelos que se han desarrollado a través de
trabajos consultados donde se observaron los actores y caracteristicas mostradas para su analisis y aplicacion, se reviso
posteriormente la propuesta del modelo de Cadena de Valor elaborada por Michael Porter para determinar la situacion
en la que se encuentra actualmente el Programa Pueblos Magicos para la identificacion de sus fortalezas y debilidades
que permitan observar la realidad del mismo a partir de esta herramienta.

Porter propone en este modelo dos grupos de actividades a realizar 1. Las actividades complementarias que
son aquellos elementos y herramientas que complementan el proceso e incluye los siguientes elementos:
Infraestructura, Recursos Humanos, Desarrollo de Tecnologia y Compras. 2. Las actividades clave o primarias que
incluye logistica de entrada, Operaciones, Logistica de salida, Mercadotecnia y Ventas y Servicio Post Venta. Estos
elementos estan involucrados para poder generar el analisis.

En la aplicacion de la herramienta de aanalisis del modelo de cadena de valor de Porter se considerd la
informacion encontrada en el los Lineamientos Generales del Acuerdo por el que se establece la candidatura, la
incorporaciéon y permanencia al Programa Pueblos Magicos, contenidos en el Diario oficial. (Diario Oficial de la
Federacion, www.dof.gob.mx, 2014).

Dicha informacion se utilizo para identificar claramente cuales son las diferentes actividades que se desarrollan
en los Pueblos Mégicos, distinguidas por aquellas que tienen una vinculacion directa con la generacion de valor y el
resto de actividades, de aquellas que sirven de apoyo a las actividades primarias, tal y como se muestra en el esquema
utilizado a continuacion.

Conclusiones

Al estudiar el Programa Federal Pueblos Magicos vigente en el pais, se desarrolld un analisis que ha ayudado
a determinar la posibilidad de que dicho programa sea utilizado como base inicial para la creacion de un modelo de
cluster turistico en cuatro estados del pais en donde las condiciones de desarrollo, infraestructura y capacidad de
participacion de distintos actores, tanto politicos, econdmicos, empresariales y universitarios son mayores. Dichos
estados son: Estado de México, Jalisco, Michoacdn y Puebla en donde se concentran 24 de los 83 existentes.

Se encontrd que dentro de la clasificacion del turismo que engloban los Pueblos Magicos, no existe una
homologacion de actividades en lo referente a cultura, aventura y ecoturismo, nautica, deporte, rural. Por lo que la
clasificacion de pueblos magicos se enfoca inicamente hacia ser una “... Localidad que a través del tiempo y ante la
modernidad, ha conservado su valor y herencia historica cultural y la manifiesta en diversas expresiones a través de
su patrimonio tangible e intangible irremplazable...” (Diario Oficial de la Federacion, www.dof.gob.mx, 2014), sin
tener un enfoque claro del turismo al que puede estar dirigido, ni las actividades secundarias que se pueden realizar en
dichos pueblos.

Partiendo de una analisis correlacional entre las caracteristicas necesarias, elemento y actores requeridos para
la formacion de un Cluster y la actividad turistica principal que promueve cada uno de los pueblos pertenecientes a
dichos estados; y una vez que se implement6 el modelo de Cadena de Valor propuesto por Michael Porter, se determino
la viabilidad del desarrollo de clusteres turisticos en los cuatro estados analizados, (ver ilustracion 4).

En el aporte de la ciencia que se hace en este trabajo se identifico) que del modelo de Pueblos Mégicos al de
Cluster existen coincidencias que le permitiran a Pueblo Méagico poder constituirse con el modelo organizacional de
Cluster, habiendo en el pais especificamente cuatro entidades federativas que presentan las condiciones necesarias de
Infraestructura, la Normatividad, Planeacion, Evaluacion e Inversion, asi como el involucramiento de los actores como
Gobierno, Empresa, Sociedad y Academia.

Propuestas de investigacion
e Cumplimiento del objetivo de Pueblos Magicos en el sentido de elevar el bienestar social de la zona donde se
encuentran ubicados.

e  Participacion social activa y en gobierno en el Modelo de Pueblos Magicos
e Eficiencia de la aplicacion y uso de los indicadores de evaluacion establecidos.
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INFRAESTRUCTURA

Lineamiento Séptimo

I1I. Aprobacion y punto de acuerdo del Congreso del Estado, donde se establezcan los recursos
presupuestarios por asignarse a la Localidad aspirante;
IV. Recursos presupuestales asignados o por asignar destinados al desarrollo turistico en la Localidad

aspirante;

V. Programas y acciones de gobierno que tengan un impacto en el desarrollo turistico en la Localidad
aspirante, con una proyeccion minima de 3 afios;
VI. Ordenamientos normativos municipales vigentes, con impacto en el desarrollo turistico;
IX. Inversion privada y social para el desarrollo turistico de la Localidad aspirante.

GESTION DE RH

Lineamiento Sexto

I. Documento que acredite la existencia de un 4rea o unidad administrativa oficial, encargada de la atencion

del turismo en la Localidad aspirante;

II. Directorio de prestadores de servicios turisticos;

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Lineamiento Séptimo

VII. Evidencia del atractivo simbolico de la Localidad aspirante;
VIII. Descripcion de los servicios de salud y seguridad publica para la atencion del turista en caso de ser
necesario en una situacion de emergencia;

Lineamiento Sexto

II1. Inventario de recursos y atractivos turisticos de la localidad aspirante y municipio (resaltar los inmuebles

COMPRAS declarados o de ser susceptibles de catalogarse como zona de monumentos historicos, por algunas
instituciones de nivel estatal o federal);
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA EXTERNA MARKETING Y VENTAS SERVICIOS POST VENTA

Lineamiento Sexto

IV. Datos e informacion
georreferenciada sobre las
condiciones de conectividad,
comunicacién y cercania a los
centros urbanos de distribucion
(distancia en kilémetros y/o
tiempos de recorrido)

Lineamiento Sexto
V. Plan o Programa de
Desarrollo Turistico Municipal.

Lineamiento Séptimo

VI. Ordenamientos normativos
municipales vigentes, con impacto
en el desarrollo turistico;

Lineamiento Séptimo

I. Integracion formal de un
Comité Pueblo Magico;

II. Aprobacion del cabildo de
incorporacion al Programa Pueblos
Maégicos;

III. Aprobacion y punto de
acuerdo del Congreso del Estado,
donde se establezcan los recursos
presupuestarios por asignarse a la
Localidad aspirante;

Lineamiento Sexto

III. Inventario de recursos y
atractivos turisticos de la
localidad aspirante y municipio

Lineamiento Sexto
VIII. Descripcion de los servicios
ll piblica para la atencion del turista
ario en una situacion de
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