
10 COLOQUIO 
UPAEP

Propuesta de planeación 
estratégica para micro 
negocios: caso planta 
purificadora de agua de 
Orizaba, Ver. 

CLAUDIA VÁSQUEZ; DANIEL MTZ. NAVARRETE; KAREN CÓRDOBA



Agenda

01
Jun 

2017

Contexto de Aplicación

02

03

04

05

06

Contexto de Investigación

Revisión de la literatura

Propuesta

Resultados experimentales

Discusión y conclusiones



Contexto de Aplicación
Purificadora de Agua, Orizaba, Veracruz
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REVISIÓN DE LA LITERATURA

• TECHNOLOGY 
PUSH 

• DEMAND PULL

VENTAJAS. Se pueden diseñar estrategias 
que permitan afrontar las amenazas y 

aprovechar las oportunidades para hacer 
frente a los competidores. 

DESVENTAJAS. Porter no explica cómo se 
describe una estrategia (Collis & Rukstad, 

2008). Únicamente se enfoca al análisis del 
entorno.  

Describe cinco elementos: Rivalidad 
entre competidores, amenazas de 

productos existentes, negociación con 
clientes, amenazas de productos 

sustitutos y negociación con 
proveedores. Estos elementos deben 
analizarse para conocer la posición 

competitiva de la empresa

• ACOPLAMIENTO 
• MODELO DE 

INNOVACIÓN EN 
RED

Da seguimiento al plan estratégico 
considerando cuatro perspectivas: 

Financiero, clientes, procesos 
internos y formación y crecimiento. 

VENTAJAS.  Reconocen el 
Comunicación con el entorno. 

DESVENTAJAS. No diseña estrategias 
ni elementos estratégicos, se orienta 

únicamente a ejecución y seguimiento 
del plan estratégico. 

Modelo de Planeación Estratégica Ventajas/Desventajas Elementos



PROPUESTA

Analizando las 
ventajas, desventajas y 

sus elementos 
principales

R E V I S I Ó N  D E  
M O D E LO S

Enfocados hacia 
pequeñas, medianas y 
grandes empresas que 

cuentan con más 
recursos para elaborar 

su plan estratégico P R I N C I P I O  
A D - H O C

Elementos importantes 
y repetitivos: 

• Vision 
• Mision 
• Análisis delEntorno



Propuesta

(DAVID, F., 2013)



CANVAS.  Identificación de los 
clientes, sus necesidades, 

mercado, canales de 
distribución, recursos claves y 

alianzas estratégicas
Opinión de cada integrante y 

del conjunto de visiones, 
seleccionar los puntos más 

importantes

Selección de entornos,
Matriz FODA





PROPUESTA
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JERARQUIZACIÓN DE 
ESTRATEGIAS AHP

El Proceso Analítico de 
Jerarquización (Kasperczyk & 
Knickel, 2004) es “un método de 
medición a través de análisis 
pareados que tiene su fundamento 
en el juicio de expertos para 
determinar escalas de prioridad 
(Russo & Camanho, 2015).  

MISIÓN
Se deben incluir las 
estrategias que resultaron del 
análisis de la situación actual.  



RESULTADOS
“



MODELO CANVAS
“



RESULTADOS
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PORTA FERMENTUM
Fusce dapibus, tellus ac cursus 
condimentum nibh, ut fermentum 
massa justo sit amet risus.

01

VEHICULA FUSCE
Cras mattis consectetur purus sit 
amet fermentum augue laoreet 
rutrum faucibus dolor auctor.

02

FRINGILLA IPSUM
Cras justo odio, dapibus commodo, 
tortor mauris ac sagittis lacus vel 
facilisis in, egestas eget quam.

03



PROCESO ANALITICO DE JERARQUIZACIÓN



JERARQUIZACIÓN DE ESTRATEGIAS



DIAGRAMA CAUSA - EFECTO



DISCUSIÓN
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02 0301

Las ventajas de la propuesta de 
planeación estratégica 

aplicada para micro negocios 
radica en que se considera 
como un modelo AD-HOC 

diseñado específicamente para 
las necesidades de la micro 

empresa

El modelo propuesto 
incluye técnicas 

cualitativas y 
cuantitativas

Un aspecto importante a 
considerar, es la 

comprobación de la 
replicabilidad del 
modelo en otros 

subsectores 



01 02 03

La propuesta de un 
método más flexible, 

con la ayuda del 
panel de expertos, se 

encontró una gran 
oportunidad para la 
elaboración de su 

plan estratégico con 
elementos 

sustanciales 

CONCLUSIONES

El principal beneficio, 
fue el agilizar la 

elaboración del plan 
estratégico en tiempo 

y forma, ya que la 
empresa no estaba 

considerando el 
diseño de un plan 

estratégico por la falta 
de recursos y tiempo. 

Este trabajo tiene dos 
limitantes que vale la 

pena mencionar



P R I M E R A  P R O P U E S TA  F U E  A P L I C A D O  
S O LO  A  U N  M I C R O  N E G O C I O,  P O R  
TA N TO,  E S  D I F Í C I L  D E T E R M I N A R  U N A  
V E R D A D E R A  C O N C L U S I Ó N  A C E R C A  D E  
LO S  B E N E F I C I O S  D E  L A  M E TO D O LO G Í A  
P R O P U E S TA

E S T E  P R I M E R  E S T U D I O  S E  T R ATÓ  D E  
A N A L I Z A R  A LG U N O S  M O D E LO S  

E S T R AT É G I C O S  Y  T R O P I C A L I Z A R  A  LO S  
E L E M E N TO S  I M P O R TA N T E S  A  N E C E S I D A D E S  

Y  C A R A C T E R Í S T I C A S  D E  L A  P U R I F I C A D O R A  
D E  A G U A .

01

02
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