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Resumen

Se planted una reestructuracion de la organizacion que permita a un Cuerpo Académico optimizar el tiempo y el
esfuerzo al realizar un trabajo, logrando alcanzar impacto interno asi como externo en diversos rubros (social,
economico, tecnolégico, académico, etc.) consiguiendo mas que metas institucionales, mediante la difusion entre
la sociedad a través del desarrollo de un plan estratégico que permitiese al mismo Cuerpo Académico tener
procesos estandarizados para realizar proyectos y, lo que permitira impulsar a los integrantes a la mejora continua,
lo anterior presentado como un caso practico en el Cuerpo Académico de Desarrollo de Negocios Area Econémico
— Administrativa de la Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz, a través de el establecimiento del contexto
es decir la situaciébn actual en cuanto a planeacion estratégica de los cuerpos académicos, enfocado
principalmente a la universidades tecnoldgicas.

Palabras clave: Planeacién Estrategias, Cuerpo Académico, Impacto, Difusion.

Abstract

We propose a restructuring of the organization that allows a Academicians optimize the time and effort to do a job,
achieving internal and external impact in various areas (social, economic, technological, academic, etc.) rather
than achieving goals institutional, through the spread between society through the development of a strategic plan
that would allow the same Academicians have standardized for projects and processes, which will encourage
members to continuous improvement, the above it presented as a case study in researchers group Business
Development Economic area - Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz, through the establishment of
context is the current situation regarding strategic planning of academic bodies, focused mainly on technological
universities.

Key words: Planning Strategies, Researchers group, Impact, Diffusion.

Introduccion

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) del Gobierno de la Republica de los Estados Unidos
Mexicanos, existe un contraste entre la participacién econémica que tiene nuestro pais en el mundo y el rezago
en el mercado global de conocimiento. El aporte que México realiza a la produccién mundial de conocimiento no
llega al 1% del total, el nimero de investigadores mexicanos por cada 1,000 miembros de la poblacion
econémicamente activa, representa alrededor de un décimo de lo observado en paises mas avanzados y el
nuamero de doctores graduados por millén de habitantes es muy bajo (29.9) se sefiala como insuficiente para
lograr contar con el capital humano que se requiere en un futuro cercano (PND, 2013).

Un cuerpo académico es un conjunto de profesores-investigadores que comparten una o mas lineas de estudio,

cuyos objetivos y metas estan destinados a la generacion y/o aplicacién de nuevos conocimientos, pertenecientes
a una institucién académica. Asimismo, son un instrumento de profesionalizacion del profesorado y de su
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permanente actualizacién, estableciendo una plataforma sélida para enfrentar el futuro cada vez mas exigente en
la formacion de capital humano, situacion que les permite representar a las masas criticas en las diferentes areas
del conocimiento (PRODEP a, 2015).

En toda organizaciéon como parte de su infraestructura es vital que dé a conocer ¢ quién es, qué hace, como se
llevan a cabo sus procesos? y no solo internamente, sino al exterior de su actuar, de tal forma que los resultados
gue difunda sean congruentes con el objetivo de su constitucién, sin embargo, como en todo proyecto, la mayoria
de las veces no se genera un plan normativo, con todos los elementos que esto requiere por lo cual llegar al
objetivo de difusién del conocimiento resulta un objetivo complicado. La planeacion es el primer paso del proceso
administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan
planes y programas” (Fernandez Arena, 1991).

Ante tal problematica se desarrollé en una primera etapa una investigacion exploratoria para identificar los
requerimientos ante PRODEP y CONACYT. El método mediante el cual se realiza el apoyo por parte de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2007), a través de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) es por
PRODEP, con acciones que motiven a los Profesores de tiempo completo (PTC) a integrarse a dichos Cuerpos
Académicos para promover la calidad, el compromiso y sus componentes. Con ello se establecieron instrumentos
gue favorezcan el cumplimiento por parte de los Cuerpos Académicos y representantes.

Se realiz6 una investigacion en la que participaron diferentes Cuerpos Académicos en formacion, en
consolidacion y consolidados, con la finalidad de detectar si contaban con elementos que integran desde el plan
normativo hasta planes estratégicos, de tal forma que soporten la propuesta dada en esta investigacion. Asimismo
se trata de trabajar en colaboracion para poder definir un proceso que permita optimizar el trabajo en equipo de
los integrantes del CA y que ayude a la obtencién de las metas fijadas entre la que destaca alcanzar el nivel de
Cuerpo Académico en Consolidacion.

Se abordaran conceptos de calidad y planeacidn estratégica para la estructuracién de un departamento, asi como
de sus actividades, que sirvan como base para futuras ocasiones y se obtengan resultados positivos, asi también
aumentar la calidad y la efectividad en la institucién educativa.

Metodologia

En primera instancia como se observa en la ilustracion 1, se determind el contexto actual que permitiera ver los
problemas con los que se contaba en el area a analizar. Y fue a través de la busqueda de informacion en medios
de difusion publica sobre los cuerpos académicos tanto a nivel nacional como internacional.

Posterior a determinar el estado actual, se llevé a cabo una bdsqueda de informacién primaria de las paginas de
PRODEP y CONACYT, asi como de la utilizacién de la técnica de benchmarking con respecto a otros Cuerpos
Académicos; para finalmente utilizar una encuesta que permitiera la elaboracion de un plan estratégico de
acuerdo a las necesidades detectadas principalmente en las universidades tecnoldgicas, pero ademas integrando
ala Universidad Veracruzana por el tiempo y experiencia de sus investigadores, para reforzar la planeacion, dicha
encuesta fue aplicada mediante la aplicacién de formularios de Google (Google Forms) que se enviaron por correo,
la cual fue aplicada 12 investigadores de Cuerpo Académicos, de: la Universidad Tecnolégica del Centro de
Veracruz, la Universidad Tecnolégica de San Juan Del Rio, Universidad Tecnoldgica de la Laguna, y como se
menciono La Universidad Veracruzana (véase Resultados y discusion).

Estado futuro

Estado futuro Comparacion deseado

®

N\

Prongstico

N

Estado actual

Proyectar
medios

Figura 1. Concepto de Planeacién (Ortega Castro, 2008)
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Problematica

Parte de la problematica que se presenta en muchos Cuerpos Académicos a nivel nacional la cual se puede
observar por la informacién que se encuentra publicada principalmente en medios digitales, y es la falta de un
Plan Normativo que permita identificar su estructura y manera de ofrecer informaciéon hacia el exterior para su
difusion, siendo uno de los objetivos la difusién de la produccion cientifica, “Miguel Angel Quintanilla, director del
Instituto de Estudios de la Ciencia y la Tecnologia de la Universidad de Salamanca, apel6 a los origenes de la
ciencia para explicar que difundir sus avances es parte de su esencia y recordd que ya José Ortega y Gasset
hablaba de la necesidad de “crear un publico para la ciencia” en Espafia. Al margen de la utilidad de la divulgacion,
Quintanilla defendié la obligacién de los investigadores de transmitir a la sociedad los valores cientificos que guian
la construccion de un conocimiento objetivo” (tecnologia., 2014)

Como definimos previamente los cuerpos académicos deben fortalecer las tareas de produccion y aplicacién del
conocimiento. Esa aportacion se ve plasmada a través de produccidon de conocimiento, transferencia de
tecnologia, asi como la divulgacion y publicacion.

Los siguientes graficos muestran un comparativo en cuanto a posicionamiento con respecto a otras naciones por
namero de articulos en publicaciones cientificas y técnicas y nimero de solicitudes de patentes. Donde podemos
ver la brecha que existe en cuanto al nivel de investigacion entre México y otros paises.

Articulos en publicaciones cientificas y técnicas
240,000 W Japon
M Estados
f Unidos
180,000 Reino Unido
W Ccorea del Sur

W Alemania
120,000 B Meéxico

60,000

I

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
2001 2003 2005 2007 2009 2011

o

Figura 2. Articulos en publicaciones cientificas y técnicas
Fuente: The Global Economy, 2015.

Objetivo General

Implementar una administracion de procesos al Cuerpo Académico de Desarrollo de Negocios area Econémico-
Administrativo la cual permita alcanzar las metas internas y tener un impacto ante la comunidad estudiantil y el
sector empresarial, y la comunidad de la zona, a través de un plan estratégico considerando para ello los
requerimientos de Organismos de Investigacién Cientifica, para divulgar los resultados y mejoras en el
fortalecimiento de Cuerpos Académicos.

Objetivos Especificos

1. Realizar diagnéstico y utilizacién de instrumentos Benchmarking de Cuerpos Académicos participantes
para el desarrollo de estrategias.

2. Investigar los requerimientos que deberd cumplir como CA, ante los diferentes Organismos de
Investigacion como PRODEP, CONACYT, e institucionales.

3. Implementar el plan estratégico para el Cuerpo Académico de Desarrollo de Negocios Mercadotecnia.

Resultados y discusion

Con el Benchmarking realizado a 7 instituciones de educacidn superior se pudo soportar la escasa publicacion
de los Cuerpos Académicos; mas de dos terceras partes carecen de un plan normativo que pudiese ayudar a la
difusion de investigaciones hacia el exterior de la institucion. Por lo anterior, muchas veces, se volvia un obstaculo
para cumplir los requerimientos de instituciones como CONACYT y PRODEP para ascender en la escala de
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Cuerpos Académicos, obteniendo con ello mayor prestigio, recursos y medios para realizar investigacion e
impacto en las comunidades, haciendo que dichos Cuerpos lograran sus metas mediante la prueba y error. El
Sistema Integral de Marketing que se realizd otorgé un modelo general que se pudo aplicar al CA DNM - 03
logrando, con gran éxito, una reestructuracion del mismo para su siguiente evaluacién y comprobar los resultados
obtenidos; dicho modelo entra como propuesta para replicar en los diversos Cuerpos Académicos sin importar el
area que sean.

De acuerdo a PRODEP, las Universidades Tecnolégicas determinan el grado de consolidacién de un CA con
base a las siguientes caracteristicas, dicha tabla otorga una idea para realizar el modelo que pudiese tomar otras
Universidades Tecnologicas y tropicalizar en otras universidades publicas:

Subsistema Metas LGAC/LIIADT/LILCD Naturaleza del trabajo en el CA

Universidades | Que los integrantes tengan metas | La solidezy madurez | Que la generacién de conocimiento,

Tecnoldgicas comunes para generar de las LIIADT que la investigacién aplicada o el
conocimientos, realizar cultiva el CA. desarrollo tecnoldgico se realice de
investigacion aplicada o desarrollo forma colegiada y complementaria a
tecnolégico. través de proyectos innovadores.

Figura 3. PRODEP, 2015

Dentro de los trabajos realizados fue una encuesta que podria otorgar informacién primaria. Los principales
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se describen a continuacion, la muestra considerada incluye a
expertos investigadores de las siguientes universidades:

e Durango (Universidad Tecnolégica de la Laguna Durango)
e Puebla (Universidad Tecnoldgica de Puebla)

e Querétaro (Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio)
e Universidad Veracruzana (Xalapa), y la

e Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz.

Aunque seria importante realizar una muestra que sea estadisticamente significativa, es una aproximacion
importante ya que los resultados validan la informacion primaria obtenida de los cuerpos académicos, y que
no es exclusiva de las Universidades Tecnoldgicas, como es:

Extrxtigion de Cusrpos Acaddmicos De los encuestados totales, 9 de cada 10

pertenecian a un centro de investigacion, las
personas que resultaron que no pertenecian se
detect6 que aun no estan dados de alta ante
PRODEP, pero que realizan investigacion como
colaboradores o0 pertenecen a un centro
investigador formal por lo que no recibe nombre
como Cuerpo Académico.

¢Forma parte de un Cuerpo Académico o centro de Investigacion?
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6 de cada 10 investigadores encuestados eran del area

econdmica — administrativa por lo cual se apega alin mas
al area de interés a la presente investigacién de realizar
Planes Normativos como medio para la divulgaciéon de

¢Cudl es el drea de impacto del Cuerpo Académico donde se encuentra?

@ Econdmica — Administrativa

Sruemera las producciones académicas y, por ende, el
& Conees secaes umanieses fortalecimiento de los mismos. Sin embargo, también se
R contd con el apoyo con areas que no tienen un apego a
o los procesos administrativos como son Ingenieria y

Ciencias exactas, las cuales tienen métodos de difusion
similares, pero con bases definidas sobre un solo eje que
podrian beneficiarse con el modelo que se pretende
divulgar con la presente investigacion y se mostraran en
las siguientes preguntas.

Planeaci6n Estratégica de Cuerpos Académicos

;Cudl es el status del Cuerpo Académico de acuerdo a PRODEP?

En promedio, 2 de cada 10 cuerpos académicos se
encuentran consolidados, dentro de los encuestados se
PT— muestra esta cifra dificil por toda la cantidad de
@ Contary informacion que se puede realizar a través de la
investigacion, sin embargo, la falta de procesos definidos
y por la capacitacion (formacién) de los docentes, la cual
debe contar con un perfil definido, evita, en muchas
ocasiones, que los cuerpos académicos sobrevivan o
evolucionen en cuanto a su estatus ante dependencias
como PRODEP.

Planeaci6n Estratégica de Cuerpos Académicos

¢Las lineas de investigacisn del Cuerpo Académico estdn vinculados al El fin de un cuerpo académiCO, SegL'm PRODEP (2016),
sector productive? se orientan principalmente a la asimilacion, desarrollo,
transferencia y mejora de tecnologias existentes. El CA

ot trabaja en proyectos de investigacion que atiende
necesidades concretas del sector productivo y participa
en programas de asesoria y consultoria a dicho sector.

Por lo anterior, y como se observa en la gréfica, si un cuerpo no se vincula al sector productivo no tiene un
fundamento sélido por el cual existir, esto ya que, directa o indirectamente se debe de tener una colaboracion
mutua para resolver problemas que concierne a la sociedad en general.
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Planeacion Estratégica de Cuerpos Académicos

¢Cudl es el principal medio para llevar a cabo la difusion del trabajo del
cuerpo académico hacia el sector productivo?

@ Dependencia gubemamental
@ Ferias y exposiciones

® Pagina web

@ oo

Planeacion Estratégica de Cuerpos Académicos

¢Su Cuerpo Académico cuenta con lo siguiente?

(385 %)
(385 %)

o

Politicas|
Estructura Or.

Valores

linguna de la.

Planeacién Estratégica de Cuerpos Académicos

23.1%)
(23.1%)
(23.1%)
(23.1%)

(692 %)
(385 %)

Seleccione los medios por los cuales ha realizado la difusién de su

produccion académica de manera externa.

815%

Planeacion Estratégica de Cuerpos Académicos

¢Cuenta con un medio de difusién electrénica?

ISSN: 2007-8102

A pesar de encontrarnos en pleno siglo XXI y con la
presente explosién del internet, menos del 10% (en
promedio 1 de cada 10) de los Cuerpos Académicos
realiza difusién de sus publicaciones o de su trabajo por
medio electrénico (pagina web). Lo anterior es critico, ya
gue segun INEGI (2016) El 39.2 por ciento de los hogares
del pais tiene conexion a Internet. Asimismo 8 de cada 10
mexicanos hacen obtencion de informacién y la
comunicacion a través del internet, siendo estas las
principales actividades por lo cual usan ésta herramienta.

Como se observa en la anterior tabla, aunque la mayoria
de los encuestados sea del area econémica —
administrativa, no asegura que tenga el proceso que
involucre tener (o considerar) al departamento como si se
tratase de una empresa formal practicando planes
normativos y estratégicos; los cuales obstaculizan la
divulgacién de informacién hacia el exterior.

De manera externa, sobresale la divulgaciéon masiva, ya
que se basan de publicaciones y de congresos donde el
namero de personas puede ser mayor en un determinado
espacio, los articulos indexados ademas tienen la ventaja
de poder encontrar de manera digital lo cual representa
una evidencia de la investigacion que realizan los
Cuerpos Académicos.

Se determind que 3 de cada 10 Cuerpos Académicos
encuestados tienen una difusibn por medios
electrénicos, sustentando la pregunta #5 sobre medios
de difusion utilizados.
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afirmativamente, el 75% cuentan con una pagina
¢Por cual(es) medios? de internet propia para la difusion de los trabajos,
ya sea dada por la institucion educativa o de
manera solitaria. Solo un 25% y de manera
s simultanea los Cuerpos Académicos realizan
difusiones por una App propia o por redes sociales,
siendo esta Ultima, una herramienta muy poderosa
de atraccion para personas de todas edades
representada por un 71.5% (INEGI, 2016).

Mediante alg

*or una pagin

Através deu

Planeacion Estratégica de Cuerpos Académicos

Seleccione los medios por los cuales ha realizado la difusion de su Dentro de la respuesta de “Otro” se mencionan
producciGn académica de manera intefia. articulos indexados, divulgacién con apoyo de
rectorias y demas; sin embargo, un porcentaje de
dicha respuesta también mencionaban que no
hacen divulgacion de manera interna, lo cual
perjudica y complica el objetivo primordial de un
Cuerpo Académico.

Réplicas

Seminarios
Mesas de tra

Talleres

otro

Estratégicamente se da la propuesta de una pagina
en la cual se muestre informacion tanto general
(Area de investigacion), como especifica (Cuerpo o
Académica de cada uno de los programas . Cuerpos Académicos
educativos), desde los elementos requeridos como Areh. g Tnvstigacion
lo son: Misidn, visidn, estructura organizacional,
politicas, filosofia, hasta la produccion académica y
su divulgacion.

< J

K e 0 toncreado com Wik com.Cres s pogins web GRATIS >>
L) a e e e

Conclusiones

En México pocas sociedades cientificas y tecnolégicas han mantenido una trayectoria dedicada primordialmente
al desarrollo de sus disciplinas. Su papel ha sido incierto y poco visible en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
De acuerdo a Weiss (2003) aunque las fuentes de generacién de conocimiento se han diversificado enormemente
en las economias mas avanzadas, las universidades siguen siendo el centro de las redes que lo producen.

Se logro identificar, como lo menciona CONACYT (2012), la importancia del CA, ya que México requiere mejorar
su contexto cientifico y tecnolégico en aras de abonar a su desarrollo, por lo que la investigacién vinculada al
sector empresarial y a la sociedad, ha cobrado una mayor relevancia (PND, 2013), tal como sucede en Alemania.

Asimismo, y por toda la recopilacién de informacion se tiene el conocimiento que existen factores (internos y
externos) que dificultan que se pueda realizar una correcta divulgacion de informacion, que contribuya a la mejora
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de la sociedad, con beneficios en areas de contraste, desde econdmicas hasta ingenierias, todo parte del tipo de
Cuerpo Académico y las lineas de investigacién que realicen; por lo anterior, se debe de contar con un Plan
Estratégico que funcione para que, al igual que en una organizacion, se pueda alcanzar el éxito, puesto que es
necesario que haya una ruta para alcanzarlo. Ya que se observa que a pesar de que los investigadores
entrevistados pertenecen a programas econémico — administrativos, no cuentan con dichas herramientas, las
politicas y los valores bajo las que se trabjan no resultan del todo claras, situacié que en cualquier empresa resulta
desatrozo, pero ello no es de extrafiar que no se alcancen las metas planteadas por los cuerpos académicos. El
presente Plan ayudara a fijar la direccion, apuntando hacia los resultados (objetivos) especificos que se pretenden
alcanzar y establecer un curso de accién (con sus posibles amenazas y/o limitantes) para alcanzarlos. También
alineard los objetivos y valores con los de la institucién para tener un curso en sincronia que beneficien a ambas
partes. Realizado el Plan Estratégico se puede obtener, con menos esfuerzo, una gama variada de apoyos a
utilizar para las investigaciones, como colaboraciones, contribuciones y ayuda profesional.
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