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ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION, COMO PROPUESTA DE
METODOLOGIA PARA REALIZACION
DE TESIS DE LICENCIATURA

M.C Salvador Montesinos Gonzalez', M.C. Jos¢ Ernesto Dominguez Herrera®

Resumen: Una problematica general que enfrentan las universidades actualmente es el porcentaje bajo de estudiantes que
egresan sin la obtencion del grado académico, de ahi que se invierta y busquen diferentes propuestas como opcién de
titulacion. Es por ello que el objetivo de este trabajo de investigacion es presentar una breve metodologia que represente
una opcion de titulacién, y oriente a los estudiantes de ingenieria o licenciatura que tengan el gusto sobre el tema de
desarrollo de sistemas de informacion (SI), a la elaboracion y redaccion de su proyecto de tesis.
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INTRODUCCION

Una de las problematicas académicas mas complejas a la que se tienen que enfrentar muchos profesores de institutos
de nivel medio superior es la cantidad tan baja de estudiantes que lograr graduarse. Las causas parecieran ser infinitas:
problemas de caracter econdmico (presion familiar), incremento de responsabilidades del profesionista, temor de
validar los conocimientos adquiridos con la realidad, panico por presentar un examen profesional, falta de asesores y
apoyo por parte de estos, eleccion de un tema inadecuado o no del gusto, el no saber por donde empezar ni qué hacer,
y sobre todo, en el caso de los alumnos de las areas de ingenieria, una incapacidad muy amplia para poner en orden
con congruencia los conceptos e ideas, ademas de hacer la correspondiente redaccion en forma adecuada [1].

El problema puede agravarse si se considera que en ciertas ocasiones el profesor emplea un modelo determinado
para el desarrollo y redaccion del proyecto y el documento de la tesis que puede estar en contraste con los revisores de
del trabajo, lo que puede ocasionar serias confusiones en todas las fases del proyecto. Este documento tiene como fin
el presentar una breve metodologia que pudiera servir como una guia para apoyar el desarrollo y la redaccion del
documento de tesis de cualquier licenciatura, aunque basicamente en este caso, estd enfocada a las carreras de
ingenieria industrial e ingenieria en computacion, debido a que son las que tienen mas relacion con el tema. Un
enfoque importante de la metodologia es hacer hincapié en la diferencia entre el proyecto de tesis y sus posibles
productos. En resumen, este trabajo de investigacion tiene el objetivo de orientar a los estudiantes a estructurar,
redactar y elaborar su proyecto de tesis. Se presentan las distintas etapas que debera desarrollar el alumno, asi como
fases intermedias y complementarias.

Cabe mencionar que existen diversas metodologias relacionadas con el desarrollo o ciclo de vida de un sistema de
informacion basado en computadoras (SIBC) o simplemente de un software como mencionan Pressman [2], Senn [3],
Whitten [4], Laudon [5], Cohen [6] y Galindo [7]. Todos ellos parecen coincidir en la importancia de las dos primeras
fases (el analisis y disefio del sistema).

METODOLOGIA PROPUESTA
Fase 1. Definicion del Tema y Contexto
Actividad 1.1 Tener muchos deseos de hacer la tesis

El proponer que es importante el tener deseos de elaborar la tesis podria parecer gracioso, pero no lo es. Una de

las grandes causas de la falta de graduacion de los alumnos de licenciatura parece ser su poca motivacion para
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desarrollar el proyecto de tesis. Es necesario recordar que esta actividad suele involucrar de seis meses a dos afios de
trabajo, por lo qué, el tener el deseo de comprometer un tiempo importante de la vida en ella, serd una cuestion que se
debe de considerar.

Actividad 1.2 Definir lo mejor posible cual es o serd el tema del proyecto de tesis

Normalmente, la definicién del tema es el primer dolor de cabeza de un proyecto de tesis. Al principio, es
confuso, y quizas se vea lejano, pero lo importante es lograr tener una posible idea o identificar una oportunidad o
problemética que se considere requiere de una solucion. Esta Gltima se pudiera dar en base a los conocimientos
adquiridos durante los estudios correspondientes, asignada en forma arbitraria y ajena a los intereses del investigador,
o seleccionada por quien lo va a desarrollar.

Una sugerencia podria ser, en el caso de los estudiantes con un conocimiento del mundo exterior, o con
experiencia en practicas o estancias profesionales, el desarrollar el proyecto alrededor de alguna experiencia real.
Aqui, el problema se da en funcion de que al ser proyecto generado para la empresa o institucion, en muchas
ocasiones puede ser dificultoso el ponerlo en un formato de documento de tesis. Esto se debe a que el alumno, por
responder a las necesidades de “respuestas rapidas” de su trabajo, suele olvidar lo aprendido en sus estudios con
respecto al objetivo general que se persigue segun el perfil de su carrera que esté estudiando, y sélo quiere dar
soluciones inmediatas a necesidades o situaciones no bien analizadas y disefiadas.

En la seleccion de un tema se debe considerar, entre otros, los siguientes factores: interés por un area de
investigacion, tener cierto conocimiento del tema que permita formular las hipotesis, posibilidad de obtener
informacion, determinacion clara y precisa de los objetivos a lograr, delimitacion clara de la magnitud y alcances del
trabajo, etc.

Actividad 1.3 Identificar y conocer el medio ambiente general y particular

Una vez definido el tema del proyecto de tesis, se sugiere identificar y aislar la problematica u oportunidad, y para
ello se requiere tener una vision sistémica o global y un trabajo sistematico u ordenado. Las técnicas que se pueden
aplicar son todas las de la investigacion cientifica y documental, incluyendo la observacion, las entrevistas, encuestas
y elaboracion de cuestionarios; mapas mentales; diagramas de flujo; y de recopilacion bibliografica y de todo tipo de
documentos.

Con todos estos elementos ya estructurados y organizados se podra elaborar o redactar el primer capitulo del
proyecto, que es la introduccién y presentacion del documento de la tesis.

Actividad 1 4 Definir el marco contextual y conceptual

El marco contextual incluye lo fisico y temporal, es decir, se detallard el conjunto de circunstancias que
acompafian a un acontecimiento, en donde se describen las caracteristicas del entorno del tema de estudio. Incluye los
antecedentes histdricos o de creacion y la ubicacion fisica de la empresa o area en donde se desarrollara el proyecto
de tesis, esto es basicamente para ubicar al lector, sinodal o alumno al medio ambiente particular.

El marco conceptual incluye la descripcion de los conceptos o términos involucrados en el proyecto de tesis, y no
conviene divagar o redundar en la definicion de los mismos. Este apartado se podra en determinado momento hacer
algunas anotaciones y acercamiento del marco tedrico del tema de investigacion.

Fase II. Identificar y Analizar la Situacién Actual

Una vez definido, el marco conceptual o tedrico y el contextual o de medio ambiente, es donde se inserta el
proyecto de tesis. Se requiere hacer un analisis, evaluacion y diagndstico de la situacion actual en la que se encuentra
el proceso o sistema en operacion en el area o empresa o institucion cuando se inicia el desarrollo de la tesis.
Actividad 2.1 Realizar un andlisis, evaluacion y diagndstico de la situacion actual

En este apartado, se debera realizar el andlisis de la situacion actual del subsistema de estudio, la evaluacion y
diagndstico de los sistemas o modelos existentes en el mercado o en el medio ambiente objeto de estudio, para asi,
obtener sus ventajas y desventajas con la nuestra (Tabla 1). A partir de esto, se procede a definir la justificacion 16gica
del proyecto de tesis, en funcion de una necesidad.

Actividad 2.2 Definir la justificacion del Proyecto de Tesis

En base al analisis previo del sistema, método o metodologias existentes, se debera presentar la razon del inicio
del proyecto, tomando en consideracion principalmente las desventajas, y a partir de ahi, definir los alcances,
limitantes y objetivos del proyecto.

Tabla 1: Comparacion de lo existente con la propuesta.
Sistema, Método, Metodologia, etc. Ventajas Desventajas
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Actividad 2.3 Definir los objetivos del Proyecto de Tesis

El objetivo general del proyecto de tesis debera proponer una mejora en el medio ambiente donde se inscribe el
proyecto. Un segundo punto a recordar y mencionar es que la “suma” de los objetivos particulares debe dar el
objetivo global o general. Ademas, es preciso tomar en cuenta como se debe plantear un objetivo, dando respuesta las
preguntas de qué, como, con qué y para qué, por lo menos.

Posiblemente, para algunas personas, el colocar aqui la justificacion y los objetivos y no al principio del
documento de tesis, sea algo raro. Sin embargo, el que se coloque un objetivo al principio del documento de tesis, sin
saber ni siquiera, del porqué del mismo y de los antecedentes contextuales y conceptuales del medio ambiente del
proyecto, podria ser incorrecto, ya que orienta poco o nada hacia lo que el lector pudiera saber -en un momento dado-,
al principio de la lectura del documento de tesis.

Fase III. Desarrollo del Sistema o Proceso o0 Modelo o Metodologia

Se inicia la creacion del producto principal del proyecto de tesis, que consiste en exponer como se debe desarrollar
el sistema, tomando como base la metodologia y actividades propuestas en este trabajo de investigacion.

Actividad 2.3 Analizar, identificar y definir la metodologia de desarrollo

Para esta actividad, se realiza la identificacion, definicion y conocimiento de una metodologia de base o referencia
para el desarrollo del producto principal de la tesis. Para la eleccion de la misma, se realiza una investigacion
bibliografica y analisis de las que han sido propuestas por diversos autores de libros, articulos, revistas, etc. o de
acuerdo con un modelo reconocido o cercano al director o al estudiante. Una vez analizadas por ambos, se elige a la
mas adecuada para hacer el desarrollo del producto principal del proyecto de Tesis.

A partir de ahi, se estudia lo mejor posible para desarrollar el producto lo mas sistematicamente posible. Es decir,
se debe tener muy claro el conjunto de fases o actividades para - y en este caso en particular- desarrollar el analisis y
disefio del sistema computacional; o para proponer el modelo o metodologia que seran el resultado principal del
proyecto de Tesis.

Actividad 5.2. Desarrollo del Producto Principal del Proyecto de Tesis

Una vez que se define el producto principal a desarrollar, se procede a describir, ejemplificar y explicar cada una
de las fases que podrian componer en determinado momento el tema de tesis, que en nuestro caso es el desarrollo de
un SIBC. Para esto existen muchos enfoques, con fases o etapas muy parecidas o similares. Tal es el caso, como el
desarrollo de sistemas con el modelo en cascada, en espiral, el modelo incremental, el modelo DRA (Desarrollo
Répido de Aplicaciones) o hasta el de construccion de prototipos [2], entre otras.

A partir de ahi, se debera seguir las actividades que sugiera la metodologia, para crear o proponer o construir el
producto principal de la tesis a desarrollar. Soélo, como referencia, se propone, sugiere y explica brevemente cuales
podrian ser las fases y actividades a realizar para el desarrollo del SIBC. Cabe aclarar que la mayoria de los autores
contemplan de cinco a seis fases en general. En este caso en particular, se propone solo se requieran las fases de
analisis y disefio para obtener el titulo de licenciatura.

Descripcion de las Fases y Actividades

Las fases y actividades a considerar se describen a continuacion.

La primera fase consiste en analizar un problema que la institucion trata de resolver mediante un SI para satisfacer
una necesidad; y se enfoca basicamente en dividir un problema en partes y desarrollar soluciones. Consiste en definir
el problema, identificar sus causas, especificar las soluciones, e identificar los requerimientos de informacion (qué
hace, qué debe hacer, cual es su FODA, etc.), que deben ser cumplidos por una solucion de sistemas [8]. Esta fase se
puede dividir en tres subfases principales (Figura 2.1):

1. Conocimiento del Medio Ambiente

Consiste en conocer la naturaleza del problema en términos generales y particulares, los antecedentes de la
empresa y area, origenes, razon de ser, funciones, organigrama, etc. Una vez identificado lo anterior, se
elaboran los diagramas del sistema o procedimientos actuales que se estan realizando, mediante diagramas de
flujos de datos, diagramas de procesos u otros; y por ultimo, identificar y recopilar u obtener todo tipo de
documentacion o informacion existente, como pueden ser, formatos, archivos, bases de datos, formas, etc.
2. Andlisis de la Problemdtica de Identificacion de Necesidades de Apoyo Informdtico

Esta subfase consiste en investigar todos los elementos de los sistemas existentes, que va desde las
entradas, salidas, procesos, archivos y bases de datos, controles, tiempos, volumenes y distribucion. Con la
finalidad de analizar, identificar y posteriormente agrupar, las diversas necesidades y elementos sistémicos. Se
podrian realizar tablas para mostrar y ejemplificar estas actividades.
3. Propuesta General de Solucion 'y Reporte del Andlisis

La propuesta consiste en elaborar un plan de trabajo, con técnicas como los diagramas Gantt y CPM-PERT.
Se elaboran los diagramas de flujo de datos nuevos; se define el marco normativo del futuro sistema. Ademas
se realiza un analisis costo/beneficio del proyecto a desarrollar, con la intensién de conocer su factibilidad




11

econdmica, técnica y operacional. Por ultimo, es necesario analizar y elaborar un reporte de la propuesta de
solucion, que sera el documento que el disefiador utilizara para empezar a trabajar en la etapa de Disefio, fase

II del ciclo de vida de un SIBC.

Todo lo anterior se propone en base a la experiencia e investigacion particular [9] y seglin el andlisis realizado de
diversos autores y libros mencionados con anterioridad.

FASE I: PLANEACION Y ANALISIS

H

SUBFASE 1.1
CONOCIMIENTO DEL
MEDIO AMBIENTE

SUBFASE 1.2

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA E
IDENTIFICACION DE NECESIDAD DE
APOYO INFORMATICO

—» PROPUESTA GENERAL

SUBFASE 1.3

DE SOLUCION

[
Actividad 1.1.1
Conocer el Medio
Ambiente General

Actividad 1.1.2
Conocer el Medio
Ambiente Particular

Actividad 1.1.3
Identificar las funciones
que se realizan en el area

\

Actividad 1.1.4
Identificar los procesos
actuales (Como lo hacen?)
\

Actividad 1.1.5

Identificar y Recopilar —
todo tipo de Documentacién

|

Actividad 1.2.1
Identificar las necesidades
y problematicas

Elaborar un plan del proyecto
(Gantt y PERT-CPM)

Actividad 1.3.1

Actividad 1.2.1
Identificacion de posibles

elementos sistémicos (Creacion

de una Tabla sistémica)
[Galindo, 2007]

Elaborar diagramas de
flujo del nuevo sistema

Actividad 1.3.2

Definiciéon del Marco Normativo

Actividad 1.3.3

del Futuro Sistema

Anédlisis Costo/Beneficio de
implantar el nuevo sistema

Actividad 1.3.4

Elaborar un reporte de la
propuesta para la construccion

Actividad 1.3.5

del nuevo sistema

FASE Il
DISENO

Figura 2.1: Subfases y Actividades de la fase de Analisis.

En la fase de disefio, que es la segunda del ciclo de vida de un CI, se detalla como el sistema debe satisfacer los
requerimientos de informacion tal y como fueron determinados durante la fase del analisis. Se traducen los

lineamientos que de ahi emanan en postulados
de caracter técnico, para que sirvan de guias a
las etapas posteriores.

La etapa de disefio de un SI esta
técnicamente orientada a responder a la
pregunta: ;Como hacerlo? una vez que en la
etapa de Analisis se ha propuesto el ;Qué hay
que hacer? Esta fase de podra dividir en tres
subfases (Figura 2.2) que a continuaciéon son
descritas.

1. Revision de la
Andlisis.
Consiste en revisar y analizar
nuevamente la propuesta de
solucion elaborada en la etapa de
analisis, con respecto a los
procedimientos, controles o procesos
propuestos.

Propuesta de

procedimientos y/o procesos

Revisar y analizar los

propuestos

Disefio de la Arquitectura y
BD del Sistema

Elaborar el Diccionario de Datos —

Actividad 2.1.2

del sistema

Actividad 2.2.2
Disefio de la Interfaz de
Acceso al Sistema

FASE_II
DISENO
I
[ I 1
RE\LIIIBSII:S\S %E.T_A N R SUBFASE 2.3
PROPUESTA PRELIMINAR DISENO PREELIMINAR DISENO DETALLADO
Actividad 2.1.1 Actividad 2.2.1 Actividad 234

Disefio de Formas y
Reportes al detalle

Actividad 2.3.2
Disefio de los Mddulos y/o
Catalogos principales

FASE Il
PROGRAMAC

Figura 2.2: Subfases y actividades de la fase de Disefio
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2. Diseiio Preliminar
Por el disefio preliminar se debe exponer la estructura y arquitectura del sistema del sistema. Ademas se
debera disefiar la base de datos de acceso al sistema.

3. Diseiio Detallado.
En esta subfase se tendra que disefiar las formas, reportes, procedimientos y demas a detalle; ademas los
diversos modulos o catalogos principales e importante que estructuraran el futuro SI.

El resto de las fases, como pueden ser la programacién, pruebas, implantacion y operaciéon o mantenimiento,
traducen las especificaciones de la solucion de sistemas en un SI totalmente operativo.

Las fases I y II, mencionadas con anterioridad, normalmente podrian corresponder a los capitulos 3 y 4, o
solamente al 3 del documento del proyecto de tesis a nivel licenciatura.

La redaccion de los capitulos de una tesis suele ser una cuestion dificil para la mayor parte de los estudiantes de
ingenieria. En particular, la dificultad se agrava debido a que la mayoria de los estudiantes escribe sus ideas
considerando que sus lectores son casi igual de expertos qué ellos en esos temas. Es decir, escriben para si mismo, o
para los posibles sinodales, pero no necesariamente para un posible publico mas amplio. Esto puedo ocasionar que
algunas tesis sean muy densas para leer.

Por ultimo, se realizan las siguientes tres actividades, las cuales se integrarian en el capitulo 4 o 5, segun sea el
caso del documento de tesis, y de comun acuerdo entre el estudiante y su director. En este capitulo, se deberan
explicar los logros alcanzados segtin los objetivos planteados al inicio del proyecto.

Actividad 4.1 Valoracion del Cumplimiento de los Objetivos

Se debe de hacer una evaluacion del cumplimiento de los objetivos definidos en la actividad 2.3, para determinar
la capacidad con la qué se contd para definir y proponer alcances y la habilidad para cumplirlos.
Actividad 4.2 Definicion de Trabajos Futuros

Es muy comin que una vez terminado el proyecto de tesis surjan nuevas inquietudes y necesidades, pero las
cuales ya no es posible o necesario incluir por el momento. Estas actividades se proponen para ser continuadas por el
mismo tesista (quizas posteriormente, como parte de otro proyecto o de un postgrado, etc.), o por otros estudiantes
que continien por ese camino para terminar o culminar algiin aspecto.

Actividad 4.3 Conclusiones del Proyecto de Tesis

Por ultimo, se redacta uno de los apartados mas importantes del trabajo de investigacion, que son las conclusiones
que se obtuvieron después del gran esfuerzo realizado. Se sugiere explicar brevemente los resultados obtenidos, los
conceptos aprendidos en los cursos (materias) tomados que fueron aplicados en el desarrollo del proyecto, la
importancia del tema. También se podra mencionar lo que se obtuvo como experiencias particular al haber
desarrollado el presente la tesis, incluyendo los conocimientos adquiridos, logros obtenidos, y las limitaciones
encontradas en la realizacion del proyecto.

Actividades Complementarias: Redaccién y Presentacion del Proyecto de Tesis

Para que el trabajo de investigacion cumpla su objetivo, el lenguaje en que se escriba debera ser el adecuado para
el tipo de publico a quien este dirigido. Por ello la redaccion de un trabajo profesional, ya sea cientifico, técnico o
literario, es una cuestion delicada [10]. Ademas requiere un orden en su desarrollo y éste es determinado por las ideas
propuestas en los titulos de los capitulos y subcapitulos. En caso de hacer uso de palabras técnicas poco conocidas o
términos abundantes, es preciso incluir un glosario de términos. Para evitar confusiones es conveniente solo tocar una
idea o concepto al desarrollar un tema, excepto cuando se pretendan establecer relaciones, comparaciones o
diferencias.

Dentro del contexto del documento de tesis, se sugiere se deba incluir los siguientes elementos:

Al principio del documento de la tesis:

- Caratula.
- Resumen (preferentemente solo una pagina).
- Dedicatorias y Agradecimientos.
- Indice completo.
- indice de figuras y tablas.
- Glosario completo de términos, siglas, etc.
Y al final del documento de la tesis:
- Bibliografia y Referencias a Internet o webgrafia.
-Anexos y Apéndices Diversos, como por ejemplo, Anexo A. Manual de Usuario; Anexo B. Manual de

Operacion; Anexo C. diccionario de datos, etc. Se sugiere que se numeren como: A.1, A.2,.., B.1, B.2,..., etc.

La numeracion, cominmente, se hace desde el indice general hasta la introduccidon con nimeros romanos en
minuscula, y del Capitulo 1 hasta el final, con nimeros arabigos.




13

CONCLUSIONES

Este trabajo ha sido una continuacion, reafirmacion y aplicacion de los conocimientos adquiridos como parte de
un proyecto de tesis de maestria [11], en el cual se desarrolld una SIBC, desde la etapa de analisis hasta la
implementacion y operacion del sistema. Se debe mencionar que existen articulos, metodologias, libros, ensayos, etc.
que abordan el importante tema de como redactar una tesis. Sin embargo, fue importante centrarse solamente en un
tema en especifico, como es el desarrollo de un sistema de informacion, que es el objetivo de este trabajo. Desarrollar
y redactar un proyecto y documento de tesis podria ser sumamente complicado. Esto nos otorga una particular razon y
motivo para investigar y publicar este tipo de alternativas,
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