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Resumen: La secretaria de educacion publica es la encargada de resolver solicitudes de reconocimiento de
validez oficial de planes de estudio del tipo superior que ingresan los particulares, para que, quienes cumplan
con los requisitos exigidos, se incorporen al sistema educativo nacional y estén en posibilidad de expedir a sus
estudiantes, certificados, titulos, diplomas o grados académicos con valor en la Republica Mexicana.

Al procedimiento administrativo para la homologacién de los titulos se denomina revalidacion, actualmente la

secretaria de Educacion cuenta con el “Procedimiento para resolver solicitudes de reconocimiento de validez
oficial en los estudios del tipo superior” codigo 511-IR-PO-01

Este procedimiento debe ser seguido por todas aquellas instituciones de educaciéon superior que deseen
expedir certificados, titulos, diplomas o grados académicos. En la region de las altas montaias se cuenta con
alrededor de 45 instituciones.

La raiz del problema radica en que si bien todas las instituciones acatan al pie de la letra este procedimiento,
las IES de la zona de las altas montafias, no han analizado el impacto que tiene la importancia de expedir de
manera oportuna los documentos oficiales que acrediten la terminacidon de un plan de estudios de
Licenciatura o Ingenieria.

Las IES de la region de las altas montafnas no cuentan con un departamento especializado y estandarizado
capaz de llevar a cabo todos estos tramites burocraticos, ni con el personal capacitado que conozca a la
perfeccion todas las partes del proceso que consta de siete etapas, veinte actividades y nueve responsables.

Como resultado no se cuenta con un plan de trabajo efectivo, ni con objetivos a seguir que motiven la rapida
tramitacion, expedicién y entrega de los titulos escolares.

Como consecuencia se tiene retrasos y tiempos de espera excesivos que hacen que el proceso de titulacion
sea un dolor de cabeza para todos aquellos alumnos que requieren de esta documentacién, asi mismo tiene
un impacto negativo en inicio a la vida laboral de los solicitantes, ya que un porcentaje importante ha perdido
oportunidades de trabajo por no contar con su titulo que acredite su preparacion académica.

En el presente trabajo se pretende generar un modelo de estandarizacion para el proceso de titulacion en las
Instituciones de Educacion Superior, a través de la generacion de un sistema de informacion que la sustente,
considerando los factores que inciden en el abandono del proceso de titulacion con la finalidad de lograr la
satisfaccion de los involucrados.

Para el desarrollo pertinente de la investigacion se creara una distribucion de rutas y zonas para la recoleccion
de datos en la muestra proporcional de la poblacion en Xalapa, Veracruz, lo que ayudara a generar un
trabajado optimizado y ordenado, de igual forma, se podrd tener un uso adecuado de los recursos
involucrados en el proceso de desarrollo de la investigacion.



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

“El proceso de titulacién representa la fase de
culminacién de los estudios, este proceso recupera
los conocimientos, capacidades, habilidades,
actitudes, valores y experiencias que desarrolld
durante la carrera, los cuales se demuestran
mediante diversas opciones y formas de
evaluacion”. (DGESPE, 2012).

Con el paso de los afios la calidad en la educacion
ha ido en aumento pues se han generado modelos
de enseflanza que permiten obtener buenos
resultados tanto para el estudiante como para la
institucion que los aplica, pero, por otro lado, la
inexistencia de un modelo en el que el estudiante
obtenga su titulo por medio de un proceso eficaz y a
la brevedad posible, hacen que los resultados se
vean afectados.

Es entonces como se puede decir que la obtencién
del titulacién profesional representa uno de las fases
mas importantes en los estudios universitarios, por

otro lado, “Bajo un nuevo modelo varias
universidades en  México buscan  formar
profesionales con las competencias tanto

profesionales como de investigacion que exige la
sociedad; esta tarea es fundamental para lograr la
generacion y aplicacion del conocimiento y la
paulatina satisfaccion de las necesidades de la
sociedad moderna”. (ARIZA, 2011).

Claramente se puede determinar que cuando una
Universidad cuenta con un proceso de titulacion
adecuado, el nimero de estudiantes que podran
alcanzar a cumplir con este punto ser4 mayor, es
por ello que de acuerdo con la Universidad de
Chihuahua se debe:

0 Elevar la importancia de la existencia de un
modelo de titulacion intracurricular dentro de las
diferentes IES a nivel nacional, con la finalidad de
gue el nimero de egresados titulados sea mayor.

O Disefiar seminarios enfocados al area de
estudio del universitario que los ayude a efectuar un
proceso de titulacibn mientras se encuentran
culminando sus estudios universitarios.

Los grandes avances del conocimiento, los nuevos
modelos de desarrollo, el extraordinario incremento
de los postulantes a la educacion superior y las
transformaciones en los sistemas escolares a partir
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de la segunda mitad del siglo pasado, han gatillado
el crecimiento de una oferta educativa de nivel
terciario altamente diversificada y heterogénea.
Mismas que requiere de un proceso de
determinacion de calidad y acreditacién que ayude a
la generacién de elementos para el desarrollo de
ventajas competitivas como el indice de titulacion de
sus egresados. Es por ello que se debe Enfocar el
desarrollo de competencias por medios de procesos
de titulacién apropiados para el logro de un buen
resultado. (GONZALEZ, L. 2004).

En base a la investigacion realizada se puede
establecer que ayudard al presente proyecto a
demostrar la importancia que tiene la existencia de
un proceso estandarizado de la titulacion en las IES,
pues, se considera como uno de los puntos
primordiales para el logro de mejores
certificaciones, las cuales ayudaran a tener una
perspectiva distintas de las organizaciones en la
que se aplique. Es asi como Gonzalez hace
referencia a este rubro “El enfoque del desarrollo de
competencias se logra por medios de procesos de
titulacién apropiados para el logro de un buen
resultado”.

El origen de la investigacion en las universidades no
Se encuentra en su instauracibn como espacios
para la formacién profesional sino en un proceso de
cambio que se da cuando las instituciones de
educacion superior adoptan la tarea y el
compromiso de ser, ademas de continentes y
difusoras de conocimiento, constructoras del mismo.
En México como en otros paises latinoamericanos,
los primeros modelos educativos fueron heredados
de Europa. Las condiciones del contexto obligaron a
adecuar estas construcciones de una manera
caracteristica e incluso a cambiar paulatinamente
los paradigmas por otros que se adecuaran mas a
las necesidades de la sociedad actual. Con esto es
como se debe Elevar la importancia de la existencia
de un modelo de titulacién intracurricular dentro de
las diferentes IES a nivel nacional, con la finalidad
de que el numero de egresados titulados sea mayor.
(ARIZA, 2007).

Tomando como referencia lo anterior, para el
desarrollo de ésta investigacion y disefio del



proceso, el crear una titulacién intercurricular puede
convertirse en una de las alternativas prioritarias
dentro de la estandarizacion del proceso de
titulacion en las diferentes universidades de la
region.

Con la titulacién culmina el proceso de formacion
profesional que implica la evaluacién sobre la
capacidad critica, reflexiva y transformadora que el
egresado posee e incluye un procedimiento
administrativo, con el fin de obtener un titulo y
Cedula Profesional.

Rosario Mufioz (1993) ubica la titulacibn como un
proceso formativo en el campo educativo de la
eficiencia terminal y menciona que la para las IES
(Instituciones de Educacidon Superior) es un
indicador con implicaciones cuantitativas vy
cualitativas que expresa, por una parte, la relacion
Ingreso — Egreso — Titulacion medido por
generaciones, y por la otra, es una expresion de la
calidad del proceso de la formacién académica de
loa estudiantes.

A su vez Gracia Nufiez y De la Torre Ramirez
(2007) comentan que es frecuente que la calidad
académica de las IES se mida a través de la
eficiencia terminal y particularmente en los indices
de titulacion.

Ahora es importante tener en claro el concepto de
eficiencia, para Evia Rosado (2001) comenta que
los conceptos de eficiencia y eficacia no se definen
con precisién, ya que los autores en la materia
conceptualizan dichos términos de diferente
manera. En el contexto internacional, en la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, define a la
eficiencia como “El grado en el cual un sistema
educativo consigue optimizar la relacion Inversion —
Resultados en la educacion” (Lépez Suarez 2008),
es decir cuanto gasta la institucién educativa en
relacion a los productos terminados (Alumnos
egresados o titulados)

Por lo tanto es este estudio en el cual se busca
conocer las causas de desercion del proceso de
titulacién por parte de los egresados de la regién de
las Altas Montafias y Xalapa, la eficiencia sera
entendida como el grado en que se usan
racionalmente los medios disponibles, es decir los
recursos, para el logro de los objetivos
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educacionales y la eficacia como la relacion
existente entre las metas educativas establecidas y
los resultados obtenidos.

Los indices de titulacion son considerados como
uno de los pardmetros —no el Unico- que permite
reconocer los logros alcanzados por las IES y asi lo
ratifica la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior en México
(ANUIES 2001) al determinar que el indice de
graduacion de un programa académico, es uno de
los indicadores que se emplea para evaluar la
eficiencia interna de las IES, entendiendo por
eficiencia interna a la relacion que existe entre las
aportaciones —recursos- a la educacion superior y
los productos obtenidos -resultados- segun
(Coombs, 1971).

Para sostener el eje principal de este estudio se
describiran de manera breve las posturas que
sostienen los diferentes autores sobre los factores
gue obstaculizan la titulacion en las IES publicas del
pais.

Sanchez Garza (2002) es su tesis doctoral relativa a
la problematica de los pasantes-alumnos de la
Universidad de Guadalajara hace referencia a los
“factores personales”, entre los que menciona:
Tiempo, motivacion, formacion académica, etc. Y
también hace referencia a los “Factores
administrativos”, tales como: Orientacion e
informacion la pasante, comisiones de tesis y

titulacion, procedimientos burocratico-
administrativos, difusion de la normatividad,
formacion  profesional de los catedraticos,

disponibilidad de asesores, entre otros y por Ultimo
los “Factores institucionales”, como por ejemplo: El
modelo académico, los planes de estudio, el servicio
social, entre otros.

Legorreta Carranza (2001) menciona que los
problemas de desercién y el rezago, los bajos
indices de titulacion y egreso en la educacion
superior tienen vinculos comunes y que dichos
estos temas han sido abordados desde diferentes
perspectivas por estudiosos de los fendmenos que
afectan este nivel educativo y que sus estudios
arrojan datos que apuntan hacia factores de indole
diversa, sin embargo la autora hace referencia a la
incidencia de los factores normativos que
obstaculizan el egreso vy la titulacién, con ello pone
la mirada en el interior del ambito institucional y



comenta que los planes de estudio limitan la
movilidad estudiantil por la seriaciéon de asignaturas
por lo cual un gran numero de estudiantes no
concluyen sus estudios, o egresan y no se titulan
por el impedimento de cursarlas segun dicho plan.
Asi mismo menciona que el establecimiento de
plazos maximos para la obtencién de los créditos
totales de un plan de estudios, se ha convertido en
una trampa para muchos estudiantes que prolongan
su estancia indefinidamente y con dificultades se
titulan.

Romo Lépez y Fresan Orozco (2001) hace alusién a
los factores de caracter curricular o académico que
tienen una influencia directa en los fenomenos del
logro académico (El titulo profesional). Segun las
autoras, el problema de desercién culmina hasta la
obtencion del titulo profesional, es decir, la
desercién no concluye en el momento en que el
alumno egresa de la de la institucién, sino que la
obtencién de dicho documento, constituye una
faceta mas del problema de la desercion y
menciona que son muchos los factores que inciden
en la culminacién del proceso formativo, entre los
cuales mencionan los siguientes: El facil acceso al
mercado laboral, que durante la realizacién del
servicio social (El cual se realiza en los ultimos
afios) los egresados prefieren seguir laborando sin
obtener su titulo y por dltimo, nos dicen que solo las
carreras en las cuales, desde el punto de vista legal
se exige un titulo para el ejercicio profesional, como
Medicina, Enfermeria, Derecho, Arquitectura, por
mencionar las mas importantes, se ven obligados a
seguir con la tramitacién de su titulo.

Desde el punto de vista administrativo, Pérez Rocha
(1972) sefiala que aun cuando los estudiantes han
terminado satisfactoriamente sus estudios, no se
titulan mas que por una razén pedagdgica por las
dificultades burocraticas y la pérdida de tiempo que
conlleva los procesos de titulacion vigentes en las
diversas instituciones educativas.

El proceso de titulacion y el seguimiento de
egresados, fue creada pensando en la necesidad de
los alumnos que estan por egresarse en los Estados
de Hidalgo, Guadalajara, Nuevo Leédn, es por ello,
gue la Secretaria de Gobierno (SEGOB), toma la
decision de emprender este proceso en el afio
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2001- 2006, gracias a la necesidad de los
egresados y que fuera mucho mas facil.

De igual manera, gracias al apoyo incondicional de
la “CIVE”, quienes preocupados por aventurarse en
el mundo de los egresados, deciden crear una
oficina de titulacion donde practicamente todos se
es mucho mas facil y sencillo para obtener los
papeles, es asi como se crea la base y los cimientos
de titulaciones de Educacién Superior en México,
gue en la actualidad, ha sido probado por muchas
universidades de la Republica Mexicana.

El Estado de Veracruz sigue con una linea de
aperturas el proceso de titulacién en la zona de las
altas montafias de la region, con la finalidad de que
se caracterice por ser sencillo el proceso de
titulacién y haciendo que los alumnos obtengan sus
papeles en tiempo.

I Abandono al proceso de titulaciéon por parte
de los estudiantes de la Ensefianza Media Técnico
Profesional.

Mg. Cecilia Alejandra Marambio Carrasco
Universidad de Alcala.

Il. Los procesos de insercion laboral de los
titulados universitarios en Espafia
Edit. ANECA

Il. Estructura y titulaciones de Educacién
Superior en México (Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo-UAEH).

La educacién superior universitaria forma parte del
subsistema de educaciéon regular y comprende el
tercer nivel de enseflanza o Educacién Superior,
esta orientado a la formacién profesional
especializada, la investigacion, la difusion vy
profundizacion de la cultura nacional y universal. En
este nivel se ubican la ensefianza superior y los
centros de educacion postmedia. (Rovira, Domingo
y Julio Solis 1974).

El proceso de titulacion y el seguimiento de
egresados, fue creado pensando en la necesidad de
los alumnos que estan por egresarse en los Estados
de Hidalgo, Guadalajara, Nuevo Ledn, es por ello,
que la Secretaria de Gobierno (SEGOB), toma la
decisiébn de emprender este proceso en el afio



2001- 2006, gracias a la necesidad de los
egresados y que fuera mucho mas facil.

De igual manera, gracias al apoyo incondicional del
Consejo Interinstitucional Veracruzano de
Educacién “CIVE”, quienes preocupados por
aventurarse en el mundo de los egresados, deciden
crear una departamento de titulacion donde
practicamente todos se es mucho mas facil y
sencillo para obtener los papeles, es asi como se
crea la base y los cimientos de titulaciones de
Educaciéon Superior en México, que en la actualidad,
ha sido probado por muchas universidades de la
Republica Mexicana.

En la esfera de la educacion superior se han
producido cambios fundamentales caracterizados
por el incremento de instituciones universitarias,
expansion cuantitativa de la matricula e incremento
de la oferta académica, entre otro.

Las implicaciones o efectos que se generan de la
desercién y repitencia son igualmente de gran
importancia tanto en términos econémicos-sociales
para las personas, la institucion y el pais en
general, como a nivel personal, para los estudiantes
gue protagonizan el problema. (Osorio, J. 1982).

La desercion universitaria constituye una de las
problematicas de mayor preocupacion entre los
diferentes Estados Gubernamentales y de
educacion superior, debido a la multicausalidad de
factores intervinientes y al aumento de su
ocurrencia en las instituciones educativas. El
presente estudio se llevd a cabo debido al
incremento de estudiantes que no han culminado
sus estudios universitarios, teniendo en cuenta el
momento de ingreso a la educacién superior; El
Estado de Veracruz sigue con una linea de
aperturas el proceso de titulacién en la zona de las
altas montafias de la regidn, con la finalidad de que
se caracterice por ser sencillo el proceso de
titulacion y haciendo que los alumnos obtengan sus
papeles en tiempo. (De Allende, C. 1987).

Se concluye que los resultados confirman las
notables implicaciones que tienen los factores
socioecondmicos frente al fendmeno de la
desercion.
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OBJETIVO GENERAL

Generar un modelo de estandarizacién para el
proceso de titulacion en las Instituciones de
Educacion Superior, a través de la generacion de un
sistema de informacibn que la sustente,
considerando los factores que inciden en el
abandono del proceso de titulacién con la finalidad
de lograr la satisfaccion de los involucrados.

OBJETIVOS PARTICULARES

. Determinar los factores que inciden en la
titulacién oportuna de los estudiantes que ingresan
a las Universidades que participan en la Red de
Andlisis Institucional.

. Analizar los factores que inciden en la tasas
de titulacion desde la perspectiva de modelos de
retencion de investigadores reconocidos en el
ambito de Educacién Superior.

. Identificar los factores familiares,
econoémicos, sociolégicos y académicos que inciden
en la decision de abandonar el proceso de titulacion.

OBJETIVO ESPECIFICOS

. Describir las necesidades de la falta de una
norma que regule los procedimientos de titulacion
en las Instituciones de Educacion Superior.

. Proponer un esquema normativo y de
planeacién estratégica para la creacion de un
Departamento de Titulacion.

. Especificar las repercusiones en el ambito
educativo, laboral, social y cultural, respecto a la
propuesta antes citada.

. Sefialar los factores de mayor prevalencia
en la decision de desertar del proceso de titulacion.

. Describir el perfil del
abandona el proceso de titulacion.

estudiante que



. Relacionar la informacion sobre los factores
provocadores del abandono con el perfil del
estudiante  que  abandona, para realizar

proyecciones predictivas de abandono al proceso de
titulacion en los estudiantes.

Metas
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. Proporcionar informaciéon para facilitar la

formulacion de politicas y estrategias de mejora de
las tasas de titulacion.

Fecha de
cumplimiento

Meta

Observaciones

Integracion de alumnos de
licenciatura y TSU al proyecto

Septiembre 2014

Los alumnos participaron en la
investigacion de los antecedentes y
apoyo de encuestas

Participacion de alumnos en Enero 2014 Desarrollan objetivos especificos a

Estadia través de proyectos de estadia

Articulos cientificos en revista | Agosto 2014 Se pretende participar con el

arbitrada prototipo

Articulos de divulgacion Agosto 2014 Se pretende participar con el
prototipo

Memorias en extenso en Marzo 2014 Se pretende su participacion en el

congresos locales, nacionales congreso de la UT Aguascalientes.

e internacionales

Libros

Capitulos de libros

Patentes

Prototipos Julio 2014 Se entregard el prototipo de

proceso de titulacién como
prototipo a implementarse.

Otros (especifique)

JUSTIFICACION

Concluir el nivel universitario o de posgrado es un
logro para cualquier miembro de la sociedad, sin
embargo esto trae como resultado enfrentar todos
los tipos de trdmites que se deben realizar para
poder obtener el documento comprobatorio del
mismo, sin el cual, la carrera o grado no tiene
validez.

Las instituciones de nivel superior no tienen un
proceso que les indique, tiempos, ni procedimientos,
gue puedan agilizar la liberacién de los titulos, por
el contrario al existir cierta apertura en las
modalidades de trabajos recepcionales, las
universidades complican y retrasan este proceso,

como es el caso de instituciones con diez o mas
modalidades de titulacion.

Esta problematica no es exclusiva de determinadas
universidades (publicas o privadas), es una
situacion general. Tomando solo como ejemplo: en
el ciclo escolar 1991-1992, de las universidades
publicas estatales egresaron 69108 alumnos,
logrando titularse 28331, es decir, 41% de ellos;
aunque, también es cierto que algunas de ellas, en
los dltimos afios, han incrementado su eficiencia en
este rubro (Nufiez.)

Como bien se sabe el ambito educativo ha contado
con un sinnimero de cambios concernientes a los
temas que seran impartidos, materias, tiempos o
ciclos, regulaciones, etc. y es esta variedad de



informacién y modalidades lo que suscita el interés
en estructurar estos procesos.

La presente investigacion muestra una propuesta de
modelo de estandarizacién para el proceso de
titulacion de instituciones de educacion de nivel
superior.

Es datil su realizacion ya que permitird agilizar y
eficientar los servicios administrativos
(concernientes al seguimiento de alumnos desde
gue egresan hasta que obtienen el titulo)
proporcionados por las instituciones de nivel
superior.

De igual modo servirA para solucionar las
irregularidades que hoy en dia se presentan, siendo
necesaria la creacion de estrategias que apoyen y
generen con ello la satisfacciéon de los servicios
ofertados por las diversas instituciones privadas.

La investigacibn es de trascendencia para la
sociedad ya que beneficiara alumnos egresados de
instituciones de educaciéon superior, pues existiendo
un modelo de estandarizacion se agilizara la
obtencién  del titulo profesional. = También
representara una propuesta de mejora para las
instituciones  educativas de nivel superior
concerniente al servicio administrativo que brindan,
pues la calidad del mismo sera incrementada, de tal
forma que el departamento de titulacion, cuente con
los lineamientos a seguir para obtener los titulos de
sus egresados, facilitando con ello los tramites tanto
administrativos, como escolares en las diversas
modalidades de titulacién que existen, como son:
titulacion por tesis, por promedio, memoria de
practicas, examen de conocimientos, cursos de
posgrado, proyectos de investigacion, seminarios de
titulacion, etc.

Otro ambito que serd beneficiado por esta
investigacion sera el empresarial, pues existira en el
mercado laboral mayor cantidad de capital humano
titulado y por lo tanto el proceso de reclutamiento y
seleccion funcionara con mayor agilidad y ademas
podran asegurar los conocimientos y habilidades de
su personal.

Considerando los beneficios a la sociedad se puede
también notar que la investigacion solucionaria un
problema practico, al mejorar la eficiencia en el
proceso de titulacion de las instituciones de
educacion de nivel superior, pues como se
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mencioné anteriormente solo un 41% de los
egresados logran titularse. Como resultado de la
mejora de la eficiencia este porcentaje de
egresados titulados podria incrementarse,
beneficiAandose ademas el mercado laboral del pais.

METODOLOGIA Y TECNICAS DE
INVESTIGACION

Para el desarrollo pertinente de la investigacion se
creard una distribucion de rutas y zonas para la
recoleccion de datos en la muestra proporcional de
la poblacién lo que ayudard a generar un trabajado
optimizado y ordenado, de igual forma, se podra
tener un uso adecuado de los recursos involucrados
en el proceso de desarrollo de la investigacion.

Por otro lado las técnicas de investigacion son
indispensables para el estudio que se esta
elaborando esto ayudara a organizar la informacion
una de estas son las encuestas y el cuestionario
porque son menos costosa, permite llegar a un
mayor numero de participantes y facilita el estudio
que se le esta efectuando al Concejo
Interinstitucional Veracruzano de Educacion (CIVE).

Las preguntas, que se evidenciaran estaran
secuenciadas, organizadas y la complejidad sera
paulatinamente. Los que contienen preguntas
abiertas demandan mas tiempo de respuesta.

En el cuestionario se seleccionara la informacién
por medio de preguntas concretas (abiertas o
cerradas) se aplicard a los universitarios 0 a la
muestra que este establecida, con el propdsito de
conocer una opinién de los resultados. Tiene la gran
ventaja de poder recopilar informacion en gran
escala debido a que se aplica por medio de
preguntas sencillas que no deben implicar dificultad
para emitir la respuesta; ademas su aplicacion es
impersonal y esta libre de influencias como en otros
métodos.

En la encuesta se realizard una recopilacion de
opiniones por medio de cuestionarios o entrevistas
en las universidades o muestras especificas, con el
propdsito de aclarar un asunto de interés para la
investigacién. Se buscara agilidad y sencillez en las
preguntas para que las respuestas sean concretas y
centradas sobre el comdn obijetivo.



Como ya se habia mencionado se utilizaran estas
dos técnicas para la investigacion, por ser menos
costosos y dar informacion al momento ya que dicho
estudio requiere informacién concreta y rapida para
la toma de decisiones entre las opciones o formas
para resolver diferentes situaciones dependiendo de
la institucién o respuesta del alumnado.

Para esto el éxito de la elaboracion y aplicacién de
estas dos técnicas es determinante el conocimiento
y preparacion del investigador sobre el objetivo de la
investigacién y de todo el proceso a aplicar.

El proceso para el desarrollo pertinente de la
investigacion dentro de las diversas Instituciones de
Educacién Superior se efectuard de la siguiente
manera:

. Planeaciéon: Obtencion de la muestra a
encuestar y disefio del cuestionario a implementar,
considerando aspectos como tiempos y actividades
involucradas en el proceso de titulacion.

. Organizacion: Distribucién y organizacion de
zonas que seran tomadas en cuenta para la
aplicacion  del cuestionario teniendo como
principales encuestados a estudiantes egresados de
las IES, personal de las IES encargado del proceso
de titulacion asi como empresarios.

. Recoleccion de datos: Se acudird a las
instalaciones de las distintas IES con la finalidad de
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aplicar el cuestionario a estudiantes vy
administrativos de manera aleatoria. De acuerdo
con la siguiente féormula:

Ny
nl

1+ (ot

. Concentracion y analisis de datos: Para este
rubro se hara uso de hojas de calculos que
permitirdn generar trabajos precisos asi como
informacion adecuada para la toma de decisiones,
para esto se desarrollaran graficos y tablas de
frecuencia lo cual ayudara al lector a digerir de una
manera mas amena la informacioén presentada en el
informe.

. Toma de decisiones: Una vez teniendo el
andlisis de la informacion de procedera a la toma de
decisiones que representa los puntos a considerar
para la generacibn de la propuesta de
estandarizacién para el proceso de titulacion en las
IES de la zona analizada.

. Disefio de la propuesta de estandarizacién
para el proceso de titulacion: Finalmente se creara
el disefio utilizando como herramientas los
diagramas de flujo, mismos que permitiran a cada
uno de los involucrados a dejar en claro cada uno
de los puntos u actividades que se deberan
desempefiar para cumplir el objetivo del proceso.



Programa de actividades, calendarizacion
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No. Actividad Periodo de realizacion Justificacion
(fecha inicio y término)

1. Realizar el Estado del arte Septiembre 2013 Listo

2. Delimitar del proyecto Octubre 2013 Listo

3. Disefiar de metodologia Noviembre- Diciembre 2013 Listo

4, Planear del proyecto Diciembre 2013 Listo

5. Disefiar de muestra Enero 2014 Listo

6. Disefiar de cuestionario Febrero 2014 Listo

7. Aplicar piloto Febrero 2014 Hasta este momento.

8. Realizar correcciones vy | Marzo 2014 Por realizar
ajustes

9. Tabular y graficar datos Marzo 2014 Por realizar

10. | Analizar resultados Abril 2014 Por realizar

11. | Elaborar propuesta Abril 2014 Por realizar

12. Ent_rggar proyecto a | Mayo 2014 Por realizar
revision

13. | Realizar ajustes Junio 2014 Por realizar

14. | Entregar propuesta final Julio 2014 Por realizar

Productos entregables

Célculo del porcentaje de desercion en el proceso
de titulacion

Célculo y andlisis de los factores que hacen que los
procesos sean tardados

Establecimiento de las variables que afectan el
proceso (econémicas, familiares, etc.)

Propuesta de un modelo de estandarizacién para el
proceso de titulacion en las Instituciones de
Educacion Superior.

La presente investigacion muestra una propuesta
de modelo de estandarizacion para el proceso de

titulacion de instituciones de educacion de nivel
superior.

Es util su realizaciobn ya que permitira agilizar y
eficientar los servicios administrativos
(concernientes al seguimiento de alumnos desde
gue egresan hasta que obtienen el titulo)
proporcionados por las instituciones de nivel
superior.

De igual modo servira para solucionar las
irregularidades que hoy en dia se presentan, siendo
necesaria la creacion de estrategias que apoyen y
generen con ello la satisfaccion de los servicios
ofertados por las diversas instituciones privadas.



La investigacibn es de trascendencia para la
sociedad ya que beneficiara alumnos egresados de
instituciones de educacion superior, pues existiendo
un modelo de estandarizacién se agilizara la
obtencién  del titulo profesional. También
representara una propuesta de mejora para las
instituciones  educativas de nivel superior
concerniente al servicio administrativo que brindan,
pues la calidad del mismo sera incrementada, de tal
forma que el departamento de titulacién, cuente con
los lineamientos a seguir para obtener los titulos de
sus egresados, facilitando con ello los tramites tanto
administrativos, como escolares en las diversas
modalidades.

Vinculacién

Todas las IES tanto publicas, como privadas, asi
como directamente el Consejo Interinstitucional
Veracruzano de Educacién (CIVE).
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