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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de esta ponencia es mostrar los resultados obtenidos de una
investigacion de campo, en las MiPyMES de la localidad de Cordoba,
Veracruz, México, con una perspectiva de género y la asimilacion de roles
de los diferentes integrantes las familias que administran dichos
negocios.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situaciéon econdmica en la que se encuentra México, ha impulsado en Ia
generacion de las MiPyMEs, las cuales son en su mayoria, administradas por el
nucleo familiar, por tanto, en su gestion ha sido indudable la participacion de los
mismos integrantes quienes asumen los roles empresariales que por naturaleza
destacan, asignando tareas y actividades a cada uno de ellos.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), perteneciente al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
existen 5,154 Micros, Pequefas y Medianas Empresas (MiPyMES), en Cdérdoba,
Veracruz, México.

Informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Censos econdmicos 2009.
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Segun Perea (2012) en su Analisis Sistémico de la Competitividad de la
PYyME Veracruzana, realiza un analisis para el Estado de Veracruz con
respecto a las micro y pequefias empresas.

Antonio (2016), presenta en estudio realizado en la zona de Cdrdoba,
Fortin y Yanga, en el que se detectd el 42% de las MiPyMEs estan bajo la
administracion de las mujeres y un 58% lo atienden los hombres, por lo
cual se denota un incremento en la participacion de la mujer en actividades
comerciales.



REDOR

Red para el Desarrollo
o e

ar

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
B E ALTAMIRA

BiS
I

UNIVERSITIES

SEP '

SECRETARIA DL
EDUCACION PUBLICA

&

b s

Eg
TIEMPO DE TODOS N

METODOLOGIA

Se utilizé la herramienta de encuesta, por ser una investigacion de corte
cuantitativo, considerando para ello las preguntas de investigacion, el
objeto de estudio, considerando género, roles y actividades
comerciales. Por la naturaleza de estratificacion comercial fue necesario
realizar investigacion documental.

Con la informacion integrada en la seccidn anterior, se detectd un
universo de 5,154 MIiPyMES, relacionadas asi por el numero de
empleados activos en la empresa, siendo desde 1 en las micros, hasta
250 como maximo para una mediana, todas ellas ubicadas en el
municipio de Cordoba, Veracruz, México.

Proceso de investigacion para realizacion de propuesta. Elaboracion propia.
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Utilizando un Margen de Error del 8%, con un Nivel de Confianza del

METODOLOGIA

95.5% y el Nivel de Heterogeneidad habitual del 50%, se determing, la
muestra representativa bajo las caracteristicas mencionadas, la cual

resultd de 153 empresas.

Se selecciond a través de un método aleatorio simple, las empresas que
respondieron a una encuesta disefiada para la recopilacion de
informacion que permitiod conocer a profundidad el funcionamiento, giro
comercial, la participacion por género y por actividades y tareas

desarrolladas por los miembros del nucled familiar.



ar BiS o2 s

SCCRETARIA DE
UNIVERSIDAE“&"?AL??CQ UNIVERSITIES delas Organizaciones EDUCACION PUBLICA

RESULTADOS Y PROPUESTA

SEXO

TIEMPO DE TODOS

60

50

=
=1
1

Porcentaje
g

20+

SEXO

llustracién 1. Representacion grafica de la aplicacion de encuestas por sexo. Fuente elaboracién propia.

El 53.21% de los encuestados representan el sexo masculino, siendo un 46.79 % el
sexo femenino. Antonio (2016), presenta en estudio realizado en la zona de
Cordoba, Fortin y Yanga, en el que se detecto6 el 42% de las MiPyMEs estan bajo la
administracion de las mujeres y un 58% lo atienden los hombres, por lo cual se

denota un incremento en la participacion de la mujer en actividades comerciales.
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£Cual es el giro de su empresa?

El 27% corresponden a tiendas de abarrotes, siendo el giro que mas representa el
analisis para el desarrollo de las actividades, tareas y funciones en las MiPyMEs de
la region de Cordoba, Veracruz, México. Que en comparacion con el estudio
sistémico se percibe una gran participacion de las Micro y pequefias empresas en
comercio al menudeo. Siendo un problema actual la traslacion de la micro a

ediana empresa.
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Tareas desarrolladas en la empresa por el HIJO

SEP

SECRETARIA DL
EDUCACION PUBLICA

BIJUEDI3W E] JEpowoI Y

Tareas desarrolladas en la empresa por el HIJO

desarrolladas por el hijo, es la atencién al cliente.
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Como se puede observar, la actividad preponderante en

las actividades
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Tareas desarrolladas en la empresa por la HIJA

En la grafica se observa que como actividad preponderante es la atencion al cliente
con un 27.87%, sin embargo, le sigue con una puntuacion alta de 22.95%, las
actividades de limpieza, por lo cual se denota un rol preponderante en la
participacion de labores de hogar.
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El género que administran las MiIPyMEs en la region de Cordoba, Veracruz,
México, siguen siendo mayoritariamente hombres, sin embargo, se muestra un
incremento sustancial de la participacion de las mujeres en actividades
administrativas y de gestion en los negocios, principalmente, las que
corresponden al giro de abarrotes, miscelaneas, papelerias, farmacias,
restaurantes, tiendas de regalos y las relacionadas a servicios profesionales vy

técnicos.

Los roles de los familiares nucleares, hijo e hija, aunque es muy variado, resalta
como principal actividad, la atencion al cliente. Sin embargo, se detecto que las
hijas de los propietarios, tienen una clara tendencia hacia las labores de

limpieza, por mucho, mayor que los hijos.
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CONCLUSIONES

La productividad, en relacion al horario de servicio y el nimero de empleados
permanentes, los resultados arrojaron que, cerca del 58 % de los negocios
estudiados laboran en promedio 9 horas diarias, incluso casi el 18%,
permanece en labores de servicio por mas de 12 horas por dia, siendo muy
reducido el numero de empleados permanentes en la mayoria de las
MiPyMEs.
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