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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Se evalua si una buena implementacion de un programa de Mantenimiento Productivo Total
beneficia significativamente el aumento de la productividad y el nivel de aceptacién del
producto terminado.

Un mercado cada vez mas competitivo exige productos de mayor calidad a un menor precio,
lo cual obliga a las empresas a implementar filosofias de trabajo que las guie a obtener una

mayor eficiencia en todas sus areas productivas.

TPM tiene como principal objetivo la disminucion de gastos en la reparacién y mantenimiento
de la maquinaria, el equipo y las instalaciones, sin importar que es una filosofia de trabajo que
esta ligada directamente con el area operativa, su implementacion es un trabajo conjunto con
las areas administrativas y de apoyo de la empresa.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas lideres en el mercado y las que pretenden posicionarse en la
misma condicion, tienen que ser mas competitivas, gran numero de éstas, adoptan nuevas
filosofias de trabajo, las cuales les ayudan a eliminar defectos en sus productos, fallas en sus
procesos y la eliminacion de los tiempos muertos. La implementacion de estos programas no
es un proceso rapido y facil, debido a que las organizaciones deben invertir tiempo y dinero en
la capacitacion e implementacion de dichos programas.

El Mantenimiento Predictivo Total (TPM) esta dentro de las filosofias anteriormente
mencionadas, debido a que en varias empresas de la ciudad de Aguascalientes
(principalmente micro y pequefia empresa) no existe la cultura de la prevencion en las tareas
del mantenimiento de la maquinaria y equipo.
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INTRODUCCION

Algunos empresarios tienen la idea erronea de que es menos costoso reparar las mismas una
vez que fallan, no se generan bitacoras de mantenimientos correctivos, lo cual es una
herramienta basica para generar datos historicos y comenzar a realizar mantenimientos
preventivos.

Las investigaciones de TPM realizadas, tratan sobre la importancia de implementarlo dentro
de cualquier organizacion, se comenta sobre la importancia de la reduccion de paros no

programados y las ventajas competitivas de ser constantes una vez implementado el
programa.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢En qué grado beneficia el Mantenimiento Productivo Total “TPM” el aumento de la
productividad y el nivel de aceptacion del producto terminado?

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Ho: Una buena implementacion de un programa de Mantenimiento Productivo Total no
beneficia significativamente el aumento de la productividad y el nivel de aceptacion del
producto terminado.

H.: Una buena implementacion de un programa de Mantenimiento Productivo Total si
beneficia significativamente el aumento de la productividad y el nivel de aceptacion del
producto terminado.
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METODOLOGIA

1.- Obtencion de la informacion mediante una prueba piloto para comenzar la implementacion
del programa TPM, con el fin de observar su comportamiento y resultados.

2.- Analizar los resultados de la prueba piloto para encontrar diferencias en metodologias de
trabajo y resultados.

3.- Modificar rutinas de limpieza e inspeccion en caso de ser necesario.

4.- Analizar los datos obtenidos en la implementacion de las rutinas de limpieza e inspeccion,
esto con el principal objetivo de determinar si la implementacion del programa TPM en el area
piloto beneficia o no significativamente el aumento de la productividad y el nivel de aceptacion
del producto terminado.
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METODOLOGIA

4.-
Las variables utilizadas se midieron de la siguiente manera:

Mantenimiento Productivo Total: Para convertirla en una variable cuantitativa se trabajé como

tiempo de paros no programados por falla de la maquinaria y equipo y tiempo de ejecucion de
las rutinas de limpieza e inspeccion.

Productividad: Los estandares de produccion son la forma de medir esta variable en el
estudio, tomando como unidad de medida las piezas fabricadas por hora contra las piezas
que estan planeadas fabricar.

Nivel de Aceptacion de Producto Terminado: La cantidad de producto no conforme es la forma
de medir esta variable en el estudio.
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METODOLOGIA

5.- Se trataron estadisticamente los datos con los paquetes de computo Microsoft Excel 2016
y Statgraphics Stratus para determinar si existia correlacion entre el aumento de la
productividad y el nivel de aceptacion del producto terminado durante la implementacion del
programa TPM.

6.- Se llevé a cabo una prueba de diferencia de medias entre los datos obtenidos antes y
después de aplicar el tratamiento, determinando con esto si habia un efecto significativo en
los niveles de produccidén y los costos de las mismas.

7 .- Se concentraron los resultados encontrados.

8.- Establecimiento de conclusiones.
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Figura 1. Estandar de Limpieza y Atencion Basica
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RESULTADOS
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Figura 2. Ayuda visual del Estandar de Limpieza y

Atencion Basica.

Figura 3. Andalisis comparativo de las medias antes
v después de la implementacion del programa TPM.
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% DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Figura 4. Grdfica del porcentaje de productos
defectuosos antes y después del tratamiento.
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RESULTADOS

NUMERO DE PAROS NO PROGRAMADOS AL DIA

Figura 5. Grdfica del numero de paros no
programados al dia antes y después del
tratamiento.
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RESULTADOS

La prueba piloto ejecutada corrobora que la hipodtesis nula se rechaza y se acepta la
hipotesis alternativa, lo cual significa que una buena implementacion de un programa de
Mantenimiento Productivo Total si beneficia significativamente el aumento de la
productividad y el nivel de aceptacion del producto terminado.

Esta investigacion permitié confirmar que no basta con tener un programa de TPM dentro
de una organizacion, se necesita tener una buena gestion del mismo, la cual se asegure
que todos los operadores y personal de la planta comprendan la importancia de tener un
buen control y seguimiento para poder asegurar el cumplimiento de los objetivos
planteados inicialmente.




__Universidad Tecnolégica
de Calvillo

GRACIAS POR
SU ATENCION

y



