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Resumen
SIA (Servicios de informatica avanzada) es una empresa dedicada a el soporte
técnico y variedad de servicios informaticos. La cual ofrecen diferentes productos y

servicios. Esto con la finalidad de cubrir las necesidades de los clientes.

Actualmente en la empresa se cuenta con una problematica la cual es que no se
cuenta con un control de los productos y los servicios que se ofrecen por parte de
SIA. Esto trae ciertos problemas ya que en algunas ocasiones que solicitan un
servicio el personal esta confiado en que tienen los productos para cubrirlo y resulta
gue no cuentan con ello y esto conlleva que el cliente se lleve una mala experiencia

llegando hasta la pérdida de clientes.

Para poder solventar esta problemética se propuso realizar una aplicacion web la
cual facilite el control en el manejo de informacion ya sea tanto de productos como
de servicios que se brindan en SIA. Esto con la finalidad de poder llevar un orden y

ofrecer un servicio de calidad.

Se obtuvieron buenos resultados ya que la aplicacion que se realizé cubre las
necesidades principales como lo son: llevar un control de servicios y productos con

los que se cuenta en la empresa.

Esto se muestra en diferentes interfaces en las cuales se pueden navegar y realizar

ciertas operaciones como lo es: insertar, editar, eliminar y visualizar el contenido.

La aplicaciéon web mejor6 el manejo de control de informacion que se maneja dentro

de la empresa (SIA).

10
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Capitulo 1. Introduccién

1.1 Estado del Arte

El estado del arte es un tipo de investigacion documental acerca de la forma en que

diferentes autores han tratado un tema especifico.

En otras palabras, es la busqueda, lectura y analisis de la bibliografia encontrada

en relacidon con un tema que se quiere investigar.

Da cuenta que se ha hecho sobre una temética, hasta donde se ha llegado, que
tendencias se han desarrollado, cuales fueron sus resultados y hasta donde se ha

llegado.

1.1.1 Sistema de Control de Requisiciones
En el trabajo de Miguel, el cual consistié en el desarrollo de una aplicacién web la

cual permita administrar el proceso de requisicién de productos.

Dicho proyecto surgié debido a que en el Ingenio del Carmen al realizar una
requisicion (proceso el cual se solicita un insumo necesario) este proceso se realiza
llenando un formato el cual es a papel. Este formato pasa por diferentes
departamentos antes de su aprobacién. Todo el proceso se realiza de forma manual
lo cual no permite que se lleve un control exacto sobre las solicitudes realizadas, de
igual forma al llevar este proceso a papel se podrian presentar ciertas problematicas
como lo son: pérdida de informacion, tardanza en la respuesta o una inquietud por

parte de los solicitantes al no saber en qué estado se encuentra su requisicion.

Para la solucion a este problema en el Ingenio del Carmen se plantea desarrollar el
proyecto “Control de Requisiciones” el cual busca dar una solucion a lo anterior
mencionado mediante la realizacién de una aplicacion web en la cual se involucren
diversos departamentos para dar una respuesta a las requisiciones en el menor

tiempo posible.

11
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La metodologia utilizada por (Miguel, 2017) para el desarrollo del proyecto fue la
metodologia XP (Extreme Programming)(citar) dado que es una metodologia muy
agil para el éxito en desarrollo de software, basandose en una relacion continua
entre el equipo desarrollador y el cliente. Como resultado se obtuvo el desarrollo de
una aplicacion web la cual ayuda a simplificar procesos de solicitudes de insumos
realizadas por departamentos del ingenio y eliminando el proceso que

anteriormente se llevaba llenando un formato a papel.

1.1.3 Sistema de aplicacién para el control de entradas y salidas de materiales

del area de almacén.

Dicho proyecto surgio para cubrir la probleméatica a un punto importante el cual es
el almacén. En él se lleva el control de las entradas y salidas de herramientas. Toda
esta informacion es administrada en un documento de Excel el cual esta informacién
no se sabe si es segura 0 no ya que se tiene la inquietud de que si ese documento

ha sido modificado.

Para poder solucionar este problema se propuso desarrollar un “sistema de registro
de entradas y salidas de herramientas” en el cual se ingresara la informacién de

cada entrada y salida de herramientas en el almacén.

En este proyecto la metodologia utilizada por (Emilio, 2018) fue la metodologia
Scrum la cual es un proceso en el que de manera regular se aplican practicas

buenas para un trabajo en equipo y asi obtener un buen resultado en el proyecto.

El resultado que se obtuvo fue un sistema en el cual se maneja la informaciéon que

transita en el almacén como lo son; entrada y salida de herramientas.

Por lo cual antes de este proyecto existian problemas en el departamento como
pérdida de material, pérdida de informacibn ya que como se menciono
anteriormente esta informacion se manejaba mediante un documento en Excel lo

cual no era fiable la informacion por temor a que existan modificaciones en el.

12
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1.1.4 “Desarrollo e implementacion de un sistema automatizado para control

de datos biométricos (In&Out).

Este proyecto consistié en desarrollar una aplicaciéon de escritorio que permita

interpretar datos de entradas y salidas de empleados.

La problematica principal de este proyecto fue que en el departamento de nominas
del ayuntamiento de la ciudad de Orizaba no cuentan con un sistema que lleve el
control de las entradas y salidas de las personas que laboran en este
establecimiento. Por lo cual los reportes se realizaban a mano en un archivo de
Excel. Este proyecto se realizO con el objetivo de facilitar las tareas en el
departamento de néminas en el cual tenian que revisar dato por dato. (Angel, 2018)
utilizé la metodologia RUP (Rational Unified Process) la cual es un conjunto de
metodologias que se adaptan al contexto y necesidades.

Como conclusion de este proyecto se obtuvo una aplicacion la cual beneficia a el
personal de almacén facilitando la tarea que tenian de revisar uno por uno los datos
proporcionados por los biométricos, esto de una manera automatizada ahorrando

bastante tiempo.

1.1.5 Sistema Web Para Control de Inventarios y Rendimientos

Este Proyecto surge en la empresa Zaimo, dedicada a la administracién y operacion

de varios negocios.

En el departamento de costos (area donde se realiza el inventario y rendimiento de
cada negocio) se detecta una inconsistencia en el cuadre de inventarios. Debido a
la pérdida de informacion. De acuerdo con la problematica mencionada, se
desarrollo un sitio web el cual permite el control y registro de informacion contable
del consorcio para asi optimizar los rendimientos y los inventarios que se realizan
en dicho departamento. La metodologia utilizada en el proyecto de (Ana Karen,
2017) fue la metodologia XP la cual plantea la planificacion incluyendo

principalmente al cliente, los programadores.

13
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El resultado que se obtuvo en este proyecto fue bueno, ya que se logré cumplir con
el objetivo el cual era desarrollar un sistema web que permita el registro y un buen

control de la informaciéon contable.

1.1.6 Sistema Web para administrar informacion de la empresa Grand Sirenis
Riviera Maya Resort & Spa

En la actualidad encontrar un sistema que se adapte a las necesidades de cada
empresa es muy dificil. Como lo es en el caso de la empresa Grand Sirenis Riviera
Maya Resort & SPA, el cual no cuenta con un sistema que le facilite manejar la

informacion que se mueve dentro de dicha empresa.

Dentro de la empresa existen cantidades grandes de informacion la cual esta se
maneja de manera impresa. La cual como punto principal genera mucha
problematica ya que no toda la informacién llega a su destino, ya sea que se

traspapela, se pierden o no son enviados. Lo cual lleva a pérdida de informacion.

Como solucién se propuso desarrollar un sistema el cual sera exclusivo para la
empresa. Mediante el cual el personal de la empresa Grand Sirenis podra hacer uso
de ella y enviar informacion personal de la empresa, la cual puede ser recibida por
otros departamentos. Este sistema contara con ciertas restricciones como lo son
permisos exclusivos para realizar actividades diferentes como lo son; alta,

eliminaciéon, modificacion de informacion.

La metodologia utilizada por (Liliana, 2017) fue la metodologia ADS (Adapter
Software Development) la cual tiene un funcionamiento ciclico y que reconoce que

en cada iteracion se pueden producir cambios.

Como resultado se obtuvo un sistema en el cual se administra la informacién de

documentos, informacién de la empresa Grand Sirenis Riviera Maya Resort & SPA.
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1.2 Planteamiento del Problema

SIA es una empresa que se dedica a brindar servicios como lo son: capacitaciones,
soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo, venta y mantenimiento a
sistemas de videovigilancia hasta venta de puntos de venta para negocios. Gracias
a su trabajo de calidad recibe una gran cantidad de clientes y esto genera la mayor
adquisicién de productos y servicios en la empresa lo cual por el momento no se
tiene contemplado el material con el que se cuenta y esto es un gran problema ya
gue a la hora de un cliente solicitar cierto producto/servicio el personal no tiene
conocimiento si se cuenta con lo que el cliente esta solicitando. Actualmente la
empresa SIA no cuenta con un sistema que lleve el control tanto de los servicios,
como del material con el que cuentan. Por lo cual se propone implementar un
sistema el cual cubrird las necesidades y la problemética ya antes mencionada la
cual tanto como el cliente, personal y el administrador tengan acceso a €l para asi

garantizar una mejor experiencia por parte de los ya antes mencionados.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web para facilitar el control en el manejo de

informacion de los productos/servicios que se brindan por parte de la empresa

SIA con la finalidad de que los clientes logren registrarse y visualizar los

productos/servicios con los que cuenta dicha empresa.

1.3.2 Objetivo Especificos

Al culminar este proyecto se desea cubrir las necesidades requeridas por SIA:

Implementar un control de inventario de los productos y servicios.
Administrar los usuarios y clientes para ingreso al sistema.

Aumentar la eficiencia y la precision en la gestién de inventario de las
empresas, mejorando la rentabilidad y reduciendo las pérdidas por inventario
desactualizado o faltante.

Generar un registro por medio de un login para ingresar al sistema y
visualizar el contenido.

Ayudara a identificar patrones de demanda, optimizar los niveles de
inventario y predecir las necesidades futuras, lo que mejorara la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente.
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1.4 Hipotesis

Se espera ofrecer una interfaz intuitiva y facil de usar, la aplicacion web facilitara la
adopcién y el uso por parte de los usuarios, lo que mejorard la eficiencia en el
registro y seguimiento de inventario. Permitira un seguimiento en tiempo real de los
niveles de inventario, lo que proporcionara una vision actualizada de los productos
disponibles y facilitara la planificacion de la reposicion de stock de manera oportuna.
Mejorara la precision en los registros de inventario, reduciendo los errores y las
discrepancias, lo que llevara a una mayor confiabilidad de los datos y a una toma
de decisiones mas informada. Al automatizar procesos manuales, como el
seguimiento de inventario y la generacién de informes ahorrara tiempo y recursos,
permitiendo que el personal se enfoque en tareas estratégicas de mayor valor

anadido.

1.4.1 Variable dependiente
Desarrollar una aplicacion web con el propdsito de simplificar la gestién de
informacion relacionada con los productos/servicios ofrecidos por la compafiia SIA.

1.4.2 Variable independiente

e Interfaz de usuario
e Método de registro
e Caracteristicas y funcionalidad

e Niveles de acceso
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1.5 Justificacion del Proyecto

Con la implementacion de un sistema web se tendran los siguientes beneficios:

Optimizacion de recursos: Al tener un sistema en el cual se tenga el registro
actualizado y preciso de los productos disponibles, se puede evitar la sobrecompra

o la escasez de stock.

Reduccion de costos: Al tener un buen control contribuye a reducir los costos
operativos de la empresa. Al evitar un acumulo de productos se minimiza la pérdida

del capital asociado con el deterioro de productos almacenados.

Mejorar la satisfaccion del cliente: El control de inventario adecuado permite
cumplir con los pedidos de los clientes de manera oportuna. Ya que al estar

actualizado de lo que se tiene se puede garantizar la disponibilidad de lo solicitado.
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1.6 Limitaciones y Alcances

Alcances:

Se pretende que el desarrollo de este proyecto solucione la problematica con la que

cuenta SIA, para con ello cubrir las necesidades de los clientes y brindarles un

servicio de calidad.

Limitaciones:

Limitaciones de Tiempo: Los plazos son una de las limitaciones mas
criticas en cualquier proyecto. El tiempo disponible para desarrollar, probar y
entregar el software puede ser insuficiente, lo que puede dar lugar a
compromisos en términos de calidad y funcionalidad.

Adquirir servicios/productos: El sistema no contard con opciones de
compra de productos/servicios.

Adaptacién para dispositivos moviles: El software esta disefiado con una
interfaz de usuario altamente compleja y especializada. Adaptar esta interfaz
para pantallas mas pequefias y tactiles podria comprometer

significativamente la experiencia del usuario y la usabilidad.
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1.7 La Empresa SIA

Historia de la empresa
SIA (Servicios Informaticos Avanzados), fundada en el afio 2009 por un grupo de

apasionados de la tecnologia. Desde sus inicios, SIA se especializdé en brindar
soporte técnico y una amplia gama de servicios informéticos para satisfacer las

necesidades de sus clientes.

En sus primeros afios se enfoco principalmente en el mantenimiento y reparacion
de computadoras personales, resolviendo problemas técnicos y optimizando el
rendimiento de los equipos. Con el tiempo, la empresa amplid su catalogo de
servicios para incluir la instalaciéon de software a medida de acuerdo con las

necesidades especificas de cada cliente.
La capacitacion personal se convirtié en otra area clave para SIA.

Comprendieron que muchas personas necesitaban adquirir conocimientos
tecnologicos para maximizar su productividad y aprovechar al maximo las
herramientas disponibles. Por lo tanto, SIA comenz6é a ofrecer programas de
capacitacidon y cursos especializados, adaptados tanto para principiantes como para

usuarios avanzados.

La historia de SIA es un testimonio del poder de la pasion, la innovacién y el

compromiso en el mundo de los servicios informaticos.

A medida que avanza en el tiempo, la empresa continta evolucionando, explorando
nuevas tecnologias y expandiendo su oferta para mantenerse a la vanguardia de la
industria y cumplir con su mision de ofrecer soluciones informéaticas confiables y

efectivas para sus clientes.
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1.7.1 Mision

Brindar soluciones integrales de soporte técnico y servicios informaticos a nuestros
clientes. Nos comprometemos a mantener y reparar equipos informaticos, asi como
a instalar software personalizado para satisfacer las necesidades especificas de
cada cliente. Ademas, nos dedicamos a proporcionar capacitacion personalizada y
monitoreo del personal, garantizando un éptimo rendimiento y seguridad en el

entorno tecnoldgico de nuestros clientes.

1.7.2 Vision

Nuestra vision en SIA es ser reconocidos como lideres en el mercado de servicios
informaticos y soporte técnico, destacandose por la excelencia en nuestros servicios
y la satisfaccion total de nuestros clientes. Buscamos establecer relaciones
duraderas y de confianza con nuestros clientes, brindando soluciones tecnoldgicas
innovadoras y adaptadas a sus necesidades especificas. Aspiramos a ser el socio
estratégico de confianza para el crecimiento y éxito tecnoldgico de nuestros clientes,
impulsando su eficiencia y productividad en un entorno empresarial en constante

evolucion
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1.7.3 Objetivos de la empresa

El objetivo principal de la empresa es brindar asistencia técnica oportuna y de
calidad a los clientes. Esto implica resolver problemas técnicos, realizar
mantenimiento y reparacion de equipos, y asegurar un funcionamiento 6ptimo de

los sistemas informaticos.

Instalacion de software segun las necesidades del cliente: La empresa se esfuerza
por ofrecer servicios de instalacion de software personalizados, adaptados a las

necesidades y requerimientos especificos de cada cliente.

Capacitacion y formacion del personal: La empresa se enfoca en proporcionar
capacitacién y formacion en tecnologia a su personal y, en algunos casos, también

puede ofrecer servicios de capacitacion a los clientes.

Mejora continua y satisfaccion del cliente: La empresa se esfuerza por mejorar

constantemente sus servicios y satisfacer las necesidades de sus clientes.
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1.7.4 Procesos que se realizan en la empresa

e Ventay mantenimiento a sistemas de vigilancia:
SIA cuenta con personal altamente capacitado para brindar servicio de
calidad a sistemas de vigilancia con el objetivo de salvaguardar su seguridad.
e Venta de puntos de venta para negocios:
Venta de software de punto de venta para un buen manejo en sus negocios.
e Mantenimiento preventivo y correctivo a PC’s e impresoras:
Se encarga de dar un servicio de mantenimiento para prevenir fallas en sus
equipos, por lo contrario, también en la solucion.
e Capacitaciéon y soporte técnico:

Ofrece servicios de capacitacion a personal con nula experiencia en el area.
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Capitulo 2. Metodologia

La metodologia XP consiste en un conjunto de enfoques que proporcionan agilidad
y adaptabilidad en la administracion de proyectos. Se identifica también como
Programacion Extrema (Extreme Programming) y se enfoca en la creacién de un
producto de acuerdo con las necesidades precisas del cliente. Esto implica la
maxima participacion del cliente durante todo el proceso de desarrollo del producto.

Caracteristicas:

e Mantener una comunicacién continua entre el cliente y el grupo de desarrollo.

e Adaptarse agilmente a los cambios frecuentes.

e La planificacion se caracteriza por su flexibilidad, reflejada en un cronograma
de tareas abierto.

e Se prioriza el software funcional por encima de cualquier otra forma de
documentacion.

e Tanto los requisitos del cliente como el desempeiio del equipo de proyecto
son los factores clave para lograr el éxito en el proyecto.

Fases de la metodologia XP:

Fase 1: Planificacion:
La primera fase de la metodologia XP consiste en identificar las historias de

usuario, en las cuales se detallan los requisitos especificos del software que

se va a desarrollar.

Fase 2: Disefio:
En esta fase de la metodologia XP se realizan cddigos sencillos para probar

la efectividad del programa, la idea es que el codigo que se cree tenga

suficiente capacidad para cubrir con las necesidades del usuario.
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Fase 3: Codificacion:
Se genera un cédigo universal y en equipo con la finalidad de que todo el
equipo pueda avanzar de manera simultanea, al tener un conocimiento
completo del estado del proyecto. De esta manera, se busca evitar que la

creacion esté dirigida por un solo programador.

Fase 4: Pruebas:
Si algo caracteriza a los procesos de esta metodologia es que estan llenos
de cambios constantes, por lo cual los cédigos que se generan a lo largo de
las fases de programacion son sometidos a pruebas continuas para corregir

fallas y adaptar nuevas mejoras.
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Capitulo 3. Desarrollo del proyecto
Aplicacion de la metodologia

Inicio
Se realiz6 una reunion con el asesor industrial en la cual se platico acerca de las

problematicas con las que contaba su empresa. En la cual destac6 una en la cual
podriamos darle una solucion.

Dicho problema era que no contaban con un sistema en el cual se llevara un orden
tanto de productos/servicios, como del personal que trabaja dentro de la empresa.

3.1. Fase 1 - Planificacion

Historias de usuario |

Numero: 1 Usuario: Rafael Sanchez Dominguez
Nombre de la historia: Control de acceso
Prioridad: Alta

Responsable: Luis Alberto Hernandez Cano

Descripcion: Se requiere tener un control de acceso por medio de
un login en el cual se pida correo y contrasefia para ingresar
Tabla 1: Primera historia de usuario.

Historias de usuario |

Numero: 2 Usuario: Rafael Sanchez Dominguez
Nombre de la historia: Crear servicios, productos y categorias
Prioridad: Alta

Responsable: Luis Alberto Hernandez Cano

Descripcion: Puedo afadir servicios, productos y categorias con
facilidad y exitosamente
Tabla 2: Segunda historia de usuario.
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Historias de usuario |
Numero: 3 Usuario: Rafael SGnchez Dominguez

Nombre de la historia: Editar servicios, productos y categorias
Prioridad: Alta

Responsable: Luis Alberto Hernandez Cano

Descripcion: Dichos datos agregados se pueden editar de manera
exitosa.
Tabla 3. Tercera historia de usuario.

Historias de usuario

Numero: 4 Usuario: Rafael Sanchez Dominguez

Nombre de la historia: Eliminacién de contenido
Prioridad: Alta

Responsable: Luis Alberto Hernandez Cano

Descripcion: Puedo eliminar contenido del sistema
Tabla 4. Cuarta historia de usuario.

Historias de usuario

Numero: 5 Usuario: Rafael SGnchez Dominguez

Nombre de la historia: Visualizar datos
Prioridad: Alta

Responsable: Luis Alberto Hernandez Cano

Descripcion: Se podra visualizar los datos detalladamente
Tabla 5. Quinta historia de usuario.

Historias de usuario

Numero: 6 Usuario: Rafael SGnchez Dominguez

Nombre de la historia: Registro en el sistema
Prioridad: Alta

Responsable: Luis Alberto Hernandez Cano

Descripcion: Para poder visualizar los servicios, productos. Se
tendra que registrar en el sistema
Tabla 6. Sexta historia de usuario.

27




o
\/J
arcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

3.2 Fase 2 - Disefio

3.2.1 Casos de uso
Se trata de un enfoque utilizado para identificar los posibles requisitos de un nuevo

sistema 0 una actualizacion de software. Cada instancia de uso presenta uno o
varios escenarios que detallan la forma en que el sistema deberia interactuar con el

usuario o con otros sistemas para alcanzar un objetivo concreto.

La aplicacion contara con los siguientes tipos de usuario:

Usuario administrador: Este tipo de usuario tendré todos los privilegios dentro del
sistema.

ADMINISTRADOR
Figura 1. Usuario administrador

Usuario empleado: Tendra el acceso a solo visualizar el contenido del sistema
(productos y servicios).

PERSONAL

Figura 2. Usuario empleado
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CLIENTE
Figura 3. Usuario cliente

3.2.2 Diagrama casos de uso

Agregar Personal

Eliminar Personal

e -
Agregar Productos
Eliminar Productos Visualizar Productos

Editar Productos

Administrador

Cliente
Agregar Categoria

Eliminar Categoria

Editar Categoria

Visualizar Categoria

Visualizar Productos

Personal Visualizar Servicios

Figura 4. Diagrama casos de uso
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3.2.3 Tabla descripcion de casos de uso — Control de acceso

Nombre de casos de uso

SIA

Actor Usuario administrador

Descripcion Este usuario tendra acceso a todos los
privilegios dentro del sistema

Condiciones Debera estar registrado en la BD

Acciones 1. Iniciar sesién

2. Agregar personal, productos,
categorias.

3. Eliminar personal, productos,
categorias.

4. Editar personal, productos,
categorias.

Tabla 7. Descripcion caso de uso - Administrador

Nombre de casos de uso SIA

Actor Usuario personal
Descripcion Este usuario deberd pertenecer a la
empresa y estar registrado
Condiciones Debera estar registrado en la BD
Acciones 1. Iniciar sesion
2. Visualizar productos
3. Visualizar servicios

Tabla 8. Descripcion caso de uso - Personal

Nombre de casos de uso SIA

Actor Usuario cliente

Descripcién Este usuario debera estar registrado en
el sistema

Condiciones Deberé estar registrado en la BD

Acciones 1. Registrarse

2. Iniciar sesién
3. Visualizar productos
4. Visualizar servicios

Tabla 9. Descripcion caso de uso — Cliente
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3.2.4 Base de datos

3.2.5 Disefo diagrama relacional

detalle orden

id_detalle
=0 id orden
=0 id servicio
cantidad
precio
fecha_orden

integer
integer
integer
integer
integer
date

orden

11

servicio

&€ - id_servicio
=0 tipo_servicio
=0 descripcion

— id orden  integer
=0 id_cliente  iNteger e

integer
integer
varchar

rol

id_rol

nombre varchar

usuario

id_usuario
nombre
apellido
email
contrasefia
direccion
teléfono

integer

varchar
varchar
varchar
warchar
varchar
varchar

Figura 5. Diagrama relacional

usuario_rol

id_usuario integer

w2 id_rol

integer

>—
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3.2.6 Mockups

Inicio ZQuienes somos? Mision y Vision Registro Login

Figura 6. Mockup Inicio

Inicio £Quienes somos? Mision y Vision

¢,Quienes somos™?

fomos un equipo de profesionales altamente capacitados y apasionados por brindar soluciones
tecnoldgicas confiables y efectivas para satisfacer los necesidades de nuestros clientes.

Ya sea un fallo en el software, una configuracion incorrecta o un problema de hardware,
nuestro equipo estd preparado para brindarte soluciones efectivas.

tenemos Nuestro equipo evaluard tus necesidades especificas y disefiard un sistema de
videovigilancia personalizado que garantice la proteccion de tus instalaciones y activos.

Figura 7. Mockup ¢,Quiénes somos?
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S IA Inicio :Quienes somos? Mision y Vision

Mision
Nuestra mision es proporcionar servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo, asi

como instalacién de cdmaras de videovigilancia, con el objetivo de garantizar la sequridad y el
rendimiento dptimo de los sistemas tecnoldgicos de nuestros clientes.

Vision
Nuestra visién es convertirnos en el lider reconocido en el sector de soporte técnico y servicios de

videovigilancia, siendo el socio preferido por nuestros clientes. Buscamos ser reconocidos por nuestra
excelencia en la entrega de servicios, nuestra innovacion constante y nuestro enfoque centrado en el

cliente.

Figura 8. Mockup Mision y Vision

S IA Inicio £Quienes somos? Mision y Vision
=

Registrarse

Registrarse
Mombre Completo
Correo Electronico
Teléfono
Contrasefia

Confirmar Contrasefia

(o)

Figura 9. Mockup Registro
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Imicio

Personal

Productos

Categorias

Servicios

;Duienes somos? Misian y Vision

Iniciar Sesion

Correo Electronicn

Contrasefia

etttz

Figura 10. Mockup Iniciar Sesion

Personal

Agregar o

Teléfono Fecha Ingreso

Operaciones

1 Jorge Castro Perez jorge@gmail.com 2711002595 01 -03- 2019

e

2 Ana Gonzales Robles anitaR@gmailcom 2712252098 29-12-2022

coe

Figura 11. Mockup Personal
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Personal

Productos

Categorias

Servicios

Personal

Productos

Categorias

Servicios

Productos

Agregar o

Descripcion Categoria

Operaciones

Teclado mecénico

Teclado

Periféricos

para computadora

o0

Mouse inaldmbrico HP Periféricas

o)l c)

Figura 12. Mockup Productos

Servicios

Agregar 0

Descripcion

‘Operaciones

Asistencia telefdnica

Llamar a un centrs de soporte bécmico y  hablar
dirsctaments con un bacrice capacitado para recibic
orientacidn pas & g

o0

Soporte en linea

A trawés de herramientas de comunicacion en linea coma
chat en vive o cormes dectrdnico  las |E1:I|||:r.|s pusden
brindar ayuds yr pregurtas de |

o0

Asistencia remota

Mezdiante el uso de softwars especiafizado, ks téonicos
pueden acceder de forma remota al equipo del usuario y
solugionar problemas directamente

coe

Soporte presencial

Los técnicos wvisitan fisicaments el lugar donde se
ercuenita el squips o el usuano pan disgnosticar g
resolver problemas més complejos.

o0

Figura 13.

Mockup Servicios
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3.2.7 Especificacion de requisitos de software

3.2.8 Requisitos especificos

NuUmero de requisito

RCO1

Nombre de requisito

Autentificacion de Usuario

autenticarse para
poder acceder a la
aplicacion

Tipo X Requisito [] Restriccion
Fuente del requisito Login
Prioridad del requisito X Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional
Descripcién El usuario
necesitara

Tabla 10. RC01

Numero de requisito

RCO02

Nombre de requisito

Registro de usuarios

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Login

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado

] Baja/ Opcional

Descripcién

Se debera hacer un
registro de cada
cliente nuevo

Tabla 11. RC02

NuUmero de requisito

RCO03

Nombre de requisito

Consulta de servicios

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Menu

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [ ] Media/Deseado

] Baja/ Opcional

Descripcién

El cliente ya
autenticado podra
visualizar el menu
en el cual se
mostraran los
servicios/productos.

Tabla 12. RC03
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NuUmero de requisito

RCO04

Nombre de requisito

Adquirir servicio

Tipo

X Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Servicios

Prioridad del requisito

X Alta/Esencial [] Media/Deseado

Descripcién

El usuario podra

adquirir los
servicios que se le
ofrece

Tabla 13. RC04

] Baja/ Opcional
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3.2.9 Requisitos comunes de las interfaces

Se requiere de un equipo de cdmputo en el cual se pueda ejecutar el sistema.

3.2.10 Interfaces de usuario

Consistira con ventanas navegacionales en las cuales se mostraran ciertos
contenidos acerca de los servicios/productos, de igual forma tendra formularios para

el apartado de login, botones para hacer funcionar dichos elementos.

3.2.11 Interfaces de hardware

Ser& necesario contar con equipo de computo capaz de ejecutar el sistema.

3.2.12 Interfaces de software

El equipo deberé contar con sistema operativo Windows para su funcionamiento.

3.2.13 Requisitos funcionales

3.2.14 Requisito funcional 1

Autentificacion de Usuarios: Los usuarios deberan identificarse para acceder a
cualquier parte del sistema. El sistema podré ser consultado por cualquier usuario

ya siendo cliente.

3.2.15 Requisito funcional 2

Consultar productos: El sistema mostrara al cliente los productos con los que cuenta
SIA.

3.2.16 Requisito funcional 3

Consultar servicios: Se podra consultar los servicios que se ofrece a el publico.
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3.2.17 Requisito funcional 4

Adquirir servicios: Podra escoger de los servicios que se ofrecen.
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3.2.18 Requisitos no funcionales

3.2.19 Requisitos de rendimiento

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio

de la aplicacion y su uso con el cliente.

3.2.20 Seguridad

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a
los diferentes clientes. En este sentido la informacion almacenada o registros

realizados estaran 100% seguros.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacién y datos que se

manejan tales tarjetas y contrasenias.

3.2.21 Fiabilidad

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva, sencilla, agradable y de facil

usabilidad para el cliente.

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web del

establecimiento y los servicios que este ofrece.

3.2.22 Disponibilidad

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los
empleados que tengan el acceso facilmente sin tener complicaciones a la hora de

gue el cliente deseé ingresar a la aplicacion.

3.2.23 Portabilidad

El sistema sera disefiado para dispositivos con sistema operativo Windows.
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3.3 Fase 3 - Codificacion

Por parte de la empresa en la fase de planificacion se definio mediante las historias
de usuario lo que el proyecto debera realizar, esto con la finalidad de solucionar la
problematica con la que se cuenta. En esta fase se estuvo en comunicaciéon con la
empresa para que se pudiera codificar todo lo necesario que el proyecto requeria y
entregar un proyecto de calidad.

3.3.1 Interfaz Inicio

La pagina cuenta con diferentes interfaces en las que se pueden navegar como lo

son:

¢ Inicio.

e ¢ Quiénes somos?
e Mision y Vision.

e Iniciar sesion.

e Regqistro.

Cada una de estas opciones muestran informacion diferente. Esto con la intencién

de que los clientes nuevos conozcan mas acerca de SIA.

SIA  Inicio  iQuiénesSomos?  MisiényVisién  IniciarSesién  Registro

Sevicios de Informatica
Avanzada

Disfruta de nuestros servicios y vive una gran experiencia con nosotros.

h |

Figura 14. Interfaz de inicio

41




o
\J
arcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

3.3.2 Interfaz ¢Quiénes somos?

Esta interfaz es fundamental ya que desempefia un papel crucial en la presentacion
y construccion de la identidad de la empresa y tiene diferentes funciones clave como
lo son:

e Establecer confianza: Los visitantes del sitio web suelen buscar evidencia
de la autenticidad y legitimidad de la entidad detras de la pagina.
Al presentar una descripcién detallada y transparente de quiénes son y
cudles son sus valores fundamentales, se construye un nivel de confianza
con los usuarios.

e Crear conexion: El apartado "¢Quiénes somos?" permite a la entidad
establecer una conexion emocional con los visitantes. Esta conexion puede

ayudar a que los usuarios se sientan mas identificados y comprometidos.

SIA Inicio {Quiénes Somos? Misién y Vision Iniciar Sesion Registro

Figura 15. Interfaz ¢ Quiénes somos?
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3.3.3 Interfaz Mision y Vision
En este apartado se muestra la mision y vision de la empresa SIA. Estas dos
declaraciones son fundamentales para comunicar la razén de ser y la aspiracion a

futuro de la empresa.

SIA  Inicio  (QuiénesSomos? Misiény Visién Iniciar Sesién Registro

Figura 16. Interfaz Misién y Vision
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3.3.4 Interfaz Login

Este apartado es muy importante ya que con ello podemos ingresar al contenido por

el cual se genero esta pagina web.

Una de las razones clave que destacan su importancia son:

Autenticacion y seguridad: El proceso de inicio de sesién permite a los
usuarios autenticarse, demostrando que son quienes afirman ser. Esto es
esencial para proteger la informacion sensible y restringir el acceso no
autorizado a cuentas y datos personales.

Acceso personalizado: Una vez que un usuario inicia sesion, la plataforma
puede proporcionar una experiencia personalizada.

Control de permisos: Los sistemas de inicio de sesién permiten a los
propietarios de sitios web gestionar los permisos y niveles de acceso de los
usuarios. Pueden definir quién tiene acceso a qué areas y funciones dentro

de la plataforma.

Este login cuenta con dos apartados para ingresar como lo son:

1.

Correo electrénico: Lo usuario podran escribir la direccién de correo con el
cual se registraron en el sistema.
Contrasefa: Deberan digitar su contrasefia enlazada a el correo electronico

ingresado anteriormente.

SIA  Inicio  /QuienesSomos?  MisidnyVision  IniciodeSesion  Registro

Inicio
Correo Electronico

Contrasefia

Recordarme

- ¢0lvidé su contrasefia?

Figura 17. Interfaz Login
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Ejemplo:

Inicio
Correo Electrénico yair@gmail.com

Contrasena  =r=rees |

- ¢0lvidd su contrasefia?

Figura 18. Llenado datos login
Una vez el usuario haya ingresado sus datos de inicio de sesién podra darle clic al
boton “Ingresar”. El cual lo dirigira a el sistema de SIA en el cual podra visualizar

mas informacion.

3.3.5 Interfaz Registro
Va dirigido a nuevos usuarios los cuales deberan ingresar la siguiente informacion

para realizar su registro en el sistema.

e Nombre
e Correo electréonico
e Contrasena

e Confirmar contrasefia

SIA Inicio &Quienes Somos? Misiény Visién Inicio de Sesién Registro

Registrar
Nombre
Correo Electronico
Contraseia

Confirmar Contrasefia

copyright © 2023 - Company SIA

Figura 19. Interfaz Registro
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El usuario deberd ingresar la informacién que se solicita para completar el proceso
de registro en el sistema.

Ejemplo:

Registrar
Nombre Yair Castro Sanchez
Correo Electrénico yair@gmail.com
Contrasena

Confirmar Contrasefia

Figura 20. Llenado datos registro
Ya que se ingreso la informacion que se le solicita para su registro como usuario
nuevo en el sistema y validando su informacion, deberan dar clic en el boton

“‘Registrar” para finalizar este proceso.
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3.3.6 Interfaz Administrativa Home

Esta interfaz se mostrard ya que nos registramos en el sistema e iniciamos sesion.
Es una interfaz en la cual se muestra al ingresar.
En la parte superior derecha se muestra el nombre de la persona que inicio sesion.

En la parte izquierda mediante un menu se enlistan diferentes opciones en las que
podemos navegar como lo son:

e Usuarios
e Servicios / Productos

e Categorias

Ema SIA

mn
0

= Rafael Sanchez Dominguez
Inicio
arch Q
& Usuarios Has iniciado correctamente!

iy Servicios/Productos

M Categorias

Figura 21. Interfaz Home
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3.3.7 Interfaz Usuarios

En esta seccidn se muestran los usuarios que estan registrados en el sistema de
SIA.

db, SIA

Q = Rafael Sanchez Dominguez

search Q

2 Registro(s) encontrado(s). Pdgina 1 de 2 Registros por pagina. 1

i Servicios/Productos

Luis Alberto Hernandez Cano

Correo electrénico Acciones

Identificador Nombre
8 Categorias

T Rafael Sdnchez Dominguez rafa@gmail.com

/z‘

Figura 22. Interfaz Usuarios

En la parte superior nos muestra los registros que existen. De igual forma nos
muestra un apartado de Buscar en el cual podemos ingresar el nombre del usuario

gue deseamos visualizar, esto con la finalidad de facilitar la basqueda.
Los datos de los usuarios se muestran de la siguiente forma:

¢ Identificador (ID)
e Nombre

e Correo electronico
En cada registro mediante botones se muestran tres acciones las cuales son:

Mostrar registro: Este boton nos permite visualizar la informacion del usuario.

Informacién del usuario

Rafael Sdnchez Dominguez

Nombre del usuario *
rafa@gmail.com

Correo electrénico *

Regresar

Figura 23. Visualizar Usuario
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Editar registro: Al hacer clic en el boton "Editar Usuario", los usuarios acceden a

un formulario donde pueden modificar diversos campos de informacion, tales como:

e Nombre

e Correo electronico

Editar registro

Rafael Sanchez Dominguez

Nombre del usuario *

rafa@gmail.com

Correo electrénico *

| passuora
m Regresar

Figura 24. Editar registro
Eliminar registro: Cuando el usuario hace clic en el boton "Eliminar Registro", se
activa un proceso en el que se solicita al usuario una confirmacion para evitar
eliminaciones accidentales. Esto se hace para asegurarse de que el usuario

realmente desea eliminar la informacion y no lo hace por error.

¢Estas seguro de eliminar este registro?

Informacién Requerida

Rafael Sanchez Dominguez

Nombre del usuario *

rafa@gmail.com

Correo electrénico *

i | e

Figura 25. Eliminar registro
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Al aceptar la eliminacion del registro el sistema nos mostrara lo siguiente:

Se ha eliminado correctamente el registro

Figura 26. Registro eliminado correctamente

3.3.8 Interfaz Servicios/Productos

Se muestra la parte superior un botéon “Nuevo registro” en el cual mostrara un

formulario en el cual mediante un formulario deberan ingresar los datos a registrar.
Estos datos se conforman por

e Nombre del servicio/producto

e Precio

e Categoria

e Descripcion del servicio/producto

¢ Imagen del producto/servicio

Insertar un nuevo Servicio/Producto
Imagen del

servicio/producto .
Nombre del servicio/producto * Descripcion del servicio/producto *

Seleccionar archivo | Nin...lec.

Categoria *

Precio * Productos v

Figura 27. Nuevo registro producto/servicio
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Al haber llenado el formulario completo al hacer clic en el boton verde, se haré el
registro de manera exitosa.

Eﬂa SIA = Q X Rafael Sanchez Dominguez
search
& Usuarios
3 Registro(s) encontrado(s). Pagina 1 de 3 Registros por pagina. 1
thatcgorms Dato a buscar

& Productoss
Nombre

categoria Foto Nombre Descripcién Precio Acciones

Servicios ' Cambio pasta  Cambio de pasta termica - 650 n ﬂ
- v térmica PC/Laptop

Figura 28. Interfaz servicios/productos

Se nos muestra los servicios y productos que se ofrecen por parte de SIA. En los

cuales se componen por:

e Nombre de categoria
e Foto

e Nombre

e Descripcion

e Precio
Estos registros cuentan con las mismas funciones de

e Mostrar registro
e Editar registro

e Eliminar registro
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3.3.8 Interfaz Categoria

Los registros estan dirigidos a las categorias con las que cuenta SIA, como hasta el

momento lo son servicios y productos.
Dicha interfaz se conforma por:

¢ Identificador (ID)
e Nombre
e Descripcion
De igual forma cuenta con acciones ya antes mencionadas.

ahv SIA

= Q X Rafael Sdnchez Dominguez
search
' :

& Usuarios
i Servicios/Productos 2 Registro(s) encontrado(s). Pagina 1 de 2 Registros por pagina. 1 Dato a buscar w
I Categorias

Identificador Nombre Descripcion Acciones
& Productoss

3 Productos Productos 100% originales y de calidad, anﬂ

|

Figura 29. Interfaz categoria
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3.3.8 Cerrar sesién — Salir

Esta accion se realiza mediante un elemento de interfaz disefiado para permitir a

los usuarios finalizar su sesion actual de forma segura.

Este boton es fundamental en términos de seguridad y privacidad, ya que garantiza
que los usuarios puedan cerrar sesion y salir del sistema sin dejar su cuenta

vulnerable a accesos no autorizados.
Q e Rafael Sanchez Dominguez

(M Log Out

Figura 30. Cerrar sesién

Al finalizar la sesién nos redirecciona a la interfaz Inicio.
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3.4 Fase 4 - Pruebas
Numero de prueba: 1
Nombre de la prueba: CRUD usuarios

Objetivo: Realizar un CRUD de manera exitosa para garantizar la funcionalidad del

proyecto.
Afadir usuario.
Pasos:

1. Hacer clic en el apartado “Registro” ubicado en la parte superior.

SIA Inicio  ;QuiénesSomos?  MisiényVisién  IniciarSesién  Registro

Sevicios de Informatica
Avanzada

Disfruta de nuestros servicios y vive una grdn experiencia con nosotros.

Figura 31. Prueba 1 — Registro Usuarios
2. Completar el formulario de registro ingresando la siguiente informacion:
e Nombre
e Correo electronico
e Contrasefna

e Confirmar contrasefia
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Ejempilo:

Registrar

Nombre Luis Gabriel Duran Cortes
Correo Electronico gabriel@gmail.com
Contrasefla = «weeeee

Confirmar Contrasefla = «veevees |

Figura 32. Prueba 1 — Registro Usuarios (Ejemplo)
3. Hacer clic en el botén “Registrar”.

Figura 33. Prueba 1 — Registro Usuarios (Botdn)

Si los datos fueron ingresados de manera correcta se ingresara al sistema
automaticamente.

db = Q X LuisGabriel Durdn Cortes

Inicio

B B

Has iniciado correctamente! P —

L]

o

Figura 34. Prueba 1 — Registro Usuarios (Registro realizado)
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Visualizar usuario

Se debera hacer clic en el botdn color verde con icono de un “o0jo” el cual nos llevara

a un formulario en el cual se mostrara la informacion de ese registro.

3 Registro(s) encontrado(s). Pagina 3 de 3 Registros por pagina. 1 Dato a buscar
S juscar

Identificador Nombre Correo electrénico Acciones,

10 Luis Gabriel Durdn Cortes gabriel@gmail.com @ﬂ
12 i /

Figura 35. Prueba 1 — Visualizar usuario

Al hacer clic nos mostrara la informacion que contiene ese registro.

Informacién del usuario

Luis Gabriel Duran Cortes

Nombre del usuario *

gabriel@gmail.com

Correo electrénico *

Figura 36. Prueba 1 — Informacion usuario.

Editar registro

En la seccidon de “Acciones” se encuentra un botén de color azul con un icono de

“lapiz”.

3 Registro(s) encontrado(s). Pagina 3 de 3 Registros por pagina. 1 Dato a buscar
S uscar

Identificador Nombre Correo electronico Acciones

10 Luis Gabriel Duran Cortes gabriel@gmail.com

. |

Figura 37. Prueba 1 — Editar usuario (Boton).
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Se nos mostrard la siguiente ventana en la cual podremos hacer la modificacion que
deseemos y posteriormente daremos clic en el botdén “guardar”

Editar registro

Luis Gabriel Duran Cortes

Nombre del usuario *

gabriel@gmail.com

Correo electrénico * i

Guardar | Regresar

Figura 38. Prueba 1 — Editar usuario.

Eliminar registro

Se identifica por un botdn de color rojo con un icono de “bote de basura” el cual nos

permitird eliminar un registro que no deseemos tener en nuestro sistema.

3 Registro(s) encontrado(s). Pagina 3 de 3 Registros por pagina. 1

to a buscar Buscar

Identificador Nombre Correo electrénico Acciones

10 Luis Gabriel Durén Cortes. gabriel@gmail.com ai
12 s /
.

Figura 39. Prueba 1 — Eliminar usuario.

Nos mostrard la siguiente ventana en la cual vamos a confirmar que deseamos
eliminar el registro dando clic en el botén “Eliminar”. Y se eliminara de manera
correcta.

¢ Estas seguro de eliminar este registro?

Informacién Requerida

Rafael Sar

Nombre del usuario *

S

Figura 40. Prueba 1 — Eliminar usuario (Confirmar)

Resultados de la prueba:

La prueba se considera exitosa si se cumplen exitosamente los pasos mencionados.
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NUumero de prueba: 2
Nombre de la prueba: CRUD categoria

Objetivo: Realizar un CRUD de manera exitosa para garantizar la funcionalidad del
proyecto.

Afadir categoria.
Pasos:

1. Hacemos clic en el boton “Nuevo registro” ubicado en la parte superior.

3 Registro(s) encontrado(s). Pagina 1 de 3 Registros por pagina. 1 Dato a buscar
R Juscar
Identificador Nombre Descripcion Acciones
6 Productos Productos 100% originales y de calidad. anﬂ

m -

Figura 41. Prueba 2 — Afadir categoria

2. Completamos el formulario ingresando la informacion requerida por el
sistema como lo es:
e Nombre
e Descripcion

Ejemplo:

Informacion requerida

Puntos de venta

Nombre *

Servicios de punto de venta‘

Descripcion *

Figura 42. Prueba 2 — Afiadir categoria (ejemplo)
3. Dar clic al botén “guardar”

Si esta operacion se realizé de manera exitosa se mostrara en pantalla el siguiente
texto “Se ha agregado correctamente el registro”.

Y ya podremos ver en el sistema el nuevo registro.
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Visualizar categoria

Se deberé& hacer clic en el boton color verde con icono de un “o0jo”.

4 Registro(s) encontrado(s). Pagina 4 de 4 Registros por pagina. 1 Dato a buscar
S juscar

Identificador Nombre Descripcion \ Acciones
9 Puntos de venta Servicios de punto de venta @ﬂ

Figura 43. Prueba 2 — Visualizar categoria

Nos llevara a un formulario en el cual se mostrara la informacion de ese registro.

Informacion de la categoria

Puntos de venta

Nombre *

Servicios de punto de venta

Descripcion *

Figura 44. Prueba 2 — Visualizar categoria (informacién)
Editar categoria
En la seccion de “Acciones” se encuentra un botdon de color azul con un icono de

“lapiz”.

4 Registro(s) encontrado(s). Pagina 4 de 4 Registros por pagina. 1 Dato a buscar
S juscar

Identificador Nombre Descripcion \nnes
9 Puntos de venta Servicios de punto de venta @ E u

Figura 45. Prueba 2 — Editar categoria

Nos mostrard el registro en el cual visualizaremos la informacion que contiene y nos

permitira realizar cambios en él y daremos clic en el botén “guardar”.

Editar registro

Productos

Nombre *

Productos 100% originales y de calidad.

Descripcion *

Figura 46. Prueba 2 — Editar categoria (Guardar)
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Eliminar categoria

Se identifica por un botén de color rojo con un icono de “bote de basura”.

4 Registro(s) encontrado(s). Pagina 4 de 4 Registros por pagina. 1 Dato a buscar
S uscar

Identificador Nombre Descripcion m
9 Puntos de venta Servicios de punto de venta n

Figura 47. Prueba 2 — Eliminar categoria (Boton)

En este apartado nos permitird eliminar el registro deseado dando clic en el boton
verde.

¢Estas seguro de eliminar este registro?  eroductos

Nombre *

Productos 100% originales y de calidad.

Descripcion *

Nombre de la Categoria Descripcion Nombre completo de la categoria
Productos Productos 100% originales y de calidad. Productos
Descripcion

Productos 100% originales y de \
calidad.

Figura 48. Prueba 2 — Eliminar categoria (Confirmar)
Resultados de la prueba:

La prueba se considera exitosa si se cumplen exitosamente los pasos mencionados.
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Numero de prueba: 3

Nombre de la prueba: CRUD servicio/productos

Objetivo: Realizar un CRUD de manera exitosa para garantizar la funcionalidad del

proyecto.
Afadir servicio/producto.
Pasos:

1. Hacemos clic en el boton “Nuevo registro” ubicado en la parte superior.

3 Registro(s) encontrado(s). Pagina 1 de 3 Registros por pagina. 1
Nombre
(ZIEgur\'i Foto Nombre Descripcion Precio Acciones
Servicios Cambio pasta  Cambio de pasta termica - 650 nﬂ
e térmica PC/Laptop

Figura 49. Prueba 3 — Agregar servicio/productos
2. Ingresamos los datos que nos solicita el formulario los cuales son:
e Nombre del servicio/producto
e Precio
e Categoria
e Descripcion

e Imagen

Ejemplo:

Insertar un nuevo Servicio/Producto
Imagen del

servicio/producto PR .
Nombre del servicio/producto * Descripcion del servicio/producto *

Categoria *

Punto de venta abarrotes Punto de venta para abarrotes.

2500

Precio* Puntos de venta v

Figura 50. Prueba 3 — Agregar servicio/productos (Llenado)
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3. Dar clic en el botén “guardar”
4. Al finalizar este proceso en automatico se nos agregara el nuevo registro.

Nombre

categoria Foto Nombre Descripcion Precio Acciones

Puntos de p . Punto de Punto de venta para abarrotes. 2500 EB
venta 5 v venta

abarrotes

Figura 51. Prueba 3 — Agregar servicio/productos (completado)

Visualizar servicio/producto.

Se debera hacer clic en el botdn color verde con icono de un “0jo” el cual nos llevara

a un formulario en el cual se mostrara la informacion de ese registro.

Nombre
categoria Foto Nombre Descripcién Precio Acciones

Puntos de p . Punto de Punto de venta para abarrotes. 2500 a B
venta S v venta

abarrotes

Figura 52. Prueba 3 —Visualizar servicio/productos (Boton)

Informacién

Puntos de venta

Nombre categoria *

Punto de venta abarrotes

Nombre *

Punto de venta para abarrotes

Descripcion *

2,500

Precio *

Figura 53. Prueba 3 -Visualizar servicio/productos
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Editar servicio/producto.

En la seccion de “Acciones” se encuentra un botén de color azul con un icono de
“lapiz” el cual su funcién es llevarnos a un registro en el cual nos mostrara la

informacion que contiene y nos permitir realizar cambios en él.

Nombre
categoria Foto Nombre Descripcion Precio Acclnes
Puntos de p . Punto de Punto de venta para abarrotes. 2500 @ i
venta S v venta
[ abarrotes

Figura 54. Prueba 3 —Editar servicio/productos (Boton)

Editar registro

Puntos de venta

Nombre categoria *

Punto de venta abarrotes

Nombre *

Punto de venta para abarrotes.

Descripcion *

2,500

Precio *

Figura 55. Prueba 3 —Editar servicio/productos

Eliminar servicio/producto.

Se identifica por un botdn de color rojo con un icono de “bote de basura” el cual nos

permitird eliminar el registro deseado.

Nombre
categoria Foto Nombre Descripcion Precio Acciones

Puntos de p PN Punto de Punto de venta para abarrotes. 2500 n B
venta S v venta

abarrotes

Figura 56. Prueba 3 —Eliminar servicio/productos (Boton)
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;Estas seguro de eliminar este registro?

Puntos de venta

Nombre categoria *

Punto de venta abarrotes

Nombre *

Punto de venta para abarrotes.

Descripeion *

2,500

Precio *

Figura 57. Prueba 3 —Eliminar servicio/productos (confirmar)

Resultados de la prueba:

La prueba se considera exitosa si se cumplen exitosamente los pasos mencionados.
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Capitulo 4. Resultados y Conclusiones

4.1 Resultados

Al facilitar el control de productos y servicios en la empresa mediante la

implementacion de esta aplicacién web ofrece un gran cambio en la empresa.
Esta innovacion mejora el manejo del control de informacion que se maneja en SIA.

Dicha implementacion del proyecto logré su objetivo el cual era desarrollar una
pagina web para facilitar el control en el manejo de informacion de los
productos/servicios que se brindan por parte de la empresa SIA con la finalidad de
que los clientes logren registrarse y visualizar los productos/servicios que se ofrecen
por parte de la empresa.

La aplicacion cuenta con diferentes interfaces entre ellas una interfaz de registro en
la cual los usuarios nuevos ingresaran sus datos para poder entrar al sistema y

visualizar el contenido en el que estan interesados.

Se obtuvieron resultados buenos ya que en la aplicacion se cumplié con lo que se
solicité por parte de la empresa, ofreciendo una aplicacion en la cual se pueden

realizar diferentes acciones para brindar un mejor control y servicio por parte de SIA.
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4.2 Trabajos futuros

Integracion con Sistemas Externos:

Explorar la posibilidad de integrar la aplicacién con sistemas de compras y ventas

para una gestién de inventario ain mas completa.
Personalizacion Avanzada:

Brindar a los usuarios opciones para personalizar la apariencia y la disposicion de

la interfaz segun sus preferencias individuales.
Integracion con Plataformas Externas:

Explorar la posibilidad de integrar la aplicacion con otras herramientas y plataformas

utilizadas por los usuarios para una mayor eficiencia.
Interfaz Adaptada a Dispositivos Moviles:

Redisefar la aplicacion para adaptarla a las pantallas mas pequefias como lo son

los dispositivos moviles, garantizando una experiencia de usuario fluida y comoda.
Notificaciones:

Mantén a los usuarios informados con notificaciones personalizadas sobre cambios
importantes en sus productos/servicios, asegurando que estén siempre al tanto de

las novedades.
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4.3 Recomendaciones
Respaldo de datos:

Implementar un sistema de respaldo de datos para evitar pérdida de informacion,

como lo son informacion de clientes, productos, servicios.
Mantenimiento preventivo:

El mantenimiento a la aplicacion es muy importante, las correcciones de errores,

mejoras de rendimiento, esto con la finalidad de garantizar un buen funcionamiento.
Seguridad y Confidencialidad:

Garantizar la proteccion de la aplicacion y resguardar tanto las actividades como la
informacion confidencial de los usuarios. Permanecer actualizado respecto a las
practicas de seguridad mas recientes y cumplir con las leyes de privacidad

relevantes.
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