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RESUMEN

En las empresas Grupo Pecuario San Antonio y Alpesur se percibe tiempos muertos y gastos
innecesarios en demoras o estadias por los tiempos que llegan a tardar en descargar las unidades de
materia prima en las plantas. Por ello se hace un andlisis del proceso que lleva desde el programa de
materia prima hasta que la unidad sale descargada, con la finalidad de encontrar areas de oportunidad
para poder realizar diagramas de flujo, casos de uso, disefio de la base de datos y prototipos de interfaz

con el propdsito de proponer un producto software que cubra las necesidades de la empresa.

Cabe resaltar que se busca abarcar no solo planta Cérdoba si no también Chiapas, Morelos, Paso del

Toro, quienes llevan el mismo proceso pero con diferente infraestructura.

La hipdtesis busca que el analisis del proceso de compra y descarga de materia esclarezca el panorama
del proceso, la funcién que cumple cada empleado, sensibilizarse en el proceso para comprender las
necesidades. Se obtiene que no se haga trabajos que provoquen tiempos muertos y también agilizar
el proceso que le toma a cada 4rea o bien separar la informacion relevante que necesita cada

empleado.

Los resultados obtenidos en el proyecto andlisis de proceso de compra y descarga de materia muestra

cual es el proceso actual para abastecer la planta con materia prima, el ingreso de unidades de carga
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y ferrocarril. Esto abre paso a identificar los empleados que tienen una funcién en el sistema y cual

solo aporta al proceso, esto nos permite inferir que datos son relevante en el sistema y que

informacidn es visible para cada uno de ellos.

Todo lo mencionado anteriormente genera una propuesta de aplicacidon web.
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mvesomorecnowacs  ANALISIS de proceso de compra y descarga de materia prima

DEL CENTRO DE VERACRUZ

CAPITULO 1. INTRODUCCION

La necesidad de las tecnologias de la informacion a la medida, donde se ven muchas dreas involucradas
es requerida cuando la informacién es mayor a la que se puede controlar y gestionar dptimamente por

los medios tecnoldgicos convencionales como el correo y hoja de célculo.

Con este método triangulaba la informaciéon mediante los correos, dejando grandes lapsos de tiempo
para enviar la informacién entre las areas involucradas en el proceso. Al no tener un punto de

informacidn en comun provoca tiempo muerto para cada area.

El andlisis del proceso desde el programa de materia prima hasta que sale la unidad de la planta esta
enfocada en busca de areas de oportunidad en cada una de las actividades que realiza cada area. Con
el fin de conocer el proceso para realizar el documento especificacion de requisitos IEEE830-1998 y
documentar diagramas de flujo, casos de uso, modelo relacional de la base de datos y prototipos de

interfaz dando oportunidad a proponer un producto software.
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Andlisis de proceso de compra y descarga de materia prima

1.1 Estado del Arte

Identificacion Objetivo general Variables Instrumentos Resultados
recoleccion de lIa
informacion
Julian, E., Albarracin, | El objeto de este trabajo es verificar Tecnologia de Se estudiaron 1.201 Los resultados
G., Cristina, S., Erazo, empiricamente la influencia que sobre informacién y micro, pequeiflas y obtenidos mediante
. el rendimiento de las empresas tienen comunicacion. medianas empresas regresiones lineales
R., & Palacios, C. las tecnologias de informacidon vy (Mipymes) de Colombia. muestran que las TIC

(2014). Influencia de
las tecnologias de la
informacion y
comunicacion en el
rendimiento de las
micro, pequenas Yy
medianas empresas
colombianas. Estudios
Gerenciales, 30(133),
355-364.

comunicacion (TIC); para esto se
estudiaron 1.201 micro, pequenas vy
medianas empresas (Mipymes) de
Colombia a las que se consulté sobre la
disponibilidad y utilizacion de 8
herramientas TIC en ambiente web vy
sobre su rendimiento tanto a nivel
global, como especificamente en su
rentabilidad, participacion en el
mercado, procesos internos, relaciones
humanas y relaciones con el entorno.

Rendimiento
organizacional.

Tabla 1-1.1.1 Influencia de las tecnologias de la informacion.

influyen positivamente
sobre los diferentes
factores de rendimiento
observados. Estos
hallazgos son de utilidad

para empresarios Yy
entidades que
promueven el

conocimiento y el
desarrollo de las
Mipymes.

La Tabla 1-1.1.1 Influencia de las tecnologias de la informacion. Muestra Influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el

rendimiento de las microempresas, pequefias y medianas empresas colombianas.
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Identificacion Objetivo general Variables Instrumentos Resultados
] )

recoleccion de la

informacion
Carlos Alberto, | Las herramientas existentes en la actualidad Herramientas, La herramienta CAWE, Como resultado se
Franco Reboreda, para disefiar e implantar aplicaciones Web UML, modelar. proporciona un entorno obtiene una
Tomas Rodriguez complejas no son capaces de gestionar operacional que soporta especificacion de
Elizondo adecuadamente el proceso de produccion de todos los aspectos interface

Estado actual de las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones en
las Instituciones de
Educacion Superior
en México: estudio
2017 | Las Tic en las
les. (2018).
Lasticenlasies.udg.
mx. Retrieved 1 April
2018.

software desde la especificacion de requisitos
hasta la programacién de la solucion final.

En este contexto, donde nuevas tecnologias
estdn apareciendo frecuentemente, se
necesitan de nuevas aproximaciones vy
herramientas para el desarrollo de soluciones
web.

metodolégicos del método
0OO0-H. Con esta herramienta
se consigue simplificar de
forma significativa el disefo
e implementacion de un
sistema de informacidn
basado en web desde una
perspectiva orientada al
objeto, proporcionando a la
vez un interface comodo y
amigable para elaborar
modelos OO-H.

Tabla 2-1.1.2 Herramienta software y método para modelar aplicaciones web.

independiente  de

lenguaje de
programacion
destino. Esta

especificacion puede
ser integrada de
forma  facil con
madulos de ldgica ya
existentes (o con
servicios web), vy
generarse de forma
automatica.

La Tabla 2-1.1.2 Herramienta software y método para modelar aplicaciones web. Muestra Herramienta software y método para modelar

aplicaciones web independientes de dispositivo.
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Identificacion Objetivo general Variables Instrumentos Resultados
recoleccion de la
informacion
Oliveros A Como parte de un proyecto de Requerimientos Se establece el concepto Este tipo de
Danyans F investigacion de las practicas de Aplicaciones de aplicaciones Web que consideraciones, asi
Mastropietro M requerimientos  utilizadas en las Web, Procesos se utiliza como marco de como las respuestas que
p P ! aplicaciones Web [4], [5] se desarrollé un de la Ingenieria referencia con énfasis en mencionan el éxito que
Practicas de estudio de campo mediante una encuesta de los requerimientos de parecen tener todas las
Ingenlerla de a desarrolladores de aplicaciones Web. Requerimientos, dichas aplicaciones. aplicaciones en cuanto a

Requerimientos

en el desarrollo de
aplicaciones Web
Proceedings of the

XVII Ibero---
American
Conference on
Software
Engineering

(2014) 491- 505

Se establece el concepto de aplicaciones
Web que se utiliza como marco de
referencia  con  énfasis en los
requerimientos de dichas aplicaciones.

Investigacion
exploratoria

Luego se describe Ia
investigacion y se
enuncian las principales

conclusiones que se
extraen de los datos
obtenidos.

Tabla 3-1.1.3 Prdcticas de ingenieria de requerimientos en el desarrollo de aplicaciones web.

cumplimiento de
cronograma,
funcionalidad y

satisfaccion del usuario,
sugieren la necesidad de
buscar otro enfoque
metodolégico del tema
para subsanar las
limitaciones que
introduce la encuesta en
este tipo de
investigaciones.

La Tabla 3-1.1.3 Prdcticas de ingenieria de requerimientos en el desarrollo de aplicaciones web. Habla acerca de los enfoques de ingenieria de

requerimientos en aplicaciones web.
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Identificacion Objetivo general Variables Instrumentos Resultados
recoleccion de la
informacion
Dario Andrés Silva, | Mostrar las ventajas del uso de una Aplicaciones En este articulo se OOHDM propone un
Bdrbara Mercerat metodologia de disefio orientada a web, tecnologias presenta un enfoque conjunto de tareas que
Construyendo objetos para desarrollar aplicaciones de  desarrollo, para implementar en principio pueden
web. programacion aplicaciones Web usando involucrar mayores

aplicaciones web con
una metodologia de
diseio orientada a
objetos.

orientada a
objetos, disefo
en capas,
contenido
dinamico,
patrones de
disefio

OOHDM como técnica de
disefio.

Tabla 4-1.1.4 Construyendo aplicaciones web con una metodologia de disefio orientada a objetos.

costos de disefio, pero
que a mediano y largo
plazo reducen
notablemente los
tiempos de desarrollo al
tener como obijetivo
principal la reusabilidad
de diseno, y asi
simplificar la evolucion y
el mantenimiento.

La Tabla 4-1.1.4 Construyendo aplicaciones web con una metodologia de disefio orientada a objetos. Habla de las ventajas de uso de una

metodologia orientada a objetos.
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Identificacion

Objetivo general

Variables

Instrumentos
recoleccion
informacion

de la

Resultados

Michael Arias Chaves
La ingenieria de
requerimientos y su
importancia en el

desarrollo de
proyectos de
software

La realizacion de este articulo se trata de
dar un mejor panorama acerca de los
conceptos y caracteristicas de la
Ingenieria de Requerimientos (IR),
buscando resaltar su importancia dentro
del ciclo de desarrollo de proyectos de
desarrollo de software, conocer las
diferentes alternativas o técnicas que
existen para identificarlos, asi como
mostrar la importancia que tienen
herramientas automatizadas dentro de
este proceso de administracién de
requerimientos.

Ingenieria de
requerimientos;
herramientas;
técnicas.

La busqueda de técnicas,
métodos y herramientas
que pudieran ser
aplicados durante el
proceso de definicion de
requerimientos para
arribar a una etapa de
disefio exitosa.

permiten tener un mayor
control en proyectos
complejos, reducir

costos y retrasos en los
proyectos, ayudan a
determinar la
complejidad y los
esfuerzos necesarios; sin
duda alguna, una gran
ayuda para establecer
ideas claras de lo que
realmente se necesita
para llevar a cabo una

exitosa Ingenieria de
Requerimientos, y por
ende, un comienzo

prometedor cuando se
quiere tener éxito con un
proyecto de software.

Tabla 5-1.1.5 La ingenieria y su importancia en el desarrollo de proyectos software.
La Tabla 5-1.1.5 La ingenieria y su importancia en el desarrollo de proyectos software, en este articulo toman los principales problemas al momento

de levantar requerimientos.
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1.2 Planteamiento del Problema

La descarga de unidades de materia prima se realiza de manera ineficiente ya que no existe un medio
adecuado en donde se pueda consultar la informacién de las unidades a descargar que cumpla con el
programa que previamente se ha establecido y que mantenga a todas las dreas informadas del status
de cada unidad, sin perder de vista las capacidades de almacenaje de la planta, las necesidades de
produccién y las politicas y procedimientos para los accesos de operadores y unidades a nuestras

instalaciones.

Para esto es necesario realizar un levantamiento determinando todas las causas y posibles problemas

gue la empresa se enfrenta dia a dia con las dreas que participan en el proceso:

e Vigilancia.
e C(Calidad.
e Almacén.

e Jefes de Turno.
e Jefe de Almacén

e Compras.

Bascula.

Los procedimientos que es indispensable revisar y validar son los siguientes:

¢ Programa mensual de Materia Prima.

Registro de unidades de Materia Prima.

e Descarga de unidades de Materia Prima.

Capacidades de almacenaje.

e Cortes e inventario de Materia Prima.
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e Rechazosy productos No Conformes.

e Pesaje de unidades de Materia Prima.

Y que al mismo tiempo pueda tener conexién con nuestro sistema de informacién SAP para vincular la

informacidn que esté vigente.

Por tal motivo se requiere de un analisis detallado de todos los procesos y las dreas que intervienen
desde que se realiza el programa de entrega de materia prima hasta que la unidad sale descargada
para poder proponer un sistema, aplicacion web o una APP que ayude a optimizar y hacer eficiente el
proceso. Adicional es importante considerar que esta nueva funcionalidad debe poder ser replicada

en las demas plantas de alimento de la empresa. (Paso del Toro, Chiapas, Morelos, Orizaba).

1.3 Objetivos

Desarrollar un analisis detallado de todos los procedimientos con las dreas que se ven involucradas en
el proceso de entrega y recepcion de la materia prima y con esto poder optimizar los procedimientos

que tiene la empresa Alpesur y Grupo Pecuario San Antonio.

1.3.1 Objetivos especificos.

Elaborar el documento especificacidon de requisitos de acuerdo al estandar IEEE 830-1998.

Elaborar diagramas de flujo de los mddulos almacén, compras, vigilancia, jefes de turno,
bascula, calidad, descarga y administrador.
e Elaborar casos de uso de almacén, compras, vigilancia, jefes de turno, bascula, calidad,
descarga y administrador.
e Disefio de la base de datos (modelo relacional).
e Disefio de los prototipos de interfaz (Mockups) de los médulos de almacén, compras,
vigilancia, jefes de turno, bascula, calidad, descarga y administrador.

* Propuesta de solucion.
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1.4 Definicion de variables

e Cualitativa: Privilegios de usuarios. Proveedores de materia prima. Unidades de materia prima.
e Cuantitativa: Capacidad de almacenaje. Corte de materia prima.
¢ Independiente: Calidad de materia prima.

e Dependiente: Rechazo de la materia prima.

1.5 Hipotesis

El andlisis del proceso de compra y descarga de materia prima busca esclarecer el panorama del

proceso:

e (Qué rol cumple cada empleado?
e (Qué actividades desarrollan?
e (Cudles son los medios tecnoldgicos que usan actualmente para laborar?

e (Cudl es el ritmo de trabajo?

Estas preguntas son importantes para para hacer un correcto levantamiento de requerimientos y con
ello hacer un andlisis no solo estandarizado sino lograr sensibilizarse con el trabajo de los empleados

para obtener una solucidén neutra.

Con esto se busca obtener que no se haga trabajos que provoquen tiempos muertos y también agilizar
el proceso que le toma a cada 4rea o bien separar la informacion relevante que necesita cada

empleado.
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1.6 Justificacion del Proyecto

El andlisis de proceso de compra y descarga de materia prima permite observar en primera estancia
como se esta llevando el proceso actualmente resaltando areas de oportunidad que permite tomar en
cuenta para modificar un actual procedimiento para asi llevarlo correctamente, en segundo lugar este
analisis tiene un gran impacto en la empresa Grupo Pecuario San Antonio y Alpesur al exponer una
propuesta software que ayudara a realizar de manera oportuna el proceso que se lleva para abastecer
las plantas con materia prima. Esto permite que al registrarse la unidad se le dé un seguimiento y las

areas estén informadas del seguimiento de la unidad registrada.

Esta propuesta considera las areas de mayor impacto en el proceso y que tiene la necesidad de un
orden y control de lo que estd sucediendo, al mismo tiempo no solo se preocupa por los empleados
en esta propuesta sino también de los operadores y proveedores, donde se puede aprovechar esta

necesidad para tener un control y beneficio en ambos lados.
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1.7 Limitaciones y Alcances

El andlisis del proceso lleva desde el programa de materia prima hasta que la unidad sale descargada.
Logrando encontrar areas de oportunidad para poder realizar los diagramas de flujo, casos de uso,
disefo de la base de datos y prototipos de interfaz y con esto proponer un producto software que

cubra las necesidades de la empresa.

El proyecto solamente cubre hasta la propuesta de un producto software.

1.8 La Empresa (Alpesur, S. A de C.V. y Grupo Pecuario San Antonio, S.A. de C.V.)

1.8.1 Ubicacion.
La sucursal de la empresa Alpesur, S. A de C.V. y Grupo Pecuario San Antonio, S.A. de C.V. se ubica en

el estado de Veracruz, en el municipio de Fortin de las Flores en el kildmetro 335 carretera federal
Fortin-Cérdoba S/N.

1.8.2 Antecedentes de la empresa.

Grupo Pecuario San Antonio fue fundado hace mas de cuatro décadas en la ciudad de Cdérdoba,
Veracruz. Es una empresa familiar dedicada a la produccion avicola. En San Antonio trabajan mas de
dos mil seiscientas personas, producimos mensualmente mas de 6 millones de pollos, ocupando el
tercer lugar en la produccién nacional. San Antonio tiene una cultura basada en el respeto a las

personas, el aprovechamiento de los recursos y el cuidado del medio ambiente.
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B 1 Veracruz
M 2 Ciudad de México
B 3 Estado de México
I 4 Puebla

M 5 Morelos

I 4 Chiapas

B 7 Hidalgo

I 8 Oaxaca

M ? Guerrero

I 10 Tabasco

11 Tlaxcala

12 Yucatén

13 Quintana Roo
1

-
|
-
I 14 Campeche

f:,} Corporativo

. Oficinas administrativas y/o
instalaciones productivas

llustracion 1.- 1.8.2.1 Oficinas administrativas y/o instalaciones productivas.

La llustracién 1.- 1.8.2.1 Oficinas administrativas y/o instalaciones productivas, muestra oficinas

administrativas y/o instalaciones productivas de la empresa Grupo Pecuario San Antonio.

Comprometidos en ofrecer siempre los mejores productos y servicios, brindamos a nuestros clientes
todo el soporte necesario para que logren sus metas y se construyan relaciones comerciales a largo

plazo.

La calidad de los alimentos que producimos dia con dia marcan la diferencia en el mercado y garantizan

una mejor conversidn y peso para los animales, generando asi mayor rentabilidad.
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f:}) Corporativo

- Cobertura de mercado

Veracruz
Chiapas
Oaxaca
Tabasco

Puebla Alpesur

Tlaxcala

ENEEEN
[ E R - )

llustracion 2.-1.8.2.2 Cobertura de mercado.
La llustracién 2.-1.8.2.2 Cobertura de mercado. Muestra la cobertura de mercado del alimento Alpesur

con la que cuenta actualmente.

1.8.3 Misién.
N/A (No encontrado en archivos oficiales).
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1.8.4 Vision.
“Ser el mejor grupo agropecuario de México”

Proporcionando:

¢ El mejor producto en calidad y servicio a nuestros clientes.
e El mejor desarrollo y crecimiento a nuestro personal.
e El mejor trato de la industria a nuestros proveedores.
e El mejor crecimiento y rentabilidad a nuestros accionistas.

e Siendo un grupo socialmente responsable.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia RUP.

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructura todos los procesos y

se mide la eficiencia de la organizacién.

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML,
constituye la metodologia estandar mads utilizada para el andlisis, implementacién y documentacién

de sistemas orientados a objetos.
El RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organiza.
Principales caracteristicas:

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como).
e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

e Desarrollo iterativo.

e Administracidn de requisito.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios.

e Modelado visual del software.

e Verificacidon de la calidad del software.
Fases del ciclo de vida del RUP:

1) Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy general
de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.
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2)

3)

4)

Fase de elaboracidn: En la fase de elaboracién se seleccionan los casos de uso que permiten
definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer andlisis del dominio del problema,
se disefa la solucién preliminar.

Fase de Desarrollo: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a
las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

Fase de Cierre: El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion,
capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el
producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el

proyecto.

La metodologia RUP tiene 6 principios clave:

1)

2)

3)

4)

5)

Adaptacion del proceso: El proceso debe adaptarse a las caracteristicas de la organizacion
para la que se estd desarrollando el software.

Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que satisfaga a todos los del proyecto.
Colaboracion entre equipos: Debe haber una comunicacién fluida para coordinar
requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, entre otros.

Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque sea de una forma interna,
en etapas iteradas. En cada iteracion se evaluard la calidad y estabilidad del producto y
analizard la opinidn y sugerencias de los inversores.

Elevar el nivel de abstraccidon: Motivar el uso de conceptos reutilizables.
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6) Enfocarse en la calidad: La calidad del producto debe verificarse en cada aspecto de la

produccion.

Disciplina de desarrollo de RUP:

Determina las etapas a realizar durante el proyecto de creacién del software.

¢ Ingenieria 0 modelado del negocio: Analizar y entender las necesidades del negocio para el
cual se estd desarrollando el software.

e Regquisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de desarrollo del sistema.

e Analisis y disefo: Trasladar los requisitos analizados anteriormente a un sistema automatizado
y desarrollar una arquitectura para el sistema.

e Implementacion: Crear software que se ajuste a la arquitectura disefiada y que tenga el
comportamiento deseado.

e Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es correcto y que todo lo solicitado
esta presente.

e Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios.
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PRIMA (D  SEPTIEMBRE-DICIEMBRE
|OBJETIVO DEL PROYECTO: Realizar analisis detallado de todos los procesos y las dreas que intervienen desde que se realiza el programa de entrega de materia prima hasta que la unidad sale descargada para poder proponer una solucion de
lsoftware que ayude a optimizar y hacer eficiente el proceso. Adicional es importante considerar que esta nueva funcionalidad debe poder ser replicada en las demés plantas de alimento de la empresa. (P.Toro, Chiapas, Morelos, Orizaba).
SEGUIMIENTO/RETROALIMENTACION (Describa br te las tz ctividads \diente
SEMANA ACTIVIDAD / OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO ] e e e o
1 APERTURA DE ESTADIA
2 ANALISIS Y PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA
3 ESPECIFICACION DE REQUISITOS
4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODULO DE ALMACEN YCOMPRAS
5 DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODULO DE VIGILANCIA Y JEFES DE TURNO
6 DIAGRAMA DE FLUJO BASCULA Y CALIDAD
7 DIAGRAMA DE FLUJO DE MODULO DE DESCARGA DE SACADO Y A
GRANEL(UNIDADES DE MATERIA PRIMA Y FERROCARRIL)
8 DIAGRAMA DE FLUJO DE MODULO DE ADMINISTRADOR
9 CASOS DE USOs
10 REGLAS DEL NEGOCIO
11 DISENO DE LA BASE DE DATOS(MODELO REALACIONAL).
12 PROTOTIPOS DE INTERFAZ DE LOS MODULOS ALMACEN, COMPRAS,
VIGILANCIA Y JEFES DE TURNO
13 PROTOTIPOS DE INTERFAZ DE LOS MODULOS BASCULA, CALIDAD,
DESCARGA Y ADMNISTRADOR
14 PROPUESTA DE SOLUCION
15 CIERRE DE ESTADIA
NOTA: ESTE REGISTRO DEBE FIRMARSE POR EL ALUMNO, ASESOR INDUSTRIAL Y ACADEMICO AL INICIO DE LA ESTADIA, Y FIRMADO AL FINAL DEL PROCESO DE ESTADIA POR EL JEFE DE
PROGRAMA EDUCATIVO (DAC02).
ALUMNO ASESOR INDUSTRIAL ASESOR ACADEMICO JEFE DE CARRERA
(AGREGAR NOTA SOBRE FIRMIA AL FINAL DE CURTRIVESTRE)

lustracion 3-2.2.1 Cronograma de actividades.

La llustracién 3-2.2.1 Cronograma de actividades. Muestra las actividades realizadas en el proyecto.
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2.3 Levantamiento de requerimientos.

2.3.1 Propdsito.
Realizar un andlisis detallado de todos los procesos y las dreas que intervienen desde que se realiza el

programa de entrega de materia prima hasta que la unidad sale descargada para poder proponer un
producto software que ayude a optimizar y hacer eficiente el proceso. Adicional es importante
considerar que esta nueva funcionalidad debe poder ser replicada en las demas plantas de alimento
de la empresa. (Paso del Toro, Chiapas, Morelos, Orizaba).

2.3.2. Alcance.

El andlisis del proceso lleva desde el programa de materia prima hasta que la unidad sale descargada.
Logrando encontrar areas de oportunidad para poder realizar los diagramas de flujo, casos de uso,
disefio de la base de datos y prototipos de interfaz y con esto proponer un producto software que
cubra las necesidades de la empresa.

2.3.3 Definiciones, acrénimos y abreviaturas.

Nombre Descripcion

Usuario | Persona que usara la aplicacidén web.

ERS Especificacion de Requisitos Software.
RF Requerimiento Funcional.

RNF Requerimiento No Funcional.

M.P. Materia Prima

Tabla 6-2.3.3.1 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

La Tabla 2-2.3.3.1 Definiciones, acrénimos y abreviaturas. Muestra las abreviaturas usas en este
documento.
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2.3.4 Referencias.
Titulo del Documento Referencia

Standard IEEE 830 - 1998 | |EEE

2.3.5 Perspectiva del producto.
La aplicacion web serd un producto disenado para trabajar en entornos WEB, lo que permitira su

utilizacion de forma rapida y eficaz.

2.3.6 Restricciones.

La aplicacién solo podra ser usada en el navegador.

Uso de dominio Unico de Grupo Porres.
o Lenguajes de desarrollo: HTML5, PHP, CSS, JavaScript, Bootstrap.

o Se necesita de conexion a Internet para acceder a ella.

2.3.7 Suposiciones y dependencias.
. Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.
. Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes

indicados para garantizar una ejecucion correcta de la misma.
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2.3.8 Requisitos comunes de las interfaces.

Materia Prima

O $ x Q [hup.Hmuteriaprima.gporres.commx 1 @

llustracion 4-2.3.8.1 Interfaz Iniciar sesion.

La llustracion 4-2.3.8.1 Interfaz Iniciar sesion. Es el acceso a la aplicacion.
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Materia Prima

O D x Q (htlp:.'.'mater\oprima.nporres.com.mx 1 D
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘

Nombre completo 4 | Teléfono?v Usuario Estatus 7

Eppee J Nombre: : Juan Rodriguez Rojas 271-412-42-21 jrodriguez. O

Apellido paterno: : Luis Rodriguez Rojas 271-412-42-21 jrodriguez =4

Apellido materno: : Felipe Rodriguez Rojas 271-412-42-21 jrodriguez. [~

Teléfono: : Gustavo Redriguez Rojas 271-412-42-21 jrodriguez. =4

Usuario: :

Contrasefia: :

Tipo usuario :

Planta Alpesur Cordoba o

llustracion 5-2.3.8.2 Interfaz administrador registrar empleado.
La llustracion 5-2.3.8.2 Interfaz administrador registrar empleado. Muestra la interfaz del administrador donde solamente puede registrar

empleados y las plantas.
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Materia Prima

<3 Q x G { hitp://materiaprima.gporres com mx ] @

Empresa - [Planta -
Alpesur Cérdoba
Alpesur Ocheoa

llustracion 6-2.3.8.3 Interfaz Administrador registrar planta.
La llustracion 6-2.3.8.3 Interfaz Administrador registrar planta. Muestra la interfaz emergente de

administrador donde registra la empresa con la planta.
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Materia Prima

<:| E> x Q lhtlp /Imaterioprima.gporres.com.mx ] @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E*
MARCH 2018 »

m T W T F S

1 2 3

Materia prima

4 ] 6 7 8 9 10

n 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31
L4

llustracion 7-2.3.8.4 Interfaz almacén programa mensual.

La llustracion 7-2.3.8.4 Interfaz almacén programa mensual. Muestra la interfaz de almacén donde tiene un calendario que al click en una fecha

podrd registra la M.P. que necesita para esa fecha.
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Materia Prima

O D x Q {http:Hmnterioprimn.gporres.com.mx ] @
Empresa Materia prima |Melaza ‘vl Peso L45,000 I |6uordar JI

Empresa a [Materia prima®v Peso Fecha ~ |Estatus |Eliminar
GRUPO PECUARIO Maiz 75000 KG  |15/04/2018 O
ALPESUR DDG 50000 KG 15/04/2018  |O
GRUPO PECUARIO Maiz 75000 15/04/2018 O
ALPESUR DDG 50000 KG 15/04/2018  |O

|

llustracion 8-2.3.8.5 Interfaz almacén registrar peso por dia.

La llustracion 8-2.3.8.5 Interfaz almacén registrar peso por dia. Muestra una interfaz emergente de
almacén donde afiade la materia prima que solicitard para ese dia. El estatus muestra la confirmacion

por parte del drea de compras de que la M.P. ya fue solicitada.
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Materia Prima
O Q x Q [hup:Hmuteriaprima.nporres.com mx 1 @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘
- —
Materia Prima A codigotv Eliminar
Progroma ;
Materia prima : Maiz 7
| Al
Materia prima Codigo : Melaza
DDes 4
Pulide de arroz 1

llustracion 9-2.3.8.6 Interfaz almacén registrar materia prima.
La llustracion 9-2.3.8.6 Interfaz almacén registrar materia prima. Muestra la interfaz de almacén para registrar la materia prima que se estd

utilizando actualmente la planta, con la posibilidad de afiadir o quitar.
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Materia Prima
O Q x Q [hup:Hmuteriaprima.nporres.com mx 1 @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘
Nomb Razén Social 4 | Teléfonorv Usuario Estatus i
L, ombre I:I Mp sa de cv 271-412-42-21 irodriguez O
Apelido paterno |:| SA so de cv 271-412-42-21 jrodriguez =g
Programa -
Apellido materno: : Felipe sa de cv 271-412-42-21 jrodriguez =4
Pedide Razén social : Gustavo sa de cv 271-412-42-21 jrodriguez =4
e ]
Contrasefia :
4

llustracion 10-2.3.8.7 Interfaz compras registrar proveedor.
La llustracion 10-2.3.8.7 Interfaz compras registrar proveedor. Muestra la interfaz de compras para afiadir a un proveedor bien sea un proveedor

de M.P., flete, o un proveedor de M.P. que ofrece flete. Estatus indica si estd como proveedor activo a quién solicitan sus servicios o productos.
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Materia Prima
<:| E> x Q lhtlp /Imaterioprima.gporres.com.mx ] @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E*
4 MARCH 2018 »
Proovedor
S M T w T F S
1 2 3
Programa -
Planta Cérdoba
Planta Paso del Toro 4 5 6 7 8 9 10
Pedide
n 12 13 l 14 l 15 ' 16 17
[ ] - .

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 3
L4

llustracion 11-2.3.8.8 Interfaz compras visualizar pendientes de MP por comprar.

La llustracion 11-2.3.8.8 Interfaz compras visualizar pendientes de M.P por comprar. Muestra la interfaz de compras donde por planta tiene un

calendario que mediante un signo de admiracion indica que hay producto pendiente por comprar en las fechas indicadas por almacén. Esto se

mostrard a cada ejecutivo de compras segun la M.P. que tenga a cargo.
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Materia Prima
O o x Q { http://materiaprima.gporres.com.mx ] @
Empresa 4 [Materia prima*v Peso Fecha ~ [Estatus
GRUPO PECUARIO Méiz 75000 KG 15/04/2018 =
ALPESUR DDG 50000 KG 15/04/2018 O
GRUPO PECUARIO Mdiz 75000 15/04/2018 O
ALPESUR DDG 50000 KG 15/04/2018 O

llustracion 12 -2.3.8.9 Interfaz compras validar compra.
La llustracion 12 -2.3.8.9 Interfaz compras validar compra. Es una interfaz emergente de compras
donde una vez pulsado en el signo de admiracion podrd visualizar la M.P. solicita, y como apoyo puede

validar solo para descartar que esa M.P. ya fue solicitada.
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Materia Prima
O D x Q ( http://materioprima.gporres.com.mx 1 @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E*
Programa® ProveedorAv Namero de pedido rEstatus hd
-
Proovedor echa /04 7200 _] fify Malz Grupesa Cérdoba Proveedor 4500123124 =4
Programa Maiz GRUPESA Cordoba H
Programa -
N o
Pedido Namero de pedide E

llustracion 13-2.3.8.10 Interfaz compras registrar pedido.
La llustracion 13-2.3.8.10 Interfaz compras registrar pedido. Es la interfaz de compras donde registra el nimero de pedido el proveedor y la M.P.
con el cudl identifican en SAP, esta accion como complemento para poder identificar en la aplicacion web esa informacion al momento de que

ingrese el operador a la planta.
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Andlisis de proceso de compra y descarga de materia prima

Materia Prima

O D x Q (htlp /Imaterioprima.gporres.com.mx

ANCEED|

=

Grupo Pecuario San Antonio Alpesur
N Nombre complete Teléfonorv Eminur
Flete - lombre
Jose Rojas Rojas 2414524125
Apellido paterno: :
Opsron pelde Manuel Rojas Rojas 2415424125
Unidod Apelido matema: : Ricardo Rojas Rojas 2413124125
Registrar viaje Teléfono: : Juan Rejas Rojas 2415134125

Ferrocarril

| =

llustracion 14-2.3.8.11 Interfaz proveedor registrar operador.

La llustracion 14-2.3.8.11 Interfaz proveedor registrar operador. La interfaz de proveedor puede registrar al operador datos especificos unicamente

para identificarlo al momento del ingreso a la planta.
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Materia Prima
O Q x Q [hup:Hmuteriaprima.nporres.com mx 1 @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘
f Tipe de unidad - mq:oa"v Eminur
U
e Remolque GsD523
Operodor Trailer 055234
Unidad
O Remolque O Trailer Torten 523680
Registrar viaje Camioneta 256KJIN

Ferrocarril

| X

X

[] Torton

Placa

[] Camicneta

(I

llustracion 15-2.3.8.12 Interfaz proveedor registrar unidad.

La llustracion 15-2.3.8.12 Interfaz proveedor registrar unidad. La interfaz de proveedor, registra las unidades por placa y tipo de unidad con la

finalidad de hacer una relacion entre el operador y la unidad.
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Materia Prima
O Q x Q [hup:Hmuteriaprima.nporres.com mx 1 @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘
A M 2500320523 Materia primc « [Empresa™ |Operador®y Unidades*v Presentacién®v|Cedigo de barras
e ateria prima = Maiz Alpesur Jorge Rojas Rojas| Traller DSF1241 Remolque 124421 Remelque1241i|Granel
e
Unidad
i F
e Vehiculo Traler DSF1241 | +]
Remolgue 1 Remolgue DSF1241
Ferrocarril I| =
Remolque 2 Remaolque D$F1241
prasenicoin [ ]
4

llustracion 16-2.3.8.13 Interfaz proveedor registrar viaje.
La llustracion 16-2.3.8.13 Interfaz proveedor registrar viaje. La interfaz del proveedor, registra el viaje que hard a la planta solicitada, seleccionando
el numero de pedido que pertenece a ese proveedor, seleccionando el operador y la unidad y remolques que lleva, esto al guardar podrd descargar

un codigo de barras que deberd ser entregado al operador.
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Materia Prima

O D x Q (htlp /Imaterioprima.gporres.com.mx 1 @

Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E*

A M 1500320523 Materia prima & ([Empresa ¥ (Numero de sello Peso tara*v Peso bruto®v Peso Neta*v
e ateria prima -] Maiz Alpesur 53252362 15000 100000 115000

Operador Tolva

Unidad Numero de sello

1

T 1
egistrar viaje Peso tara :

Ferracarril <ﬂ :

[

Peso bruto

Peso neto

llustracion 17-2.3.8.14 Interfaz proveedor registrar relacion de embarque.
La llustracion 17-2.3.8.14 Interfaz proveedor registrar relacion de embarque. La interfaz del proveedor, registra la relacion de embarque del

ferrocarril por nimero de tolva, numero de sello, el peso tara, bruto y neto.
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Materia Prima

O O x Q lhtlp /Imaterioprima.gporres.com.mx j @

Grupo Pecuario San Antonio Alpesur

Codigo de barras L I | Reportarse ]

Operador -

Jorge Rojas Rojas

El turno para
ingresar
depende de la
prioridad en
planta

llustracion 18-2.3.8.15 Interfaz operador registrar llegada.
La llustracion 18-2.3.8.15 Interfaz operador registrar llegada. La interfaz general sin necesidad de un usuario, el operador al ingresar a flete puede

leer el cédigo y registrarse, mostrando una texto que indica que el turno dependerd de la prioridad en planta.
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Materia Prima
O O x Q lhtlp /Imaterioprima.gporres.com.mx j @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘
Materia prima & ([Empresa * [Terminar corte
Corte de materia prima Materia prima = Mai Al
aiz pesur E
Solicitar Unidad Empresa n
Ferrecarril [ Realizar corte
Guardar I

llustracion 19-2.3.8.16 Interfaz jefe turno alta corte de materia prima.
La llustracion 19-2.3.8.16 Interfaz jefe turno alta corte de materia prima. La interfaz del jefe de turno, registra los cortes de materia prima, en ese

momento ninguna unidad que esté registrada podrd ingresar a descargar.
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Materia Prima

O Q x Q [hup:Hmuteriaprima.nporres.com mx 1 @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘

Materia prima 4 [Presentacién ¥ |Proveedor ¥ |Empresa ¥ |Mimero de pedide ¥ |Operador ¥ |Unidad ¥ [Teléfono ¥ [Solicitar

Corte de materia prima .
Maiz Granel Proveedor Alpesur 4500235232 Jose Rojas Rojas | Traller FSA123 Remolgue FAS123 Remclque FAS124 2415502142
Solicitar Unidad
Ferrocarril
4

llustracion 20-2.3.8.17 Interfaz jefe turno solicitar unidad.
La llustracion 20-2.3.8.17 Interfaz jefe turno solicitar unidad. La interfaz de jefe de turno puede ver la informacidn de las unidades registradas para

solicitar el ingreso a la planta.
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Materia Prima

O Q x Q [hup:Hmnteriaprima.nporres.commx

AN D)

Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘
I Alta I Tolva 5 Nomero de selle |Namere de pedide |Materia prima & Empl’\esu ¥ [Peso tara™v [Peso brute®v [Pesc Neta®v [Alta
Certe de materia prima Telva Q FXE42142 53252362 4500131231 Maiz Alpesur  [15000 100000 115000 =4
Selicitar Unidad 1:::: FXE42142 [53252362 4500131231 Maiz Alpesur  |15000 100000 115000 [
Tolva FXE42142 | 53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 =g
Ferrocarril Tolva FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 ]
Tolva FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 4
Tolva FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 ]
Tolva FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 4
IO:VQ FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 =4
T:I:: FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 =4
Tolva FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 4
Tolva FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 4
Tolva FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 =4
Tolva FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 15000 100000 115000 =4

llustracion 21-2.3.8.18 Interfaz jefe turno registrar ingreso de tolvas.

La llustracion 21-2.3.8.18 Interfaz jefe turno registrar ingreso de tolvas. La interfaz de jefe de turno, puede ingresar el numero de tolvas que

ingresaron a la planta para buscar las que no han sido dadas de alta, poder imprimir esa informacion y hacer la entrada de la M.P. en el sistema

SAP.
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Materia Prima

O D x Q (htlp:.'.'mater\oprima.nporres.com.mx 1 D
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E*

[ Fumigar [] Entrada [ Salida
Codigo de barras L I I Reportarse ]
LLamar |Materia prima & [P én = [P dor = |E * [Namerc de pedide ¥ |Operador * [Unidad w [Teléfone ¥ [Fumigacién |Entrada ISnIlda
! Maiz Granel Proveedor Alpesur 4500235232 Jose Rojas Rejas | Trailer FSA123 Remolque FAS123 Remolque FAS124 2415502142 | 2153
Maiz Granel Proveedor Alpesur 4500235232 Jose Rojas Rejas | Trailler FSA123 Remolgue FAS123 Remolgue FAS124 2415502142 | 2153

llustracion 22-2.3.8.19 Interfaz vigilancia registrar fumigacion, entrada y salida.
La llustracion 22-2.3.8.19 Interfaz vigilancia registrar fumigacion, entrada y salida. La interfaz de vigilancia muestra una sola vista, donde registran

la autorizacion de fumigacion, registro de entrada y salida, como también muestra un signo de admiracion que indica llamar al operador solicitado.
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Materia Prima

O Q x Q [hup:h‘materiapnma gporres.com.mx j @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E*

Materia Prima
O O x Q ( http://materioprima.gporres.com mx ] @
LLamar {Materia prima & FF'raseﬂlcnci\’m ] FF'rwae‘dor w (Empr Si se ha localizado, de en aceptar si no en cancelar - El'alefgna - FFurmgqcibn Entrada |Salida
1 Maiz Granel Proveedor Alpes] Al aceptar el signo de exclomacidn desaparece Remolque FAS124 2415502142 | 2153
Maiz Granel Proveedor Alpes] | Aceptar I Cancelar I Remolque FAS124 2415502142 | 2153
L4

llustracion 23-2.3.8.20 Interfaz vigilancia operador localizado.
La llustracion 23-2.3.8.20 Interfaz vigilancia operador localizado. La interfaz de vigilancia, cuando haya hablado con el operador podrd validar que

ya estd en camino el operador y el signo de admiracion desaparecerd.
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Materia Prima
O D x Q (htlp:.'.'mater\oprima.nporres.com.mx 1 @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E‘
Materia p « |Presentaw |Provee ¥ [Emprew [Nimero de p¥ [Operader ¥ (Unidad - FFacho:l ingr[Caso Archit
e - :
I nidades echa | 18/04 /2018 E Maiz Granel Proveedoi| Alpesur [4500235232 [Jose Rojas F|Trailer FSA123 Remolque FAS123 Rem |15/04/201|Ne confor

Ferrocarril Unidad | 450052312 Malz Proveed|w
Too e e [ocmtome]]

llustracion 24-2.3.8.21 Interfaz calidad registrar rechazo o no conforme de la M.P en unidades.
La llustracion 24-2.3.8.21 Interfaz calidad registrar rechazo o no conforme de la M.P en unidades. La interfaz de calidad, cuando encuentre una
irregularidad en la M.P. de las unidades fleteras, podrd registrar un no conforme o un rechazo, donde podrdn cargar el formato, esto podrad buscar
por fecha, numero de pedid, M.P. y proveedor. Interfaz no generada pero también podrad ver la tabla de rechazos y no conformes el médulo de

compras.
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Materia Prima
O Q x Q [hup:Hmuteriaprima.nporres.com mx 1 @
Grupo Pecuario San Antonio Alpesur E*
Tolva  |Nimero de sello Nimero de pedido Materia prima = & Empr\aan ¥ |Peso Neta = [Caso Archivo
nidades echa 15/04 /2018 ﬁ FXE42142 |53252362 4500131231 Maiz Alpesur 85000 No conforme

Ferrocarril Tolva FXE42142 Maiz Proveedor H
Too e st (et ]

llustracion 25-2.3.8.22 Interfaz calidad registrar rechazo o no conforme de la M.P en ferrocarril.
La llustracion 25-2.3.8.22 Interfaz calidad registrar rechazo o no conforme de la M.P en ferrocarril. La interfaz de calidad, registra un no conforme
o rechazo en el ferrocarril permitiendo cargar el formato, podrd buscar por fecha, tolva, M.P. y proveedor. Interfaz no generada pero también podrd

ver la tabla de rechazos y no conformes el modulo de compras.
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Materia Prima
1 & D
C3

<3 o x Q (hllp'.’lmcter\opnmn gporres.com.mx

Grupo Pecuario San Antonio Alpesur

Namero depedido [ | Producto [ proveedsr [ ] [one mow ) [Deoezos B Q
Llegd Materia prima & | Presentacibn FPFDVGOdDr H Empr\esu + (Numero de pedido  |Operador * [Unidad B EI'aleﬁ:m: ~ [Fumigacién Entrada [Salida
15/04/2018 2142|Maiz Granel Proveedor Alpesur 4500235232 Jose Rojas Rojas | Trailer FSA123 Remolque FAS123 Remolque FAS124 |2415502142 |15/04/2018 2153

llustracion 26-2.3.8.23 Interfaz consulta general de las unidades registradas.

La llustracidon 26-2.3.8.23 Interfaz consulta general de las unidades registradas. Esta es la interfaz general donde todas las dreas pueden hacer

consultas acerca de las unidades registradas.
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2.3.9 Interfaces de usuario.

La interfaz con el usuario consistird en un conjunto de ventanas con botones, listas y campos de textos.
Esta deberd ser construida especificamente para el sistema propuesto vy, sera visualizada desde un

navegador de internet.

2.3.10 Interfaces de hardware.

Serd necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes caracteristicas:

o Adaptadores de red.

o Procesador de 1.66GHz o superior.
. Memoria minima de 256Mb.

o Mouse.

. Teclado.

2.3.11 Interfaces de software.

o Sistema Operativo: Windows XP o superior.

. Explorador: Mozilla o Chrome.

2.3.12 Interfaces de comunicacion.

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos estandares en
internet, siempre que sea posible. Por ejemplo, para transferir archivos o documentos deberan

utilizarse protocolos existentes (FTP u otros convenientes).
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2.3.13 Requerimientos funcionales.

Numero Requerimiento Descripcion Prioridad
RF1 Registrar usuarios Solamente el administrador registra los usuarios. Alta
RF2 Programa mensual de M.P. El usuario jefe de almacén elabora el programa mensual. Alta
RF3 Registrar materia prima El usuario jefe de almacén registra la materia prima en actual uso. | Alta
Registrar proveedores El usuario compras registra proveedores de materia prima como de | Alta
RF4
flete.
Validar solicitud de compra El usuario compras valida que ya solicitd la materia prima que indica | Alta
RF5

en el programa mensual de materia prima segun la planta.
Registrar pedido El usuario compras registra el numero de pedido de acuerdo a la | Alta

RF6
materia prima vy al proveedor.

Tabla 7-2.3.13.1 Requerimientos funcionales.
La Tabla 3-2.3.13.1 Requerimientos funcionales. Muestra requerimientos funcionales del administrador, usuario almacén y usuario compras, con la

prioridad que tienen en el sistema.
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Numero Requerimiento Descripcion Prioridad
RF7 Registrar operador El usuario proveedor registra operadores. Media
RF8 Registrar unidades El usuario proveedor registra las unidades de carga. Media

Registrar viaje El usuario proveedor registra el viaje a la planta solicitada y genera | Alta
RF9

un codigo de barras.

Registrar Ferrocarril El usuario proveedor registra el viaje a la planta solicitada con la | Alta
RF10
informacién de embarque.
Registrar llegada El operador(no es un usuario) escanea el cédigo de barras y se @ Alta
RF11
reporta
RF12 Registrar corte de materia prima | El usuario jefe de turno registra el corte de materia prima. Media
RF13 Solicitar unidad El usuario jefe de turno solicita el ingreso de la unidad. Media

Tabla 8-2.3.13.2 Requerimientos funcionales.

La Tabla 4-2.3.13.2 Requerimientos funcionales. Muestra requerimientos del usuario proveedor y usuario jefe de turno, con la prioridad que tienen

en el sistema.
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Numero

RF14

RF10

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

Requerimiento

Registrar Ferrocarril

Registrar Ferrocarril

Registrar fumigacion

Registrar ingreso

Registrar salida

Registrar no conforme o rechazo
de unidades de materia prima
Registrar no conforme o rechazo

de ferrocarril de materia prima

Descripcion

El usuario jefe de turno registra las tolvas que ingresan a la planta
de acuerdo a la relacion de embarque que registraron los
proveedores

El usuario proveedor registra el viaje a la planta solicitada con la
informacién de embarque.

El usuario vigilante registra cuando se fumiga la unidad.

El usuario vigilante registra cuando ingresa la unidad a la planta.

El usuario vigilante registra cuando sale la unidad de la planta.

El usuario calidad carga un formato y registra el no conforme o
rechazo de la materia prima.

El usuario calidad carga un formato y registra el no conforme o

rechazo de la materia prima.

Tabla 9-2.3.13.3 Requerimientos funcionales.

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

Baja

La Tabla 5-2.3.13.3 Requerimientos funcionales. Muestra requerimientos del usuario jefe de turno, usuario vigilante y usuario calidad con la

prioridad que tienen en el sistema.
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2.3.14 Requerimientos no funcionales.

2.3.14.1 Seqguridad.
Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempeiio del sistema informatico a los diferentes
usuarios. En este sentido la informacidn almacenada o registros realizados podran ser consultados y

actualizados permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacidn y datos que se manejan tales sean

documentos, archivos y contrasefias.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal autorizado a través de

Internet, con la intencidn de consultar y subir informacidn pertinente para cada una de ellas.

2.3.14.2 Fiabilidad.

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la institucidn, dentro de la cual

estard incorporado el sistema de gestidn de procesos.

2.3.14.3 Disponibilidad.
La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los usuarios de 7 dias por

24 horas.

2.3.14.4 Mantenibilidad.
El sistema debe disponer de una documentacidn facilmente actualizable que permita realizar

operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la administracion puede recaer

en personal con poca experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).
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2.3.14.5 Portabilidad.

El sistema serd implantado bajo la plataforma de Windows.

2.4 Especificacion de casos de uso.

2.4.1 Diagramas de casos de uso.

Gestidn de usuarios

==gxtends==
) : Editar
/\ Reqistra usuario

Administrador

llustracion 27-2.4.1.1 Casos de usos Administrador.

La llustracion 27-2.4.1.1 Casos de usos Administrador. El actor administrador registra usuarios

unicamente empleados, como también puede modificar la informacion.

Control de materia prima

A

Jefe Almacén

Alta de materia prima

==gyfends==
Actualizar materia prima

==griends==

Eaja de materia prima

llustracion 28-2.4.1.2 Caso de usos de Almacén.

La llustracion 28-2.4.1.2 Caso de usos de Almacén. El actor Jefe Almacén de alta materia prima la cual

estd usdndose en la planta, como también puede actualizar y dar de baja la M.P.
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Control de rechazo y no conforme de materia prima

Alta de no conforme
de materia prima

Alta de rechazo de
maieria prima

Calidad

llustracion 29-2.4.1.3 Caso de usos de Calidad.

La llustracion 29-2.4.1.3 Caso de usos de Calidad. El actor calidad, da de alta no conforme o rechazo de

M.P. ya sea de ferrocarril o unidades fleteras.

Registrar proveedores

Alta de proveedor

Q

llustracion 30-2.4.1.4 Caso de usos de Compras.

N\

Compras

La llustracion 30-2.4.1.4 Caso de usos de Compras. El actor compras da de alta a los proveedores a los

cuales le solicita servicios o M.P.
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Control de cortes de materia prima

<<include>>

Alta corte de materia Baja corte de materia

Jefe de turno

Alta de vagones
ingresados a la
planta

llustracion 31-2.4.1.5 Caso de usos de Jefe de turno.

La llustracion 31-2.4.1.5 Caso de usos de Jefe de turno. El Actor jefe de turno, indica cuando se hace un

corte de M.P. y cuando finaliza, como también da de alta de los vagones con M.P. ingresan a la planta.
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General

<<gytendss»

Elaborar programa
mensual

Actualizar programa
mensual

A

Jefe Almacen

<includes»

Generar codigo
de barras

Registrar unidad 0
ferrocarril

Registrar operador

-
A

QOperador

Registrar legada

Solicitar ingreso de
unidad

lee de tumo

+
A

Calidad

Autorizar fumigacion

0

R

Vigilante

eqistrar Ingreso de [a
Unidad

Registrar salida dela
unidad

Consultar unidades
registradas

llustracion 32-2.4.1.6 Caso de usos del sistema en general.

La llustracion 32-2.4.1.6 Caso de usos del sistema en general. Muestra un panorama general de los

casos de uso dentro del sistema y proceso que se lleva a cabo para solicitar la M.P. y para recibirla.
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2.4.2 Actores del sistema.

Actor

Administrador
Jefe de
almacén

Operador

Vigilante

Compras

Proveedor

Jefe de turno

Calidad

Descripcion
Encargado del sistema, registra a los usuarios y les asigna sus respectivos
privilegios.

Da de alta la materia prima y elabora el programa mensual.

Registra su llegada a la empresa.

Registra el ingreso y salida de las unidades, autoriza la fumigacion de las
unidades.

Da de alta de los proveedores de las materias primas, asigna a los operadores
correspondientes y las materias primas que despachan.

Registra a sus operadores y sus respectivas unidades o ferrocarriles, genera un
cédigo de barras para sus unidades.

Registra el corte de la materia prima y registra los vagones ingresados a la planta.

Registra el rechazo y no conforme, manda carga los formatos.

Tabla 10-2.4.2.1 Actores del sistema

La Tabla 6-2.4.2.1 Actores del sistema. Muestra los actores del sistema y la descripcion de cada uno de

los actores.
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2.4.3 Especificacion de casos de uso.

Caso de uso:
Descripcion:

Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Registra usuarios

cuo1l

El administrador podra registrar a los usuarios de la empresa y sus
proveedores.
Administrador.

| 0 () = R

Media.
Alta.

El administrador debe de haber accedido al sistema por medio de
Su usuario y contrasefia.

El administrador registra los usuarios.

Se guardan los datos de los usuarios.

Verifica y valida su registro.

El administrador registra a los usuarios.

No se guardan los datos.

El administrador debe ingresar los datos correctos.

El administrador se asegura que la informacidon guardada es la
correcta.

Tabla 11-2.4.3.1 Caso de uso Registrar usuarios.

La Tabla 7-2.4.3.1 Caso de uso Registrar usuarios. Es la especificacion del caso de uso Registra usuarios,

donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.

Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Editar informacion

Cu02

El administrador podra editar la informacidn de los usuarios.
Administrador.

* IR R & N -

Baja.
Alta.

El administrador debe de haber accedido al sistema por medio de
su usuario y contrasefia.

El administrador ingresa al sistema.

Selecciona al usuario.

Edita la informacion y guarda los cambios.

El administrador ingresa al sistema.

Selecciona al usuario.

Edita la informacidn.

No se guardan los datos.

Ingresa los datos nuevamente y respetando los tipos de datos.
Guarda los cambios.

El administrador se asegura que la informacién actualizada es la
correcta.

Tabla 12-2.4.3.2 Caso de uso Editar informacion.

La Tabla 8-2.4.3.2 Caso de uso Editar informacion. Es la especificacion del caso de uso Editar

informacion, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso: Elaborar programa mensual Ccuo3
Descripcion: El jefe de almacén elabora el programa mensual que es un pedido de las
materias primas que son necesarias para un mes.
Actores: Jefe de almacén.
Precondiciones: o Eljefe de almacén debe de haber accedido al sistema por medio de
Su usuario y contrasefia.
Flujo normal: 1. ElJefe de almacén accede al sistema.

2. Selecciona una fecha en el calendario (Fecha en la cual necesita la
materia prima).

3. Elabora el programa mensual:
Ingresa el nombre de la materia prima que necesita con las
cantidades.

4. Guarda lainformacion.
5. Verifica que el programa mensual este correcto.
Flujo alternativo: 1. ElJefe de almacén accede al sistema.
2. Selecciona una fecha incorrecta en el calendario.
3. Elabora el programa mensual:
Ingresa el nombre de la materia prima incorrecto con las
cantidades.
4. Guarda la informacion.
5. Visualiza el programa mensual.
6. Corrige los errores y guarda la informacién.
7. Verifica que el programa mensual este correcto.
Post-condiciones: e El jefe de almacén tiene que verificar que la informacion del
programa mensual es la correcta.
Frecuencia: Alta.
Importancia: Alta.

Tabla 13-2.4.3.3 Caso de uso Elaborar programa mensual.

La Tabla 9-2.4.3.3 Caso de uso Elaborar programa mensual. Es la especificacion del caso de uso Elaborar

programa mensual, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso: Actualizar programa mensual Ccuo4
Descripcion: El jefe de almacén actualiza el programa mensual.
Actores: Jefe de almacén.
Precondiciones: o Eljefe de almacén registro anteriormente un programa mensual.
Flujo normal: 1. ElJefe de almacén accede al sistema.

2. Selecciona la fecha en el calendario.

3. Actualiza la informacion del programa mensual.

4. Guarda la informacidn.

5. Verifica que el programa mensual este correcto.
Flujo alternativo: 1. ElJefe de almacén accede al sistema.

2. Selecciona la fecha en el calendario.

3. Actualiza la informacion del programa mensual.

4. No se guarda la informacion.

5. Verifica que la informacion del programa mensual respete el tipo de

dato de los campos.

Post-condiciones: e Eljefe de almacén debe de verificar la informacién que sube.
Frecuencia: Media.
Importancia: Alta.

Tabla 14-2.4.3.4 Caso de uso Actualizar programa mensual.
La Tabla 10-2.4.3.4 Caso de uso Actualizar programa mensual. Es la especificacion del caso de uso

Actualizar programa mensual, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso: Registrar unidad o ferrocarril CuU05
Descripcion: El proveedor registra la unidad o ferrocarril que mando a la empresa.
Actores: Proveedor.

Precondiciones: e El proveedor debe de haber accedido al sistema por medio de su

usuario y contrasena.
El proveedor ingresa al sistema.
Ingresa la informacién de su unidad o ferrocarril.
Guarda la informacion.
Verifica si la informacién es correcta.
El proveedor ingresa al sistema.
Ingresa la informacién de su unidad o ferrocarril.
No se puede guardar la informacion.
Corrige los errores.
Guarda la informacion.
Verifica si la informacidn es correcta.
El proveedor debe asegurarse de que la informacidon que
proporciono es la correcta.
Frecuencia: Media.
Importancia: Alta.
Tabla 15-2.4.3.5 Caso de uso Registrar unidad o ferrocarril

Flujo normal:

Flujo alternativo:

cOURWNE MWNE

Post-condiciones:

La Tabla 11-2.4.3.5 Caso de uso Registrar unidad o ferrocarril. Es la especificacion del caso de uso

Registrar unidad o ferrocarril, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:
Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Generar codigo de barras CUo06
El proveedor genera el cédigo de barras para sus unidades.
Proveedor.
e El proveedor registro sus unidades anteriormente.
1. El proveedor ingresa a la informacion de sus unidades.
2. Selecciona el botdon para generar el cdodigo de barras
correspondiente a su unidad.
3. Verifica y valida su registro.
1. El proveedor ingresa a la informacidn de sus unidades.
2. Selecciona el botdon para generar el cdédigo de barras
correspondiente a su unidad.
3. Verifica y valida su registro.
El operador debe de verificar que el cddigo de barras funciona.
Baja.

Alta.

Tabla 16-2.4.3.6 Caso de uso Generar cddigo de barras.

La Tabla 12-2.4.3.6 Caso de uso Generar cddigo de barras. Es la especificacion del caso de uso Generar

cddigo de barras, donde se ve describe la funcidn de ese caso de uso.

Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Registrar operador

Ccuo7z

El proveedor registra la informacion de su operador.
Proveedor.

Ml O 00 R

Baja.
Alta.

El proveedor debe de haber accedido al sistema por medio de su
usuario y contrasefia.

El proveedor ingresa al sistema.

Ingresa la informacién de su operador.

Guarda la informacion.

Verifica si la informacion es correcta.

El proveedor ingresa la informacién de su operador.

No se guardan los datos.

El proveedor debe ingresar los datos correctos.

El proveedor debe respetar el tipo de dato para poder guardar la
informacién del operador.

Tabla 17-2.4.3.7 Caso de uso Registrar operador.

La Tabla 13-2.4.3.7 Caso de uso Registrar operador. Es la especificacion del caso de uso Registrar

operador, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso:

Registra llegada

cuos

Descripcion: El operador registra su llegada a la empresa.
Actores: Operador.
Precondiciones: e El operador debe de haber accedido al sistema por medio de su

usuario y contrasena.

Flujo normal: 1. Eloperadoringresa al sistema.
2. Registra su llegada a la empresa.
3. Se verifica su informacion.
4. Ingresaala empresa.
Flujo alternativo: 1. El operador registra su llegada a la empresa.
2. No se verifica su informacion.
3. No puede ingresar a la empresa.
4. Llama a Vigilancia.
Post-condiciones: e Eloperador debe de llevar un comprobante de la compra.
Frecuencia: Alta.
Importancia: Alta.

Tabla 18-2.4.3.8 Caso de uso Registra llegada.

La Tabla 14-2.4.3.8 Caso de uso Registra llegada. Es la especificacion del caso de uso Registra llegada,

donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.

Caso de uso:

Solicitar ingreso de unidad

Cu09

Descripcion: El Jefe de turno indica qué unidad debe de ingresar.
Actores: Jefe de turno.
Precondiciones: e Eljefe de turno debe de haber accedido al sistema por medio de su

usuario y contrasefia.

Flujo normal: 1. Eljefe de turno ingresa al sistema.
2. Visualiza las unidades que ingresaron a la empresa.
3. Manda un mensaje a Vigilancia para que mande primero a la unidad
gue se estd solicitando.
Flujo alternativo: 1. Visualiza las unidades que ingresaron a la empresa.
2. No se encuentra la unidad que necesita.
3. Llama al proveedor.
Post-condiciones: e El jefe de turno confirma la asistencia del operador con su
correspondiente unidad.
Frecuencia: Media.
Importancia: Alta.

Tabla 19-2.4.3.9 Caso de uso Solicitar ingreso de unidad.

La Tabla 15-2.4.3.9 Caso de uso Solicitar ingreso de unidad. Es la especificacion del caso de uso Solicitar

ingreso de unidad, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso:
Descripcion:

Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Autorizar fumigacién

Cu10

El Vigilante autoriza la fumigacion de las unidades que terminaron su
descarga.
Vigilancia.

Alta.
Alta.

* BN~ W

El vigilante debe de haber accedido al sistema por medio de su
usuario y contrasefa.

El vigilante ingresa al sistema.

Visualiza las unidades que terminaron de descargar.

Selecciona la unidad que va a autorizar para la fumigacion.

Manda el aviso.

Visualiza las unidades que terminaron de descargar.

No encuentra ninguna.

No manda avisos

El vigilante debe de revisar su mddulo hasta que alguna unidad esté
lista para autorizar la fumigacion.

Tabla 20-2.4.3.10 Caso de uso Autorizar fumigacion.

La Tabla 16-2.4.3.10 Caso de uso Autorizar fumigacion. Es la especificacion del caso de uso Autorizar

fumigacion, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.

Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Registrar ingreso de la unidad

Cull

El vigilante registra los datos de la unidad que ingresa a la empresa.
Vigilante.

* ESECETEad - N -

Alta.
Alta.

El vigilante debe de haber accedido al sistema por medio de su
usuario y contrasefia.

El vigilante ingresa al sistema.

Registra el ingreso de la unidad a la empresa.

Guarda la informacidn.

Verifica la informacién.

Registra el ingreso de la unidad a la empresa.

No se guarda la informacion.

Verifica que los datos seas correctos, corrige la informacion.
Guarda la informacidn.

El vigilante debe confirmar si la unidad que registro es la que ingreso
a la empresa.

Tabla 21-2.4.3.11 Caso de uso Registrar ingreso de la unidad.

La Tabla 17-2.4.3.11 Caso de uso Registrar ingreso de la unidad. Es la especificacion del caso de uso

Registrar ingreso de la unidad, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:
Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Registrar salida de la unidad

Cui12

El vigilante registra la salida de la unidad de la empresa.
Vigilante.

Alta.
Alta.

¢ BBl N > -

El vigilante registra el ingreso de una unidad anteriormente.

El vigilante ingresa al sistema.

Registra la salida de la unidad de la empresa.

Guarda la informacidn.

Registra la salida de la unidad de la empresa.

No se guarda la informacién.

Corrige la informacion.

Guarda los datos.

El vigilante debe verificar que registro la salida de la unidad
correcta.

Tabla 22-2.4.3.12 Caso de uso Registrar salida de la unidad.

La Tabla 18-2.4.3.12 Caso de uso Registrar salida de la unidad. Es la especificacion del caso de uso

Registrar salida de la unidad, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.

Caso de uso:
Descripcion:

Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Consultar unidades registradas

Cu13

Los usuarios pueden la informacién de las unidades que entraron a la
empresa.
Jefe de almacén, Vigilante, Calidad, Jefe de turno, Proveedor y Compras.

Alta.
Alta.

0 [ = R

Los usuarios deben de haber accedido al sistema por medio de su
usuario y contrasenfia.

Los usuarios ingresan al sistema.

Consultan las unidades que ingresaron.

Salen del sistema.

No pueden consultar las unidades.

Deben verificar su conexion.

Llaman al administrador.

Ninguna.

Tabla 23-2.4.3.13 Caso de uso Consultar unidades registradas.

La Tabla 19-2.4.3.13 Caso de uso Consultar unidades registradas. Es la especificacion del caso de uso

Consultar unidades registradas, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Alta de materia prima

cui4

El jefe de almacén registra las materias primas que necesita la empresa.
Jefe de almacén.

Ml 1 S Y DY R e

Media.
Alta.

El jefe de almacén debe de haber accedido al sistema por medio de
Su usuario y contrasefia.

El jefe de almacén ingresa al sistema.

Registra la materia prima que necesita la empresa.

Guarda la informacion.

Verifica la informacién.

Registra la materia prima que necesita la empresa.

No se guarda la informacioén.

Corrige la informacion.

Guarda la informacion.

Verifica la informacion.

El jefe de almacén verifica que la informacién que guardo es la
correcta.

Tabla 24-2.4.3.14 Caso de uso Alta de materia prima.

La Tabla 20-2.4.3.14 Caso de uso Alta de materia prima. Es la especificacion del caso de uso Alta de

materia prima, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.

Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:
Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Actualizar materia prima

CU15

El jefe de almacén modifica la informacion de la materia prima que registro.
Jefe de almacén.

* EEECECECEN - P e

Media.
Alta.

El jefe de almacén registro la materia prima anteriormente.
El jefe de almacén ingresa al sistema.

Selecciona la materia prima que va a modificar.

Guarda la informacion.

Verifica la informacién.

Selecciona la materia prima que va a modificar.

No se guarda la informacion.

Corrige los datos.

Guarda la informacidn.

Verifica la informacion.

El jefe de almacén debe verificar que la informacidon que guardo es
la correcta.

Tabla 25-2.4.3.15 Caso de uso Actualizar materia prima.

La Tabla 21-2.4.3.15 Caso de uso Actualizar materia prima. Es la especificacion del caso de uso

Actualizar materia prima, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:
Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Baja de materia prima

CuU16

El jefe de almacén elimina la materia prima que ya no necesita la empresa.
Jefe de almacén.

Baja.
Alta.

¢ BBl N > -

El jefe de almacén registro la materia prima anteriormente.

El jefe de almacén ingresa al sistema.

Selecciona la materia prima que desea eliminar.

Guarda los cambios.

Selecciona incorrectamente la materia prima.

Guarda los cambios.

Verifica la informacion.

Se dirige a CU14.

El jefe de almacén debe de tener cuidado con la materia prima que
elimina.

Tabla 26-2.4.3.16 Caso de uso Baja de materia prima.

La Tabla 22-2.4.3.16 Caso de uso Baja de materia prima. Es la especificacion del caso de uso Baja de

materia prima, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.

Caso de uso:
Descripcion:

Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Alta de proveedor

Cu17

El usuario de compras registra la informacién del proveedor de la materia

prima.

Compras.

Baja.
Alta.

coURWNE MWNE

El usuario de compras debe de haber accedido al sistema por medio
de su usuario y contrasefa.

El usuario de compras ingresa al sistema.

Registra la informacidn del proveedor.

Guarda la informacion.

Verifica la informacién.

Registra la informacidn del proveedor.

No se guarda la informacion.

Verifica la informacidn.

Corrige los datos.

Guarda la informacidn.

Verifica la informacion.

El usuario de compras verifica que la informacidn proporcionada sea
la correcta.

Tabla 27-2.4.3.17 Caso de uso Alta de Proveedor.

La Tabla 23-2.4.3.17 Caso de uso Alta de Proveedor. Es la especificacion del caso de uso Alta de

proveedor, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Alta corte de materia prima

Cu1s8

El jefe de turno registra el corte de la materia prima.
Jefe de turno.

cUAWNE AW R

Alta.
Alta.

El jefe de turno debe de haber accedido al sistema por medio de su
usuario y contrasena.

El jefe de turno ingresa al sistema.

El jefe de turno registra el corte de la materia prima.

Se guardan los datos.

Verifica la informacién.

El jefe de turno registra el corte de la materia prima.

No se guardan los datos.

Modifica la informacion.

Guarda los datos.

Verifica la informacion.

El Jefe de turno debe de subir correctamente la informacion de la
materia prima.

Tabla 28-2.4.3.18 Caso de uso Alta de corte de materia prima.

La Tabla 24-2.4.3.18 Caso de uso Alta de corte de materia prima. Es la especificacion del caso de uso

Alta corte de materia prima, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.

Caso de uso:
Descripcion:
Actores:
Precondiciones:
Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

Frecuencia:
Importancia:

Baja corte de materia prima

CuU19

El jefe de turno elimina el corte de materia prima que registro.
Jefe de turno.

* ESECETEad - N -

Media.
Alta.

El jefe de turno registro un corte de materia prima anteriormente.
El jefe de turno ingresa al sistema.

Selecciona el corte de materia prima que desea eliminar.

Guarda los cambios.

Verifica la informacién.

Selecciona incorrectamente el corte de materia prima a eliminar.
Guarda los cambios.

Verifica la informacidn.

Se dirige a CU18.

El jefe de turno debe de estar seguro del corte de materia prima que
eliminara.

Tabla 29-2.4.3.19 Caso de uso Baja de corte de materia prima.

La Tabla 25-2.4.3.19 Caso de uso Baja de corte de materia prima. Es la especificacion del caso de uso

Baja corte de materia prima, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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Caso de uso: Alta de vagones ingresados a la planta Cu20
Descripcion: El jefe de turno registra los vagones que ingresaron a la planta.

Actores: Jefe de turno.

Precondiciones: e Eljefe de turno debe de haber accedido al sistema por medio de su

usuario y contrasena.

Flujo normal: 1. Eljefe de turno ingresa al sistema.
2. Registra lainformacién del vagdén que ingreso a la planta.
3. Guarda la informacion.
4. Verifica la informacion.
Flujo alternativo: 1. Registra la informacién del vagdn que ingreso a la planta.
2. No se guarda la informacion.
3. Corrige los datos del vagoén.
4. Guarda la informacion.
5. Verifica la informacion.
Post-condiciones: e El jefe de turno verifica que la informacidn proporcionada es la
correcta.
Frecuencia: Alta.
Importancia: Alta.

Tabla 30-2.4.3.20 Caso de uso Alta de vagones ingresados a la planta.
La Tabla 26-2.4.3.20 Caso de uso Alta de vagones ingresados a la planta. Es la especificacion del caso

de uso Alta de vagones ingresados a la planta, donde se ve describe la funcién de ese caso de uso.
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Caso de uso: Alta de rechazo de materia prima Ccu21

Descripcion: El usuario de calidad registra el rechazo de la materia prima que no cumple
con los estandares esperados.

Actores: Calidad.

Precondiciones: e El usuario de calidad debe de haber accedido al sistema por medio

de su usuario y contrasefia.

Flujo normal: 1. Elusuario de calidad ingresa al sistema.
2. Registra el formato de rechazo de la materia prima.
3. Guarda la informacion.
4. Verifica la informacion.
Flujo alternativo: 1. Registra el formato de rechazo de la materia prima.
2. No se guarda la informacion.
3. Corrige la informacién.
4. Guarda la informacion.
5. Verifica la informacion.
Post-condiciones: e El administrador debe respetar el tipo de dato para poder guardar
la informacion del empleado.
Frecuencia: Baja.
Importancia: Alta.

Tabla 31-2.4.3.21 Caso de uso Alta de rechazo de materia prima.
La Tabla 27-2.4.3.21 Caso de uso Alta de rechazo de materia prima. Es la especificacion del caso de uso

Alta de rechazo de materia prima, donde se ve describe la funcidon de ese caso de uso.
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Caso de uso: Alta de no conforme de materia prima Ccu22

Descripcion: El usuario de calidad registra la informacién de no conforme con la materia
prima que llego.

Actores: Calidad.

Precondiciones: e El usuario de calidad debe de haber accedido al sistema por medio

de su usuario y contrasefia.

El usuario de calidad ingresa al sistema.

Registra el formato de no conforme con la materia prima que llegd
a la empresa.

Guarda la informacion.

Verifica la informacion.

Registra el formato de no conforme con la materia prima.

No se guarda la informacion.

Corrige los datos.

Guarda la informacion.

Verifica la informacion.

El usuario de calidad debe de asegurarse de la calidad de la materia
prima que ingresa a la empresa.

=

Flujo normal:

N

Flujo alternativo:

s U PWNE AW

Post-condiciones:
Frecuencia: Baja.

Importancia: Alta.
Tabla 32-2.4.3.22 Caso de uso Alta de no conforme de materia prima.

La Tabla 28-2.4.3.22 Caso de uso Alta de no conforme de materia prima. Es la especificacion del caso

de uso Alta de no conforme de materia prima, donde se ve describe la funcion de ese caso de uso.
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2.4 Diagrama relacional

L

MateraPrima Operador Empleado Proveedor
PK idMateriaPrima PK  idOperador PK  idEmpleado PK  idProveedor
codigo FK idProveedor FK  idEmpresa nombre
nombre nombre apaterno apaterno
fechaHoraRegistro apaterno amaterno amaterno
ity telefono razonSocial
telefono usuario telefono
fechaHoraRegistro contrasenia COMe0
eotats fechaHoraRegistro usuario
Empresa contrasenia
PK idEmpresa fechaHoraRegistro
IR estatus
planta
fechaHoraRegistro
estatus
v
Orden Ped'd_o . CorteMateriaPrima
PK  idOrden g i PK idCorteMateriaPrima
_ E& !gg"'gag FK idProgramaMensual EE igga“’l"a’;’"ma
v idUnida <« idEmpleado
el pedido :
ProgramaMensual FK  idUnidad tipoPedido FK idEmpresa
PK idProgramaMensual FK  idPedido fechaHoraRegist FochatloraRegicto
FK idEmpleado FK  idOperador ees‘iai.sora gD estatus
FK idMateriaPrima L ?efﬁ:l’_"t:gglg,sm
FK idEmpresa
peso
fecha
estatus
OrdenFerrocarril ResponsableCompra Comentarios
PK  idOrdenFerrocarril PK idResponsableCompra PK idComentarios
b Eeo - FK  idPedido FK idEmpleado FK  idEstatusEntrega
PK  idEstatusEntrega Unidad tolva FK idMateriaPrima FK idEmpleado
FK idOrden PK  idUnidad nSello fechaHoraRegistro comentario
registroEstatus FK idProveedor pTara estatus fechaHoraRegistro
fechaHoraRegistro placa pBruto estatus
fumigacionEstatus tipoUnidad pNeto
fechaHoraFumigacion fechaHoraRegistro fechaHoraRegistro
entradaEstatus estatus
fechaHoraEntrada <
salidaEstatus

feachaHoraSalida

llustracion 33-2.4.1 Diagrama relacional.

La llustracion 33-2.4.1 Diagrama relacional. Muestra el diagram relacional del sistema web.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto se basara en los siguientes diagramas de flujo, cada uno de ellos indica que

proceso sigue cada una de las dreas involucradas mas no la funcidn del sistema.

{ Inicio }

Volumenes logistica
MTECH GRUPESA

Generar volumenes | _

de Alimentos

h J

Informacidn consolidada
(Alpesury Grupesa)

¥

Enviar a nutricién
Alpesur y Grupesa

¥

Convertir alimento
consumido y/o vendido en
M.F.

k4

Generar volumenes
de Alimentos

Enviar informacién a Jefe de
Almacén y Logistica

!

Revisar archivo de nutricién de Alpesur y Grupesa

Elaborar programa mensual

h 4

Enviar programa mensual al area de compras

llustracion 34-3.1 Diagrama de flujo Almacén

La llustracion 34-3.1 Diagrama de flujo Almacén. Muestra el proceso que lleva el drea de almacén para

hacer el programa mensual de M.P.
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Revisar programa mensual

)

Andlisis de proceso de compra y descarga de materia prima

£Ya se solicito la
M.F?

Realizar pedido de M.F.

£5urgid algin
cambio?

Ajustar pedido

b J

Liberar pedido

~

i5e liberd pedido?

llustracion 35-3.2 Diagrama de flujo Compras.

La llustracion 35-3.2 Diagrama de flujo Compras. El proceso para comprar M.P.
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Contactar a 1a linea
transportista

l

Avisar a jefe de turmo via
teléfono

llustracion 36-3.3 Diagrama de flujo Compras.
La llustracion 36-3.3 Diagrama de flujo Compras. Esta parte del proceso es cuando no logran contactar

al operador.
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Revisar que documentos le
faltan al operadaor

Mo rT—
i Trae factura i Flete lo contrato Sﬂ“g:g;éaﬁga al
flete™ compras?
P del producto

Solicitar factura al

proveedor 1,

del flete

L J

Imprimir documentos

Solicitar factura al
proveedor
del flete

7 Trae factura o
remision
producto?

Mandar al operador a
bascula para que siga &l
proceso

Entregar documentos al
operador <

F

llustracion 37-3.4 Diagrama de flujo Compras.

La llustracion 37-3.4 Diagrama de flujo Compras. Aqui se muestra cuando un operador no sabe la

informacion que tiene, y también no cuenta con la documentacion que debe llevar.
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| Confirmar a bascula en

- H 3 H z
i Llama bascula® Liberar no. de pedido lamada
BAS4
Pedir al operador el
documento donde esta el ®» Liberar no. de pedido > Mandar ?l operador a
X i bascula
no. de pedido no liberado

llustracion 38-3.5 Diagrama de flujo Compras.
La llustracion 39-3.5 Diagrama de flujo Compras. En este punto en el sistema SAP no liberaron pedido

y el operador va al drea de compras a poner en orden ese requisito.

Enviar al proveedor el formato
de no conforme

llustracion 40-3.6 Diagrama de flujo Compras.
La llustracién 39-3.6 Diagrama de flujo Compras. El area de compras envia el formato de no conforme

o rechazo al proveedor.
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Hacer rondines o

& Llegd ferrocarril ?

Dar acceso a ferrocarril

¥

Reqgistrar maguina,
maqguinista v vagones del
ferrocarril

v
Avisara M.P.

llustracion 41-3.7 Diagrama de flujo Vigilancia.
La llustracion 40-3.7 Diagrama de flujo Vigilancia. El drea de vigilancia hace rondines para estar atento

a la llegada del ferrocarril.

Estuardo Sanchez Gémez Pagina 74



S
O
rcv

mvesomorecnasacs  ANALISIS de proceso de compra y descarga de materia prima

DEL CENTRO DE VERACRUZ

Envia correo de las
unidades registradas

Registrar al operador :

Llaman a calidad via
radio

llustracion 42-3.8 Diagrama de flujo Vigilancia.
La llustracion 41-3.8 Diagrama de flujo Vigilancia. Vigilancia registra a los operadores que van llegando

a la planta.
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Llamar al operador

Dar zalida a la
unidad
¢ Contesto en solo . - Entregar ticket de
3 llamadas? 5 Fumigar unidad fumigacion

Motificar a jefe de turno

¥

Registrar fecha v hora de
entrada de la unidad de
M.F. vy entregar formato de
autorizacion al operador

llustracion 43-3.9 Diagrama de flujo Vigilancia.

La llustracion 42-3.9 Diagrama de flujo Vigilancia. Muestra las actividades que realiza el drea de
vigilancia.
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Revisar NEA, zello de
M.P. v bascula

Mandar a M_F. para sellar o
firmar NEA

;i Tiene sello
de M.P.?

Mandar a bascula para
cellar o firmar NEA

iTiene sello de
bascula?

Quedarse con la MEA azul

¥

Registrar fecha hora salida
de la unidad

Fin
llustracion 44-3.10 Diagrama de flujo Vigilancia.

La llustracion 43-3.10 Diagrama de flujo Vigilancia. Muestra el proceso de salida de una unidad.
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Revisar capacidades de Dosificacion,
Almacén y Bodega 3

A

Recorrer turno de operador

r

hJ

Revisar operadores registrados

Analizar la situacion

Y

A
Solicitar a Vigilancia llame al operador

+Contesto en solo
3 llamadas?

Avisar a compras via

Llamar al operador ;
P telefono

Avisar via radio a
Vigilancia

llustracion 45-3.11 Diagrama de flujo Jefe turno.

La llustracion 44-3.11 Diagrama de flujo Jefe turno. Muestra el proceso que realiza el jefe de turno para

el ingreso de una unidad a la planta.
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Buscar informacion en relacion de embargue

¥

Imprimir informacion

.

Revisar sellos de las tolvas

iHay sellos

violados? Confronta

FPesar tolvas

Generar MEA's

llustracion 46-3.12 Diagrama de flujo Jefe turno.
La llustracion 45-3.12 Diagrama de flujo Jefe turno. El proceso que realiza el jefe de turno para poder

dar entrada de la M.P. a la planta.
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Firmar MEA's de unidades que
ya descargaron

llustracion 47-3.13Diagrama de flujo Jefe turno.
LA llustracion 46-3.13 Diagrama de flujo Jefe turno. El jefe de turno se encarga de validar informacion

en fisico.
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BAS1

< BAS3

A 4

Solicitar factura o remision,
Factura flete

¢Trae los
documentos?

Pedir al operador se
estacione y vaya a compras

Solicitar Ticket de fumigacion

7 Trae Ticket de
fumigacion?

Avisar a vigilancia via radio,
de la salida de la unidad
Pesar unidad BAS4

Llamar a Compras via
telefono o0 mandar el
operador a compras

Sacar la unidad de bascula
y mandar al operador a
Compras

ZLlamo a compras
via teléfono?

Entregar NEA's

A 4

Pasar al érea de espera
para el analisi fisico de la
M.P.

La llustracion 47-3.14 Diagrama de flujo Bdscula. El proceso que realiza el drea de bdscula para poder

lustracion 48-3.14 Diagrama de flujo Bdscula.

que la unidad pase a descargar.
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Revisar gue tenga selio de
MP y firma de jefe de turno

Mandar a M.P. para sellaro
firmar

¢ Tiene sello
y firma?

Pasar unidad

: Notificar a compras
¢ Es igual el peso

o similara lo
descargado?

Sellar NEA de pesado

lustracion 49-3.15Diagrama de flujo Bdscula.

La llustracion 48-3.15 Diagrama de flujo Bdscula. Proceso del drea de bdscula para dar salida a la

unidad.
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Solicitar MEA's al operador

i

Avisar via radio a calidad de
unidad en espera para andlisis
fisico de la M.P.

llustracion 50-3.16 Diagrama de flujo M.P.

La llustracion 49-3.16 Diagrama de flujo M.P. Proceso para descargar la M.P. de la unidad.
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Avisar a Jefes de furmo

L J

Avisar a Jefes de turmo

L J

Avisar a Jefes de furmo

Avisar a Jefes de turmo =

A J

Sellar MEA's de descargado

¥

wvisar via radio a jefe de furno para
firmar NEA's de descargado

¥

llustracion 51-3.17 Diagrama de flujo M.P.
La llustracion 52-3.17 Diagrama de flujo M.P. Muestra el proceso del drea de M.P. para terminar el

proceso de descarga de la unidad.
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Avisar a Jefes de turno

llustracion 53-3.18 Diagrama de flujo M.P.
La llustracion 51-3.18 Diagrama de flujo M.P. Avisa al jefe de turno via radio de que se situaron tolvas

en la planta.

Entregar NEA's firmadas y
selladas

l

llustracion 54-3.19 Diagrama de flujo M.P.
La llustracion 52-3.19 Diagrama de flujo M.P. M.P. Entrega las NEAS al operador para ir nuevamente

a bdscula.

Estuardo Sanchez Gémez Pagina 85



S
O
rcv

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DEL CENTRO DE VERACRUZ

Solicitar NEA's y recoger
copias de formato de
autorizacion

l

Anotar informacion del
producto en el recipiente

!

Regresar NEA's a M.P. y
original del formato de
autorizacion

Tomar muestra de la M.P.

Hacer andlisis fisico de la
M.P.

¢ Cumple con
las especificaciones
de M.P.2

¢ Contaminacion
biolégica?

Si

Avisar a M.P. via radio que ya
pueden descargar la unidad y
almacenar muestra

I Elaborar formato de rechazo I

v

Enviar correo a las areas
involucradas del rechazo

¢Materia

No

Andlisis de proceso de compra y descarga de materia prima

ZAltera el productd

extraia?

ZEs la primera vez
que sucede?

Elaborar formato de no
conforme

L

Elaborar formato de
rechazo

Y

Enviar correo a las dreas
involucradas del rechazo

Enviar correo con el formato
de no conforme a compras

terminado?

. Es la primera vez
que sucede?

Elaborar formato de no
conforme

l

Elaborar formato de
rechazo

!

Enviar correo a las areas
involucradas del rechazo

Elaborar formato de
rechazo

l

Enviar correo a las dreas
involucradas del rechazo

Enviar correo con el formato
de no conforme a compras

llustracion 55-3.20 Diagrama de flujo Calidad.

La llustracion 53-3.20 Diagrama de flujo Calidad. Muestra el proceso de control de calidad para dejar descargar a la unidad.
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Ir con vigilancia al porton

h 4

Lienar formato de autorizacion
para unidades de M.F.

h 4

Dejar formato fisico a
vigilancia

llustracion 56-3.21 Diagrama de flujo Calidad.

La llustracion 54-3.21 Diagrama de flujo Calidad. En este proceso control de calidad va con vigilancia

para llenar un formato fisico y dejarlo en bdscula para luego ser entregado al operador.
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Hacer muestreo

Revisar NEA's de las tolvas y
anotar la informacion del
producto en el recipiente

Regresar NEA's a M.P.

Tomar muestra de la M.P. |

Hacer andlisis fisico de la |

¢Cumple con
las especificaciones
de M.P.?

No " Contaminacion No & Materia No 7 Altera el producto~~,_N° Elaborar formato de
biologica? extraia? terminado? rechazo

l

Enviar correo a las areas

Avisar a M.P. via radio que ya Elaborar formato de rechazo involucradas del rechazo
pued:?mdaeésec:ar?;r I:;rrgdad ! ¢ ZEs la primera vezZ' Elaborar formato de
u que sucede? rechazo

Enviar correo a las areas
involucradas del rechazo

A
@ Elaborar formato de no Enviar correo a las areas

conforme involucradas del rechazo l

i Enviar correo a las areas
Enviar correo con el formato Elaborar formato de no involucradas del rechazo

Elaborar formato de
rechazo

7Es la primera vez
que sucede?

de no conforme a compras conforme

l

Enviar correo con el formato
de no conforme a compras

llustracion 57-3.22 Diagrama de flujo Calidad.

La llustracion 55-3.22 Diagrama de flujo Calidad. Proceso de control de calidad para que la tolva pueda ser descarga.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El analisis del proceso que abarca desde el programa mensual de materia prima hasta que la unidad
de materia prima sale, muestra que el hacer uso de las herramientas y tecnologias actuales hace
posible que una gran cantidad de datos pueda ser administrada por un nimero especifico de personas.
Hacer el analisis no solo es recabar informacién si no sensibilizarse con la labor de las personas

involucradas en el proceso y lograr neutralidad al momento de proponer un producto software.

4.1 Resultados

Los resultados obtenidos en el proyecto analisis de proceso de compra y descarga de materia prima

fueron:

e Diagramas de flujo.

e Casos de uso.

e Requisitos funcionales y no funcionales.
e Diagrama relacional.

e Prototipos de interfaz.

Muestra cual es el proceso actual para abastecer la planta con materia prima, el ingreso de unidades
de carga y ferrocarril. Esto abre paso a identificar los empleados que tienen una funciéon en el sistema
y cual solo aporta al proceso, la razén por la cual surgen los casos de uso. Teniendo definidos los casos
de uso se observaron que requisitos funcionales definirian la importancia del empleado en el sistema

y hasta donde podria influir en el.

Definido el trabajo que realiza el empleado en el sistema, se disefid el diagrama relacional donde el
diagrama relacional toma en cuenta datos relevante a almacenar como materia prima, proveedores,

empleados, operadores, relacién entre proveedor de materia prima y proveedor de flete, tomando en
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cuenta el diagrama relacional se obtienen los prototipos de usuario el cual muestra cada mdédulo que

cuenta el sistema y los empleados que hacen uso de esa funcién.

Todo lo mencionado anteriormente genera una propuesta de aplicacidon web.

4.2 Trabajos Futuros

El sistema SAP que actualmente usa GRUPESA y Alpesur, llevan el control de proveedores, materia
prima, control de la materia prima solicitada. Con esta informacién se puede hacer una fusidon para
desarrollar una aplicacién web completa pero sin descartar la posibilidad de que no se pueda llevar a

cabo la fusion.

4.3 Recomendaciones

Para satisfacer la necesidad de un producto software hay que encontrar el origen del problema, porque

puede incurrir a que el software fracase.
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ANEXOS

Datos recabados.docx

llustracion 58 Control de entradas Vigilancia.

La llustracién 55 Control de entradas Vigilancia, muestra un formato usado para registrar las tolvas que ingresan a la planta.
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llustracion 59 Registro de materia prima.

La llustracién 56 Registro de materia prima, es el actual formato usado en vigilancia para controlar la entrada y salida de unidades de la planta.
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Ilustracion 60 Politica de Visita.

La llustracién 57 Politica de visita, son lineamientos a cumplir para el ingreso de los operadores.
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