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RESUMEN

El presente proyecto consiste en disefiar y desarrollar un sistema de cotizaciones local que permita a
la empresa Servicio de Taller “Trujillo” agilizar el proceso interno de la generacion de cotizaciones, asi
como el control de las mismas, de los clientes y unidades, que, actualmente se lleva de una forma
inadecuada que causa lentitud a la hora de generarlas, lo que genera en conjunto una mala
organizacion. Principalmente se busca automatizar el método actual y que con la implementacién de
este sistema las cotizaciones se realicen y generen en menor tiempo, y que se pueda llevar el control
de las mismas. Para recabar los requerimientos de sistema se hizo uso de la técnica de recoleccion de
datos, entrevista programada con el gerente general de la empresa, en la cual a través de una platica
nos hizo saber los problemas presentes, y a la vez, nos dio un panorama de lo que debia ser y hacer el
sistema; para el desarrollo de este proyecto se ocupd la metodologia Agil XP, ya que es una
metodologia que nos ofrece simplicidad al momento de aplicarla en el proyecto, queriendo decir que
solo se desarrolla el sistema que realmente se necesita, y nos permite ir resolviendo en el momento
las necesidades y/o errores que se presenten esto a través de las pequefias y frecuentes pruebas lo
gue a su vez proporciona una retroalimentacién para evitar desviaciones.

Para reflejar el funcionamiento del sistema se realizaron diagramas de estado, diagramas de flujo e
interfaces que permitieran comprender como funcionaria antes de ser consolidado como tal.

Su implementacion en la empresa fue favorable tuvo el impacto esperado, que fue reducir tiempos y
se pudo lograr con este una mejor organizacién en la misma, con este sistema, la empresa al
encontrarse satisfecha ha considerado incluir este tipo de TIC en sus procesos, ya que le ha contribuido
de manera satisfactoria, teniendo en cuenta ademas de que la inclusiéon de estas los hace mas
competitivos como empresa ante la competencia.

Julieta Vicente Vega Pagina 2
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Estado del Arte

Actualmente el proceso interno de Taller “Trujillo” consiste en generar cotizaciones, estas son
realizadas a través de archivos de Word mediante un formato definido por la misma empresa, y que
una vez generada la cotizacidn es necesario exportarla a PDF; hoy dia se ha generado un archivo pesado
con todas esas cotizaciones y que genera lentitud al momento de consultarlo debido a la inexistencia
de un sistema u implementacién de una tecnologia que le permita realizarlo de forma automatica.

Existen trabajos similares al realizado en este proyecto, los cuales se presentan a continuacién:

Un sistema que comprendié el disefio y desarrollo de una aplicacion web, para la gestidon de las
cotizaciones y pedidos de la empresa PRISMA IMPRESORES S.A.S, en este se utilizd el modelado de
negocio para comprender como personas externas el funcionamiento de la empresa, asi mismo el
desarrollo del proyecto se basd en el marco tedrico RUP, en el cual en cada fase crearon artefactos, y
con apoyo de diagramas (de casos de uso, de clases, de secuencia) describieron el funcionamiento del
sistema y la interaccidn con el mismo.

Este trabajo se relaciona con el proyecto en curso ya que se propone un sistema de cotizaciones que
permita la generacién y administracién de las mismas como control interno administrativo, de estas,
de clientes y unidades, el proyecto mencionando anteriormente fue desarrollado con la metodologia
RUP, y el presente fue con una metodologia 4gil como XP debido a lo concreta que es, y debido a que
es a prueba y error, para detectar fallos al momento y poder corregirlos, e igual a través de diferentes
diagramas reflejar lo que serd el funcionamiento aunado de interfaces graficas, y a diferencia del
nuestro el anterior es un sistema web y el presente, solo serd un sistema local

Un segundo trabajo, similar a este corresponde a:

El proyecto Sistema de Administracion de Clientes Institucionales y Sitio Web para la realizacion de
cotizaciones y pedidos en linea para AGROSANIA S.A. de C.V. comprendié la realizacidon de un sistema
de administracion de clientes y sitio web para realizar cotizaciones y pedido en linea en el cual se
manejo una técnica de recoleccidn de datos la cual fue la entrevista personal programada y el método
para realizar en andlisis del sistema fue el Modelo Incremental y para el sitio el Modelo de Cascada
Unificado, teniendo para cada objeto a elaborar, métodos diferentes, y se contemplaron diferentes
tipos de diagramas también para mostrar la funcién de los sistemas mencionados.

El anterior se relaciona con el presente ya que también se realizara un sistema de cotizaciones local y
no en linea, que permitira a la par llevar la administracion de los clientes de la empresa, como se ha
mencionado en el primer trabajo y en este, la metodologia es diferente, donde la recoleccion de datos
fue la misma y los diagramas variaron segun se necesitaron realizar.

Julieta Vicente Vega Pagina 3
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1.2 Planteamiento del Problema

Servicio de Taller “Trujillo” es una empresa que se encuentra ubicada en la Ciudad de Cdrdoba, Ver.,
actualmente brinda diversos servicios de mecdnica a diferentes empresas de la misma ciudad; la
administracién implementada de datos de los clientes y unidades que maneja es robusta y poco comun
de ver actualmente, ya que en otras empresas lo hacen a través de algun sistema.

Hoy dia en la empresa la administracidon de datos de los clientes y unidades la realizan con ayuda de
documentos en Word, en el cual concentran informacién de forma desorganizada y muy general, lo
que no le permite obtener datos completos de las unidades en servicio, ni de las empresas.

No solo se presenta la situacién anterior, también existe la problematica al realizar una cotizacién de
servicio, ya que se estan realizando a través de un formato predefinido en Word que la misma empresa
ha definido para las mismas, en el cual aloja los datos correspondientes en tablas (servicio/mano de
obra, cantidad, precio, y #de la unidad a la cual le realiza servicio), y una vez que han completado el
formato la exportan a el formato PDF, provocando realizar mas procesos, aumentando tiempos.

1.3 Objetivos

GENERAL:

Desarrollar un sistema de cotizaciéon local que permita la administracién y control de clientes y
unidades; ademas de agilizar el proceso de generacidn de cotizaciones de la empresa Servicio de Taller
“Trujillo” con el fin de mejorar los procesos al interior de esta, asi como de brindar a través de este una
gestién automatizada y centralizada.

ESPECIFICOS:
e Desarrollar un sistema local de cotizaciones para automatizar el proceso actual obsoleto de
generacion de las mismas, agilizando asi tiempos en sus realizaciones.
e Gestionar a través del sistema el control de datos de la empresa Servicio de Taller “Truijillo”
para una mejor administracion.
e Analizar la medicién de trabajo antes y después de la implementaciéon del sistema de
cotizaciones, para efectuar mejoras y determinar los mejores métodos de trabajo.

1.4 Definicidn de Variables

e Variable directa:
El disefio de un software de cotizacion.

e Variable indirecta:
El area administrativa de la empresa Servicio de Taller “Trujillo”.

Julieta Vicente Vega Pagina 4
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1.5 Hipotesis
El disefo de un software de cotizacidén que contribuird a optimizar tiempos y mejorar la administracién
de clientes en el drea administrativa de la empresa Servicio de Taller “Trujillo”.

1.6 Justificacion del Proyecto

Conscientes de la importancia que tienen hoy dia las TIC'S en las MiPyME como estrategia para
afrontar nuevos retos de negocio, el presente proyecto tendra gran repercusion practica en Servicio
de Taller “Trujillo”, puesto que mejorard y optimizara los procesos internos de la misma.

Por ello se ha decidido implementar un sistema local de cotizaciones que permitird mejorar el area
administrativa y servicio al cliente, siendo que este sea capaz de manejar estos proceso de forma
automadtica, es decir, un programa que administre los servicios realizados, los precios, clientes,
conceptos, num., de servicios, sin la intervencién total del recurso humano, dejando que el programa
con los datos mencionados anteriormente pueda generar de forma automatica una cotizacion para el
cliente., lo que antes se realizaba manualmente.

Con el sistema a implementar se pretende mejore considerablemente el area administrativa, que hoy
dia se esta viendo afectado generando lentitud y mayor carga de trabajo, debido a la nula
implementacién de las TI.

1.7 Limitaciones y Alcances

ALCANCE

El proyecto en desarrollo tiene como alcance sistematizar la elaboracidon de cotizaciones del area
administrativa de Servicio de Taller “Trujillo” ubicado en la Col. La Luz Francisco. |I. Madero en la Ciudad
de Cérdoba, Ver., comprenderd realizar un sistema que permita generar cotizaciones para las
empresas que soliciten servicio, esto a través del llenado de un pequefio formulario, que una vez
completado permitird una vista previa de la cotizacidn para posteriormente exportar esas cotizaciones
a PDF.

En conjunto el sistema le permitird al usuario, afiadir clientes (refiérase a las empresas a las cuales
prestan servicio) y unidades (sean camiones, autobuses, etc.)

El sistema no estara disefiado para realizar facturas, este solo se enfoca para llevar el control interno
administrativo de la empresa.
LIMITACIONES

Las presentes limitaciones afectan el desarrollo del sistema:

e Falta de tiempo de parte del personal para proporcionar informacidn, archivos o aclarar dudas
respecto al proyecto.

Julieta Vicente Vega Pagina 5
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Informacién mal organizada proporcionada por parte de la empresa, lo que retrasa el
desarrollo del proyecto.

Tiempo limitado para el desarrollo del proyecto, ya que esta contemplado a solo 4 meses.
Debido a circunstancias privadas de la empresa, el sistema no sera web, por lo que se limita a
ser un sistema local, una aplicacién de escritorio.

El sistema no serd instalado, ya que la empresa requiere y sugiere que se instale hasta que se
encuentre terminado junto con la segunda parte (trabajos futuros).

1.8 La Empresa (Servicio de Taller “Truijillo”)

Descripcidn de los siguientes puntos:

a)

Historia de la empresa

La empresa Servicio de Taller “Trujillo” ubicada en la Col. La Luz Francisco. I. Madero en la
Ciudad de Cérdoba, Ver., inicio labores hace aproximadamente 5 afios, empezando como un
pequefio negocio familiar dedicado al servicio de mecanica para autos, camiones, o
magquinaria en la misma colonia; después de algun tiempo dicho negocio pudo forjarse como
una micro empresa estando al frente sus propietarios la Sra. Erika Trujillo y el Sr. Salome
Rodriguez, actualmente y de igual manera hoy esta dedicada a ofrecer diferentes servicios de
mecanica pero a carretera (en el cual el servicio es realizado hasta donde se encuentra la
unidad-camién-maquinaria) a empresas de la ciudad de Cdrdoba, realizando servicios como:
mano de obra, servicio de mantenimiento a unidades tracto camion, mantenimiento
preventivo, desarmar para reparacidn entre otros, distinguiéndose por ofrecer y garantizar a
sus clientes servicios de calidad.

Procesos que se realizan en la empresa

Los procesos internos que se realizan actualmente en Servicio de Taller “Trujillo” son dos:

El proceso 1 es generar cotizaciones para los clientes que solicitan servicios para sus unidades
(unidades refiérase a camiones, autobuses, remolques, maquinaria, etc.), en la cual la forma
en la que la realizan es a través de un formato predefinido en Word, el cual, una vez que el
formato ha sido llenado este se exporta a PDF, para posteriormente enviarlo a la empresa
cliente.

NOTA: Se ha generado un archivo de cotizaciones, de las realizadas diariamente.

El proceso 2 es la administracidn para el control de datos de clientes y unidades, que al igual
que las cotizaciones se lleva mediante documentos de Word, los cuales no tienen ningun
formato que permita organizacidn y especificacion de los mismos; generando un documento
referencial desordenado.

Julieta Vicente Vega Pagina 6
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c) Mercado de impacto de los productos o servicios brindados por la empresa, e

Mercado de servicios

Al ser nuestro proyecto de cardcter tecnoldgico se espera que el impacto y reacciéon
principalmente de la empresa sea de forma favorable; y se dé uso del sistema en cuestién, que
ayudara a mejorar los procesos internos del area administrativa, puesto que actualmente se
realizan de una forma robusta - poco tradicional.

Nuestro proyecto pretende agilizar y automatizar lo que hoy dia genera lentitud y una mayor
carga de trabajo, realizar un sistema que cuente con las caracteristicas para lograr en este
caso, generar las cotizaciones de manera mas rapida.

Nuestra expectativa, hablando cualitativamente sobre el impacto del proyecto es que sea
positivo y que invite a la empresa en cuestidén a afiadir en su manejo el uso de las TIC para
aumentar la agilidad en sus procesos tanto para ellos mismos y asi brindar a sus clientes mejor
atencion.

d) Impacto en el drea de tecnologias de la informacién y comunicacion
En la empresa Servicio de Taller “Trujillo” serd la inclusidon de las TIC por primera en sus
procesos, ya que la misma no cuenta con alguna tecnologia — sistema que le ayudard en la
realizacion de sus cotizaciones o alguna similar para el manejo del control interno, por lo cual,
si se prevé que el sistema tenga un impacto favorable en la empresa, ya que no solo ayudara
a agilizar procesos, sino que también ayudard a la misma a incursionar en este tipo de TIC.

Julieta Vicente Vega Pagina 7
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Como se habia mencionado anteriormente la metodologia que ocuparemos para el desarrollo de este
proyecto es XP, ya que es una metodologia agil que aplica para proyectos a corto plazo y porque es de
desarrollo rapido y simple, se enfoca a los requerimientos solicitados, ademas de que se centra en un
solo cliente, y se basa en principios como la simplicidad, la comunicacién y la retroalimentacion del
cddigo; este ha sido realizado con base a sus 4 fases:

2.1 Fase 1. Planificacion del Proyecto

Historias de usuario (requerimientos):

Se realizan con el fin de levantar los requerimientos del cliente, y saber la funcionalidad que se
pretende el sistema cuente; en este mismo punto se refinan o aclaran las historias para hacer los
anteriores comprensibles y delimitados, para el desarrollo de una correcta aplicacion.

Reuniones con el cliente:
En este apartado se programan reuniones con el cliente para aclarar dudas en par de lo que se va
trabajando, en las reuniones se presentaran avances de la aplicacién y de esta manera el cliente puede
ver cdmo avanza el proyecto y en su momento hacer las observaciones y cambios oportunos para sus
posteriores correcciones.

2.2 Fase 2. Diseno

Disefos simples:

La aplicacién tendra disefos simples e intuitivos, los cuales pretenden hacer para el cliente el manejo
del sistema lo mas facil posible, evitando complejidad al momento de utilizarlo.

Funcionalidades extras:

El sistema no contard con funcionalidades extras, solo se limitard a desarrollar lo que cliente estd
solicitando en ese momento, puesto que desarrollar extra, ocupa mds tiempo y recursos, y que con lo
necesario que cuente la aplicacién, esta se ocupe en su totalidad.

2.3 Fase 3. Codificacion

Codificacion:

En este apartado se desarrolla el codigo e interfaces de la aplicacion respecto al levantamiento previo
de los requerimientos del cliente, respetando cada punto solicitado.

2.4 Fase 4. Pruebas

En esta Ultima fase se terminan de realizar pruebas a la aplicacion en general, lo cual, el objetivo es
detectar errores o aclarar dudas, seguin corresponda, a fin de ver y evaluar si la aplicacion cumple o no
con la funcionalidad requerida por el cliente.

Julieta Vicente Vega Pagina 8
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2.5 Artefactos de la Metodologia
HISTORIAS DE USUARIO:

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Agregar, editar y eliminar clientes

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta
Puntos estimados: 5 semanas Iteracidn asignada: 3

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcidon: Se mostrara un panel principal con acceso a un mdédulo de clientes, posterior se
mostrara un ventana que contendra una tabla principal con los datos registrados, en la cual se puede
eliminar un cliente seleccionando el registro; en la misma ventana en la parte inferior se encontraran
los botones de Nuevo y Editar un cliente, para agregar se debe completar un formulario y para
editar se modificard el campo deseado respecto al mismo.

Observaciones: Al realizar las acciones mencionadas cada campo esta validado, para que el sistema
notifique al usuario por medio de un mensaje la accion que le falté realizar.

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Agregar, editar y eliminar contacto

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta
Puntos estimados: 5 semanas Iteracidn asignada: 3

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcidn: Se mostrard un panel principal con acceso a un médulo de contactos, posterior se
mostrara un ventana que contendra una tabla principal con los datos registrados, en la cual se puede
eliminar un contacto seleccionando el registro; en la misma ventana en la parte inferior se
encontraran los botones de Nuevo y Editar un contacto, para agregar se debe completar un
formulario y para editar se modificara el campo deseado respecto al mismo.

Observaciones: Al realizar las acciones mencionadas cada campo esta validado, para que el sistema
notifique al usuario por medio de un mensaje la accion que le falté realizar.
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Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Agregar, editar y eliminar vehiculo

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: 5 semanas Iteracidn asignada: 3

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcion: Se mostrara un panel principal con acceso a un médulo de vehiculos, posterior se
mostrara un ventana que contendra una tabla principal con los datos registrados, en la cual se puede
eliminar un vehiculo seleccionando el registro; en la misma ventana en la parte inferior se
encontrardn los botones de Nuevo y Editar un vehiculo, para agregar se debe completar un
formulario y para editar se modificara el campo deseado respecto al mismo.

Observaciones: Al realizar las acciones mencionadas cada campo esta validado, para que el sistema
notifique al usuario por medio de un mensaje la accidn que le falté realizar.

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Generar cotizacion

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta
Puntos estimados: 5 semanas Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcion: Se mostrara un panel principal con acceso a un médulo de cotizaciones, el cual tendra
un botdn que permitird visualizar una ventana emergente para realizar una nueva cotizacion, al
finalizar el sistema permitira al usuario guardar la informacién en formato en PDF.

Observaciones: La ventana donde se realizard la cotizacidon se encuentra dividida en tres secciones;
datos de la empresa, datos del vehiculo y los datos del detalle de la cotizacion.

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Ingresar al sistema

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: 2 semanas Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcion: Se muestra una ventana de Inicio de Sesidon donde el administrador ingresa nombre de
usuario y contrasenia.

Observaciones: El administrador tendrd un nombre de usuario y contrasefia almacenados en la Base
de Datos.
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PRUEBAS DE ACEPTACION:

Cédigo: 1 Historia de usuario: Agregar, editar y eliminar clientes

Nombre: Agregar, editar y eliminar clientes

Descripcion: Permitira agregar, editar y eliminar los datos de los clientes y almacenarlos en la base
de datos.

Condiciones de ejecucion: Para editar y eliminar, el registro del cliente debe estar almacenado en
la base de datos.

Entrada/pasos de ejecucion:

Parametros de entrada:
e Nombre de la empresa
e Direccion
e Teléfonos
e Correo electrénico

Pasos de ejecucidn:

Primero se ingresa al sistema y luego al mddulo correspondiente a clientes

Luego ingresar los datos al formulario para luego guardarlos y enviarlos a la base de datos.

En caso de editar, selecciona cliente, edita, guarda y los datos se actualizan en la base de datos.

En caso de eliminar, se selecciona cliente y el registro se elimina légicamente de la base de datos.
Resultado esperado: Acciones exitosas

Evaluacidn de la prueba: En la accidn editar, observamos que al seleccionar el cliente no mostraba
sus datos correspondientes.

Cddigo: 2 Historia de usuario: Agregar, editar y eliminar
contacto

Nombre: Agregar, editar y eliminar contacto

Descripcion: Permitird agregar, editar y eliminar los datos de los contactos y almacenarlos en la base
de datos.

Condiciones de ejecucion: Para editar y eliminar, el registro del contacto debe estar almacenado en
la base de datos.

Entrada/pasos de ejecucion:

Parametros de entrada:
e Seleccionar empresa
e Nombre
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Teléfono
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e Correo electrénico
Pasos de ejecucidn:
Primero se ingresa al sistema y luego al mddulo correspondiente a contacto
Luego ingresar los datos al formulario para luego guardarlos y enviarlos a la base de datos.
En caso de editar, selecciona el contacto, edita, guarda y los datos se actualizan en la base de datos.
En caso de eliminar, se selecciona el contacto y el registro se elimina légicamente de la base de
datos.
Resultado esperado: Acciones exitosas
Evaluacién de la prueba: Al agregar un contacto los datos no se actualizaban en la tabla principal
del médulo.

Cédigo: 3 Historia de usuario: Agregar, editar y eliminar vehiculo

Nombre: Agregar, editar y eliminar vehiculo

Descripcidn: Permitird agregar, editar y eliminar los datos de los vehiculos y almacenarlos en la base
de datos.

Condiciones de ejecucion: Para editar y eliminar, el registro del vehiculo debe estar almacenado en
la base de datos.

Entrada/pasos de ejecucidn:

Parametros de entrada:
e Seleccionar empresa

e C(Clave
e Placas
e Marca

e Tipo de vehiculo

Pasos de ejecucion:

Primero se ingresa al sistema y luego al médulo correspondiente a vehiculos

Luego ingresar los datos al formulario para luego guardarlos y enviarlos a la base de datos.

En caso de editar, selecciona el vehiculo, edita, guarda y los datos se actualizan en la base de datos.
En caso de eliminar, se selecciona el vehiculo y el registro se elimina légicamente de la base de datos.

Resultado esperado: Acciones exitosas
Evaluacion de la prueba: La accion de eliminar no se reflejaba en la base de datos.
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Cédigo: 4 Historia de usuario: Generar cotizacién

Nombre: Generar cotizacién

Descripcion: Permitird realizar cotizaciones de servicio para los vehiculos, y al finalizar el sistema
permitira al usuario guardar la informacién en formato en PDF.

Condiciones de ejecucion: Para generar una nueva cotizacién, un cliente debe estar dado de alta, y
ese cliente debe tener minimo un vehiculo, y un contacto, y el vehiculo debe de tener un operador
asignado.

Entrada/pasos de ejecucion:

Pardametros de entrada:
e Seleccionar empresa
e Seleccionar contacto
e Seleccionar vehiculo
e Seleccionar operador
e Ingresar la descripcion del servicio, cantidad, precio, horémetro y kilometraje

Pasos de ejecucion:

Primero se ingresa al sistema y luego al mddulo correspondiente a cotizaciones

Completar las secciones de cliente, vehiculo y detalle de cotizacién, para posteriormente al finalizar,
guardar esta en formato PDF.

Resultado esperado: Acciones exitosas

Evaluacion de la prueba: Al finalizar la cotizacién esta no se guardaba en formato PDF.

Cddigo: 5 Historia de usuario: Ingresar al sistema

Nombre: Ingresar al sistema

Descripcidn: Permitira ingresar al sistema a través de un nombre de usuario y contrasefa.
Condiciones de ejecucion: Para ingresar al sistema el nombre de usuario y contrasefia deben estar
previamente dados de alta en la base de datos.

Entrada/pasos de ejecucidn:

Parametros de entrada:
e Nombre de usuario
e Contrasefa

Pasos de ejecucion:

Mostrara una ventana donde se ingresa el usuario y la contrasefia.

Resultado esperado: Accidn exitosa

Evaluacion de la prueba: El sistema no notificaba que el usuario y la contrasefia fuesen incorrectos.
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TASK CARD (TAREAS DE INGENIERIA)

Tarea de Ingenieria

NUmero tarea: 1.1 Historia de usuario (Nro. y Nombre): 1 - Agregar, editary
eliminar clientes

Nombre tarea: Creacidn de la base de datos del médulo de clientes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias

Fecha inicio: 01-Feb-18 Fecha fin: 06-Feb-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcidn: Se necesita crear la base de datos de la tabla clientes para almacenar la informacion

requerida de cada cliente. Sus datos bdasicos son “id” el cual es Unico, nombre, direccién, teléfonos y

correo electrénico, los cuales no pueden ir vacios.

Tarea de Ingenieria

Nlmero tarea: 1.2 Historia de usuario (Nro. y Nombre): 1 - Agregar, editar y
eliminar clientes

Nombre tarea: Creacién del MVC

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 semanas

Fecha inicio: 07-Feb-18 Fecha fin: 21-Feb-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcion: Se creara el modelo clientes para recibir o enviar la informacion a la base de datos, la

clase (controlador) clientes, donde se agrupara toda la funcionalidad de los recursos, este definird la

légica de las peticiones del usuario (agregar, modificar y eliminar), encargandose de realizar las

consultas necesarias al modelo clientes, para preparar los datos y de llamar a la vista clientes con

dichos datos.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 2.1 Historia de usuario (Nro.y Nombre): 2 - Agregar, editar y
eliminar contacto

Nombre tarea: Creacidn de la base de datos del médulo de contactos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias

Fecha inicio: 22-Feb-18 Fecha fin: 27-Feb-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcidn: Se necesita crear la base de datos de la tabla clientes para almacenar la informacion

requerida de cada cliente. Sus datos basicos son “id” el cual es uUnico, “id” empresa (el cual hace

referencia a la tabla clientes), nombre, teléfono y correo electrénico, los cuales no pueden ir vacios.
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Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 2.2 Historia de usuario (Nro.y Nombre): 2 - Agregar, editar y eliminar
contacto

Nombre tarea: Creacién del MVC

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 semanas

Fecha inicio: 28-Feb-18 Fecha fin: 14-Mar-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcion: Se creard el modelo contacto para recibir o enviar la informacién a la base de datos, la

clase (controlador) contacto, donde se agrupara toda la funcionalidad de los recursos, este definird

la logica de las peticiones del usuario (agregar, modificar y eliminar), encargandose de realizar las

consultas necesarias al modelo contacto, para preparar los datos y de llamar a la vista clientes con

dichos datos.

Tarea de Ingenieria

NuUmero tarea: 3.1 Historia de usuario (Nro.y Nombre): 3 - Agregar, editar y
eliminar vehiculo

Nombre tarea: Creacion de la base de datos del médulo de vehiculos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias

Fecha inicio: 15-Mar-18 Fecha fin: 20-Mar-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcidn: Se necesita crear la base de datos de la tabla clientes para almacenar la informacién

requerida de cada cliente. Sus datos basicos son “id” el cual es Unico, “id” empresa (el cual hace

referencia a la tabla clientes), clave, placas, marca y tipos de unidad, los cuales no pueden ir vacios.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 3.2 Historia de usuario (Nro. y Nombre): 3 - Agregar, editar y eliminar
vehiculo

Nombre tarea: Creacion del MVC

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 semanas

Fecha inicio: 21-Mar-18 Fecha fin: 04-Abr-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcidn: Se creara el modelo vehiculos para recibir o enviar la informacién a la base de datos, la

clase (controlador) vehiculos, donde se agrupara toda la funcionalidad de los recursos, este definira

la I6gica de las peticiones del usuario (agregar, modificar y eliminar), encargdndose de realizar las

consultas necesarias al modelo vehiculos, para preparar los datos y de llamar a la vista clientes con

dichos datos.
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Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 4.1 Historia de usuario (Nro. y Nombre): 4 - Generar cotizacion
Nombre tarea: Creacién de la base de datos del médulo de cotizaciones

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 dias

Fecha inicio: 05-Abr-18 Fecha fin: 10-Abr-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcion: Se necesita crear la base de datos de la tabla clientes para almacenar la informacion
requerida de cada cliente. Sus datos basicos son “id” el cual es Unico, nombre de la empresa,
contacto de la empresa, vehiculo y operador del vehiculo, detalle de cotizaciéon, cantidad, precio,
horémetro y kilometraje, los cuales no pueden ir vacios.

Tarea de Ingenieria

Nlmero tarea: 4.2 Historia de usuario (Nro. y Nombre): 4 — Generar cotizacion
Nombre tarea: Creacién del MVC

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 semana

Fecha inicio: 11-Abr-18 Fecha fin: 18-Abr-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcion: Se creara el modelo cotizacion para recibir o enviar la informacion a la base de datos,
la clase (controlador) cotizacidon, donde se agrupara toda la funcionalidad de los recursos,
encargandose de realizar las consultas necesarias al modelo cotizacidn, para preparar los datos y de
llamar a la vista de la cotizacién con dichos datos.

Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 5.1 Historia de usuario (Nro. y Nombre): 5 - Ingresar al sistema
Nombre tarea: Creacion de la base de datos para ingresar al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 dia

Fecha inicio: 19-Abr-18 Fecha fin: 20-Abr-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcidn: Se necesita crear la base de datos para la tabla usuarios para almacenar la informacion
requerida de cada usuario. Sus datos basicos son “id” el cual es Unico, nombre de usuario y
contrasefia, los cuales no pueden ir vacios.
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Tarea de Ingenieria

Numero tarea: 5.2 Historia de usuario (Nro. y Nombre): 5 - Ingresar al sistema
Nombre tarea: Creacién del MVC

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4 dias

Fecha inicio: 21-Abril Fecha fin: 25-Abr-18

Programador responsable: Julieta Vicente Vega

Descripcion: Se creara el modelo de usuario para recibir o enviar la informacién a la base de datos,
la clase (controlador) registrara las peticiones del usuario validandolas en la base de datos para

poder ingresar al sistema.

TARJETAS CRC (CLASE- RESPONSABILIDAD - COLABORADOR)

Nombre de clase: Conexion

Responsabilidades: Colaboradores:
Conectar y desconectar a la base de datos N/A

Nombre de clase: Clientes

Responsabilidades: Colaboradores:
Nuevo cliente Conexion
Editar cliente
Eliminar clientes
Listar cliente

Nombre de clase: Contacto

Responsabilidades: Colaboradores:
Nuevo contacto Conexion
Editar contacto Clientes

Eliminar contacto
Listar contacto

Nombre de clase: Vehiculos

Responsabilidades: Colaboradores:
Nuevo vehiculos Conexion
Editar vehiculos Clientes

Eliminar vehiculos
Listar vehiculos
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Nombre de clase: Detalle cotizacion

Responsabilidades:

Devolver cotizacidon (actualizar, editar y
eliminar detalle de cotizacidn)

Detalles de servicio

Calcular total y subtotal de la cotizacion

Colaboradores:
Conexion
Clientes
Contacto
Vehiculo

Nombre de clase: Cotizacidn

Responsabilidades:
Nueva cotizacion

Colaboradores:
Detalle cotizacién
Conexion

Julieta Vicente Vega
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto esta sujeto a una metodologia en cuestidn; sin embargo, en este apartado se describe a
mas a detalle el desarrollo.

3.1 Entrevistas, Requerimientos

Al: Como primera actividad se agendo una entrevista con el gerente general (la Sra. Erika T.l.) de la
empresa Servicio de Taller “Trujillo” en las oficinas principales, en la cual a través de una platica nos
hizo mencién de la problematica actual que existe en la empresa en relacién a la forma actual en que
llevan el control de sus cotizaciones, (citado en el Capitulo 1. Introduccion, 1.2 Planteamiento del
Problema), en esta Al, se realizé el modelado de negocio de la empresa, donde se conocio la
estructura, el funcionamiento, los procesos que se llevan a cabo, entre otras.

Al1.1: En correlacidon con la Al a través de la entrevista y con preguntas abiertas se pudo
recabar los requerimientos funcionales y no funcionales previos del sistema, a continuacion,
se muestran:

Requerimientos funcionales:

e El sistema permitira la administracién de clientes, permitiendo al usuario anadir,
editar, y eliminar.

e El sistema permitira la administracién de sus unidades (camiones, autobuses,
magquinaria, etc.) permitiendo al usuario afiadir, editar, y eliminar.

e El sistema deberd emitir una vista previa de las cotizaciones y poder exportarlas en
formato PDF, con datos del cliente, nimero de cotizacidn, cédigo de unidad, cantidad
de servicios, concepto de servicio, operador, precio total y precio unitario, para su
descarga y almacenamiento.

Requerimientos no funcionales:
e Usabilidad: Debera ser facil de usar, esto a través de interfaces intuitivas.
o  Multiplataforma: El sistema deberd funcionar en diferentes sistemas operativos y
plataformas de hardware.
e Desempefo: El sistema no deberd presentar problemas para su manejo e
implementacion.

A2: Con los requerimientos recabados de la entrevista, iniciamos el proceso de analisis, en cuestion a
lo que respecta el tipo de sistema que seria conveniente realizar, tomando en consideracion que es
una empresa pequefia y con pocos empleados en el drea administrativa, y que no estan sujetos a las
TIC; por lo que se propuso un sistema localmente instalado en la empresa, en el cual solo sea accedido
por el gerente general.
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A2.1: Se agendo una nueva reunidon con el gerente general, para presentar la
propuesta previamente formulada, en la cual se explicé porque se llegd a determinada
propuesta, explicando ventajas y desventajas.

A2.2: En consecuente, de la reunidn con el gerente general, este realizo la aprobacién
de la propuesta (A2); y a la par, se delimito el alcance y limitaciones del proyecto en
cuestion (citado en el Capitulo 1. Introduccién, 1.7 Alcance y Limitaciones).

3.2 Seleccion metodologia, Software a utilizar

A3: Con lo anterior, me informe acerca de que metodologia seria mas conveniente utilizar para el llevar
a cabo el desarrollo del proyecto, a lo que conclui que la mas adecuada es la metodologia XP ya que al
ser agil nos permite un desarrollo simple y facil, atendiendo Unicamente los requerimientos que se han
solicitado; ademas de que en el lapso de desarrollo nos admite realizar mini-pruebas para disminuir el
riesgo de errores, con lo anterior, detectandolos a tiempo y hacer las correcciones a fin de un
funcionamiento.

A4: Con la propuesta aprobada y la metodologia seleccionada para desarrollar el proyecto, se dispuso
a realizar bosquejos a papel, de las interfaces previas del sistema, para posteriormente comunicar de
esta forma al gerente general el funcionamiento del sistema, previo a los requerimientos recabados.

A4.1 En correlacién a la A4 los bosquejos realizados a papel fueron presentados al gerente,
previo a una reunién que se agendo nuevamente; en esta misma reunidn se revisaron y se
realizaron cambios minimos solicitados por el mismo gerente.

A5: Una vez definida la metodologia a utilizar, y siguiendo las fases de la misma, se definid la
arquitectura base del sistema con la que se trabajaria, en cuestion de los programas a utilizar para
desarrollar el proyecto, seguido de tener la arquitectura, se comenzaron a realizar los diagramas para
visualizar, especificar y modelar como serian los procesos y funciones del sistema.

Los diagramas que se realizaron en esta actividad fueron Diagramas de Flujo, Diagramas de Estado, y
Diagrama de E-R-.

A6: Los programas que se seleccionarony se instalaron para desarrollar el proyecto en cuestién fueron:
JavaFX Scene Builder

Eclipse

Gestor de base de datos: PostgreSQL.
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A6.1: Una vez que los programas se instalaron, se procedié a incorporar Scene Builder a Eclipse,
para luego combinarlo con nuestro proyecto de Java y vincular las interfaces a la légica de la
aplicacion.

A7: Con los cambios realizados a los bosquejos esto en la A4.1 se procedié a disefiar las interfaces en
JavaFX Scene Builder; todas las interfaces se dividieron en mddulos, esto para llevar un orden en la
realizacion de las mismas y el cédigo.

3.3 Proceso de Construccion

A8: Con lo anterior todo configurado, creamos en Eclipse un proyecto, y dentro del mismo se creé el
patron de disefio o también llamado patrén de arquitectura de software (Modelo Vista Controlador),
el cual no dice que separa la légica de la vista de la aplicacién, a continuacidn, se describe brevemente
en que consiste cada sigla.

Modelo: El modelo correspondera a la base de datos, a las tablas y campos de cada una de ellas.
Vista: La clase vista se encargara de la creacion de las interfaces graficas de la aplicacion, las cuales al
momento de crearlas se generan con una extensién. fxml

Controlador: La clase controlador se encargara de comunicar las interfaces graficas y la base de datos.

A9: Con lo anterior, se comenzd por realizar la vista del Login de acceso, y a la par en Eclipse se crearon
los modelos y el controlador, para que esta vista junto con el usuario dado de alta en la base de datos,
pudiese ingresar al panel de control de la aplicacién. A partir de esta actividad, por cada vista se crea
el controlador de misma.

A9.1: Después de que se creo el Login de la aplicacidn de acceso al sistema, continto con la realizacion
del panel de control, al cual se accede después de haber iniciado sesién.

wt\y Panel Principal whza

Usuario:

S amin e
- G | W) /LB
[
[ ] Clertes contacto vehicLlos colizacones
Ingresar
Cerrar Sesion
llustracion 1.Login del sistema de cotizaciones llustracion 2.Panel de control
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A10: Como se menciond anteriormente el sistema se dividiéo en mddulos, el primer médulo a realizar fue clientes,
El cual se conforma de lo siguiente:

e Al principio del médulo, existe una ventana principal en la cual se muestran datos clave de la empresa
y contacto.

e En el mdédulo se puede afiadir un nuevo cliente el cual consiste en agregar los datos de la empresa vy al
mismo tiempo los datos del contacto de la misma.
e Se puede modificar al seleccionar el cliente.
e Se elimina seleccionando la empresa y dando clic en el botdn que se encuentra en la sexta columna de
la ventana principal de clientes.
A continuacion, solo se muestran ilustraciones de este médulo.

' \' v Datos Empresa
Panel de Clientes whza

Teléfono

7150860
Empresa Direccion Teléfono Correo - Teléfono 2 Correo Electrénico
\g rias de Cordoba Carretera Federal Cérdoba, Ver agroindustrias@gmai... | SN [ mum@gma‘lmn{
Sa Calle San Antonio santonio@gmaill.com | g
T T e
Nueve Editar Inicio
[ cerrar sesion |
Ilustracion 3.Principal de clientes llustracion 4.Agregar cliente
S e
Crintes
e DRvEl Agroindustrias de Cérdoba == R
Teléfono Muliogirtics Telétono 2 Teiétono
TTT)
Conflemacién *
9 Cliente actualizado
Guardar Limpiar Cerrar - . Cerrar
llustracion 5.Editar cliente llustracidn 6.Notificacion, cliente actualizado

Panel de Clientes \mhza/

Direccién Telétono Correo
Carreters Federsl Cérdaba, Ver 012711589623 agn

Confirmacién

Nuevo Editar

llustracion 7.Notificacion, cliente eliminado. Se elimina de la
ventana principal
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A11: El siguiente modulo que se realizé fue contactos, en el cual se llevan los registros de datos de las
personas que son contacto directo de la empresa, como en los anteriores, cuenta con una ventana
principal donde se muestran los datos de estos mismos, y de igual forma se puede editar y eliminar.
En este se mddulo se encuentran los campos de nombre, teléfono y correo; a continuacién, se
muestran ilustraciones.

C e [ VI S ————
Panel de Contacto me e erte s

Guardar Limpiat Cenrat

llustracion 8.Principal de contacto llustracion 9.Agregar contacto

Agroindustrias de Cérdota

Contirmacion.
(7 ) —
Guacr | | Unpiar || Comar [Gomtar] | Linpior | | Gorar
llustracién 10.Editar contacto llustracién 11.Notificacidn, contacto actualizado

vicie de Taller Trujils

A ED k-‘-'_ Panel de Contacto &T%

Empresa Nombre Telétono Carrea - Empress Hombre Teléfono Correo

Confirmacién

0 Contacto eliminado
b et t

o Leelle e

PR

Antonio Manuel Castro Vega 1578702 shente@gmail<om

Nugvo Editar inicio Nuevo Editar Inicio

Cermar sesion

llustracion 12.Seleccion de contacto a eliminar llustracion 13.Notificacion, contacto eliminado
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A12: Al concluir la realizacidn del médulo de clientes, se continuo con el de vehiculos, que es parecido

al anterior, al principio de este, se puede visualizar una ventana principal donde se encuentran todos
los vehiculos dado de alta; se puede modificar y eliminar si asi se desea.

Se encuentran campos clave que la empresa maneja, mismos que son los mds importantes a tomar de

la unidad.

A continuacion, solo se muestran ilustraciones de este médulo de este modulo.

Panel de Vehiculos \ 23 J

Empress Cave Placas

Tipo unidsd

Agrondusties de Cérdoba AUTSST CMKTH9  TSURY

AUTOBUS “

Limmpiar Guardar Cemar

llustracion 16.Editar vehiculo, selecciona clave, edita y guarda

Panel de Vehiculos Q:'EE/

Huevo Editar Operador

Corras Sesion

llustracion 18.Vehiculo actualizado en ventana principal

Ilustracion 15.Agregar vehiculo (unidad)

Confirmacién

llustracion 17.Notificacidn, vehiculo actualizado

Panel de Vehiculos \Wy

Tipo unidad

o0 Doy REMOLOUE

rdoba AT Confirmacion

17— :

Huevo. Editar Operador

llustracion 19.Notificacidn, vehiculo eliminado
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A:13 Por ultimo se realizé el modulo que corresponde a cotizaciones, en el cual podra completar un
formulario para generar su cotizacién, primeramente, seleccionando empresa y cliente y luego
ingresando completando el campo de servicio, cantidad, precio, hordmetro y kilometraje, para asi
posteriormente generar una vista previa de la misma y que pueda guardarla en formato PDF.

A continuacidn, solo se muestran un par de ventanas de este médulo.

w Datos del cliente

Guardar cotizacion

Limpiar
4 @ Esteequipo »

v Datos = Organizar + = ")
del ve! Limpiar
vehiculo i

" B "
CEmr + Carpetas (7
Descargas
e Descargas
. E Documentos ¥
v Datos de cofizacion 7
B Esciitorio f—
° $ [0 = Imégenes iz Documentos
Guardar b Misica —
- Objetos 30
, . Escritorio
B video:
Servicio Cantidad | Precio  Importe -+ Dicolecd (©)
o e S - = Dacolocal (09 _ Imigenss
e — v
Nombre: | cofizacién Agroindustras - Cermar
Cerrar
Tipe: PDF File (pdf) -
Total : 2000.0
 Ocultar carpetas Abie Cancelar

llustracién 20.Ventana de cotizacion, seleccion cliente, empresa,

llustracion 21.Seleccion de ruta para guardar la cotizacion realizada
detalle cotizacion

Al4: Una vez que se concluyeron los mddulos, se procedié a realizar la prueba de todos los médulos
verificando que en ninguno de ellos hubiese error y si alguno hubo, se corrigié en este apartado, luego
de esto se afinaron detalles tales como el de dar disefio a la aplicacidn que lleva por nombre “Cotiza “.

A15: Concluida la aplicacién de escritorio, lo Ultimo que se realizé en este apartado de procedimiento

fue el de buscar cdmo realizar el ejecutable de la misma para instalarla ya como un programa, a través
de un asistente de instalacion.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados
4.1.1 PRODUCTO

El producto final obtenido es una aplicacidn de escritorio realizada en Eclipse, con interfaces simples e
intuitivas disefiadas en Scene Builder (JavaFx Scene Builder), para la empresa Servicio de Taller
“Trujillo” la cual, a través de la aplicacion podra llevar un control de clientes y unidades, lo que resuelve
la situacién de llevar los registros actuales en procesos obsoletos y la desorganizacion de los mismos.

En la parte de clientes, podra anadir un nuevo cliente, y también los datos del contacto directo de la
empresa, podra editar los datos del mismo, asi como eliminarlo.

Paralelo a clientes, lo mismo sucede en unidades o bien en la aplicacién (llamado vehiculos), podra
afadir un nuevo vehiculo, seleccionando a que empresa pertenece e ingresando campos clave, como
clave o nimero de la unidad, placas, marca y tipo. Podra de la misma manera editar los datos del
vehiculo y también eliminarlo. Ademas de poder llevar en orden los registros anteriores, en la
aplicacion podra generar cotizaciones de los servicios en formato PDF, lo que resuelve reducir tiempos
y agilizar este proceso actual en la empresa.

4.1.2 BENEFICIOS

El usuario final queda satisfecho y conforme con esta primera fase, ya que le resulté favorable y
satisfactorio al realizar las pruebas, reiterando que cumple con lo solicitado y que con este sistema le
serd mas sencillo y facil llevar el control de sus datos, ya que le brinda una gestién automatizada,
permitiéndole a la par, realizar sus trabajos de forma mas rapida, cumpliendo hasta el momento con
el objetivo planteado. A continuacion se muestran fotos del usuario final, probando la aplicacion:

llustracion 22.Usuario final, realizando pruebas en mddulo clientes  Ilustracion 23.Se muestra guiando al usuario sobre el uso de la
aplicacion
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B

llustracion 24.Se observa la navegacion por parte del usuario a
través de la aplicacion

4.2 Trabajos Futuros

Se sugiere que, en una segunda parte, este proyecto consista en que el sistema ademas de generar
cotizaciones en PDF y almacenarlas, pueda realizar busquedas por filtrado y mostrar por lapsos de
fecha los servicios que se han realizado a ciertas unidades de ciertas empresas, y estos mismos
concentrarlos en un solo reporte y generar el mismo.

Resolviendo de esta manera el proceso 2 citado en Capitulo I. Introduccién, apartado 1.8 La Empresa,
inciso b.

4.3 Recomendaciones

Hoy dia el entorno competitivo en el que se mueven las empresas obliga a estas mismas a renovarse
continuamente e invertir en nuevas tecnologias; no contar con nuevas herramientas, sistemas, y/o
tecnologias ocasiona pérdidas en el mercado ocasionando que las empresas sean menos competentes
ante otras del mismo ramo; hacer uso de las TIC permitira en Servicio de Taller “Trujillo” gestionar la
informacidn principalmente, pues facilitara el control y almacenamiento.

Por lo anterior seria recomendable que la aplicacidon en un mediano plazo pueda generar los reportes
y estos ser enviados por correo electrdénico a las empresas clientes que lo soliciten, por lo que seria
favorable que pasara de ser una aplicacidn de escritorio a una aplicacién web, que les permitiera cubrir
los puntos anteriores, mejorando alin mas la atencion y el servicio a clientes.

Julieta Vicente Vega Pagina 27



(ey
rcv

DEL CENTRO DE VERACRUZ

mvesooaocacs SiStema de cotizaciones web para Servicio de Taller “Trujillo”

ANEXOS

] vehiculo
cliente v
_ contacto v J I
id_vehiculo INT
id_contacto INT idclente INT > cl;ve V ARCHAR (45)
> nombre VARCHAR{4S) #nambre VARCHAR(45) Jcas VARCHAR(4S)
“placas
. @id_contacto INT ——— P
» apellido_pat ¥ ARCHAR(45) — 1 marca VARCHAR(45)
» apellido_mat VARCHAR(45) ?tel_empresa VARCHAR(45) I > fip VARCHAR(45)
> telefono VARCHAR(45) < S email vaRCHAR(45) TS
@id_cliente INT
> . > direccion VARCHAR({45) -
correo_electronico VARCHAR{45) e e, » active TINYINT
> activo TINYINT ? telefono_2 VARCHAR (45) |
» > activo TINYINT I
> |
| >
- |
:] usuarios ¥ | $
id_usuarios INT I |
l——
2 usuario YARCHAR(45) | _i
7 contrasena VARCHAR(45) * 1
) M
# activo TINYINT j cotizacion v
> "] detalle_cotizacion ¥ _l operadores ¥
id_cotizacion INT
id_detalle_cotizacion INT - id_pperadores INT
> cantidad INT “id_detalle INT ¥ id_vehiculo INT
@id_diente INT

2 precio_unitario DECIMAL(E,2)
#sencio VARCHAR{255)
horometro INT

# subtotal DECIMAL(E,2) .
* total DECIMAL(8,2)

> nombre VARCHAR(45)

H———k kilom etraje DECIMAL(S,8) > activo TINYINT

e >
Anexo 1. Diagrama E-R base de datos
Interfaz de accesc al
sislema
nicia *
clentes
" -
aRadic clionte He -.. cliente agregade || mqm::::;:mu

* 3 no existe ‘

registrar chente

* completar formulario .

% Muesiran ks datss

datos verficados

Anexo 2. Diagrama de estado, agregar cliente
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interfaz de acceso al
sistema
inicio

unidades

v

e si existe . regresando menu
afiadir unidad > unidad agregada + principal

* si no existe A

registrar unidad

* completar formulario

se muestran los datos

=
=

I datos verificados

Anexo 3. Diagrama de estado, agregar unidad

interfaz de acceso al
sistema
inicio l
cotizaciones
registo '
completaco sino exste siexste
cliente agregado afiadir cliente seleccionar cliente cliente agregado

N 2

completarfllenar formulario

ingresa datos como:

#unidad, servicio, precio,
cantidad

afiadir notas u
observaciones

vista previa cotizacion

. datcs

) . ) correctos - i

datos incomectos Vorticar dates i imprimir ’ regresando menu
cotizacion cotizacion principal

v

Anexo 4. Diagrama de estado, nueva cotizacion e
fin
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Wredad agregada

Anexo 5. Diagrama de flujo, agregar cliente Anexo 6. Diagrama de flujo, agregar unidad

-_—
e

| l;é Pavel de Comsol

/
| -

4
— widodes RIS
conpguioan  <lientes

Aurhe carmclad

\ -
0aon
\‘ Cenfigurot l :
5 s de lo empresa,
i caprguiccidn  date
| ggkeonfy

Nombre ez sociol c.p.
| Nombr I_FA#W]
propetanc i)
- gl
Pl 4
i r
Puecccn A jouv lago
Faegano 1L
Tetepone 2 s

peeT ¢ T
Anexo 7. Diagrama de flujo, cotizacion Anexo 8. Bosquejo interfaces iniciales, panel de control y
configuracion
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Anexo 9. Bosquejo interfaces iniciales,
mddulo de clientes
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Anexo 11. Bosquejo interfaces iniciales,
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