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RESUMEN

En cualquier industria automotriz la medicion del material es el procedimiento
mediante el cual se comprueban que las dimensiones de los materiales y productos
terminados sean las mas adecuadas para las exigencias del cliente, de acuerdo con
sus necesidades, Por tanto, se ocupan varias herramientas de medicion una de ellas
es la maquina CONTURA que se usa para medir las dimensiones de materiales
tanto terminados como en proceso de acabado.

Por eso, el tener un manual de facil entendimiento que ayude a los nuevos
inspectores que recién fueron capacitados, es una manera mas facil de operar una
maquina, ademas de no hacer mediciones erréneas y dafar tanto el material como
la misma maquina.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Estado del Arte

Los procedimientos se han caracterizado por un fin comun, que consiste en que una
actividad especifica sea definida y se repita la manera al hacerla. Es ahi donde nace
el establecimiento de reglas que marcan la pauta y la uniformidad de las actividades
para evitar los errores operativos, o errores por toma de decision incorrecta; facilita
el entrenamiento del personal, es informacién que se transmite, pasa a ser parte
importante para gestionar el conocimiento dentro de las organizaciones. Un manual
de procedimiento es un documento formal donde se concentra informacion y que
esta al alcance del personal, sirve como una de las herramientas para lograr los
objetivos organizacionales. Los manuales son la base de una correcta organizacion
y disciplina para la realizacion de las actividades.(Soacha-cundinamarca, 2010)

Manual, segun Muanera (2002), es la forma en la cual se gestionan, dentro de los
diferentes procesos de la empresa, mecanismos mediante los cuales se pueda
aprovechar de una forma inteligente todo el conocimiento que se maneja en la
organizacién. (Munera Torres, 2002)

Otra definicion que plantea Diamond (1983) de los manuales es la siguiente “... son
un medio de comunicacibn muy especializada y requiere de habilidades de
comunicacién especializada, que se estructuran a través de pasos simples y
l6gicos...”. (Diamond, 1983)

Procedimiento, de acuerdo con Prieto (1997), es una serie de pasos claramente
definidos, que permiten trabajar correctamente disminuyendo la probabilidad de
error, omision o de accidente. También lo define como el modo de ejecutar
determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma manera. (Prieto,
1997)

La definicion de Susan Diamond (1983) es la siguiente: “el manual de
procedimientos es el libro de los Cémos”. Es la pregunta comdn de como hacer las
cosas. A estos manuales también se les conocen como manuales de operaciones.
(Diamond, 1983)

Gbémez Ceja (1997) lo describe asi “El manual de procedimientos es un documento
gue contiene la descripcion de las actividades que deben seguirse en la realizaciéon
de las funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas”. (Gomez
Ceja, 1997)



Para Franklin (2009) los manuales de procedimientos “Constituyen un documento
técnico que incluye informacion sobre la sucesion cronoldgica y secuencial de
operaciones concatenadas entre si, que se constituye en una unidad para la
realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica en una organizacion”.
(Franklin Fincowsky, 2009)

La pregunta obligada que nos hacemos antes de planear la implementacion de los
manuales de procedimientos es ¢ por qué son necesarios los manuales de
procedimientos en una organizacion? Son varias las respuestas que implica esta
pregunta, entre ellas estan:

a) Proporcionan al usuario un sistema de referencia comin y estandarizada.

b) Proporcionan documentacién; donde la informacion queda registrada para
compartir el conocimiento.

c) Sirven como sistema de archivo de informacion, facil uso y al alcance.

d) Los usuarios realizan las actividades en base a la especificacion establecida
por la organizacion.

e) Se ahorra tiempo y aseguran respuesta exacta. En vez de preguntar a un
subalterno, se puede optar por consultar el manual y no se corre el riesgo de
que la informacién sea erronea.

f) Sirven como instrumento de adiestramiento para los nuevos empleados. Son
utilizados como herramientas auxiliares de entrenamiento.

Un concepto clave dentro del uso de los manuales de procedimientos es el término
“decisidon”, Victor Lazzaro (1995) menciona que “los manuales representan un
medio para comunicar las decisiones de la administracién, concernientes a
organizacion, politicas y procedimientos. (Lazzaro, 1995)

Rodriguez Valencia (2002) en su libro “Como elaborar y usar los manuales
administrativos” menciona de forma muy breve los tipos de manuales de
procedimientos. La clasificacién de los manuales de procedimientos, que el autor
antes mencionado hace, es la siguiente: “manuales de procedimientos de oficina y
manuales de procedimiento de fabrica”.

También los clasifica en base a la actividad o actividades que comprenden, tales
como: “tareas y trabajos individuales, practicas departamentales y practicas
generales en un area determinada de actividad”. Ademas, los tipifica como:
“procedimiento general y procedimiento especifico”. (Rodriguez Valencia, 2002).



Lazzaro (1995) menciona que los manuales de procedimiento se disefian con vistas
a su legibilidad, sencillez y flexibilidad. La estructura de los manuales de
procedimiento, como todo tiene su orden y estructura, sin embargo, hay variacion
de un manual a otro, todo depende de quién lo elabora y que tan detallado o sencillo
lo requiera. (Lazzaro, 1995)

La siguiente estructura esta tomada del libro “Organizaciéon de empresas” de
Franklin (2009):

» Identificacion, aqui se incluyen los datos de la empresa, logotipo, nombre
de la empresa, denominacién del manual, fecha de elaboracién, nimero
de péaginas y datos relativos a la o las revisiones del manual.
indice, presenta la relacion de capitulos y apartados del documento.
Introduccion, es una breve explicacion del contenido total del manual.
Objetivo, muestra qué es lo que se quiere lograr con dicho documento.
Alcance, son todos los requisitos a cumplir para lograr el objetivo.
Politicas, son criterios que orientan y facilitan las operaciones.
Responsable, es el puesto o la unidad administrativa que tiene a su cargo
la preparacion y aplicacion del procedimiento.
Procedimientos, son la descripcion detallada de las operaciones, se
presentan por escrito y de una forma secuencial, describe en qué consiste
el procedimiento, cdmo, donde y con qué se lleva a cabo.
» Glosario, es la lista que explica de forma técnica algunos conceptos
relacionados en el contenido.

YV VVVYY
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(Franklin Fincowsky, 2009)

Como toda actividad el elaborar un manual de procedimientos trae consigo una
planeacién, de una forma sencilla Lazzaro (1995) los describe de la siguiente
manera: programar los procedimientos en el orden de su importancia y estimar el
tiempo empleado para completar el manual, determinar las necesidades del
personal directivo, proporcionar a la direccion una tabla de tiempo o diagrama de
Gantt para el desarrollo del manual, programar el trabajo de procedimientos a fin de
capitalizar las oportunidades naturales de la secuencia del trabajo, decidir sobre
detalles fisicos del manual (tipo, formato, etc.) y solicitar una cantidad de dinero
especifica para realizar el trabajo en su totalidad. (Lazzaro, 1995)

En una entrevista realizada a la empresaria Cristina Pineda (2010), directora general
de Pineda Covali, empresa textil, le preguntaron lo siguiente: ¢ Tienen manuales de
procedimientos?, su respuesta fue la siguiente -Si, para vendedores, gerentes y
para el piso de ventas de las tiendas. Nos permite establecer una relacion ética y



profesional con el equipo de trabajo y hacer que todos conozcan sus
responsabilidades y obligaciones.

De una manera clara y sencilla Pineda represento la importancia de contar con los
manuales dentro de su empresa: son un fuerte eslabon en el sistema administrativo
que contribuye al éxito; sirven como un soporte que auxilia al usuario a aclarar sus
dudas con respecto a las actividades; ademas dan valor agregado, ya que hace
eficiente el uso de los recursos disponibles; también hay un claro enfoque por el
cumplimiento de los objetivos, por lo tanto, se obtienen resultados.

Los manuales de procedimientos nos ofrecen una serie de posibilidades para la
mejora de las actividades; en la investigacion no se encontr6 que algun autor
mencionara desventajas en el uso de los mismo, sino por el contrario se consideran
como una herramienta valiosa para la mejora continua dentro de cualquier
organizacion o grupo de trabajo. (Rodriguez Valencia, 2002)

De una forma sencilla a continuacién se mencionan alguna de las ventajas de su
uso e implementacién: Colabora con la mejora de la eficiencia, la calidad y
productividad de las actividades. Es fuente de informacién al alcance del personal
sobre las actividades de la empresa y tiende a que el personal se haga responsable
de sus propios deberes. Proporcionan la descripcién de cada una de sus funciones
al personal.

» Es un registro importante que facilita la revision, evaluacién y actualizacion
de las actividades.

» Se evitan errores en las actividades por la falta de informacion.

» Se evitan conflictos internos por diferencia de criterios en cierto proceso,
fijando dichos criterios, creando un estandar con el uso de nomenclaturas.

» Es una herramienta para un entrenamiento efectivo y capacitacion. Ya que

describe detalladamente las actividades de cada puesto.

Es una herramienta de consulta.

Es una guia de trabajo para ejecutar.

Da facilidad para que el personal cumpla con las normas, funciones y

procesos establecidos. Asi como la interaccién de las distintas areas.

» Crea un historial, quedando este como una memoria.

YV V V



1.2 Planteamiento del Problema

La empresa COFEMSA ubicada en Silao, Gto. es una compaiiia que ofrece una
serie de servicios al ramo automotriz, enfocados al mejoramiento continuo de los
procesos productivos, actualmente tiene trabajando personal en la empresa
American Axle & Manufacturing Silao Planta 5, dentro del cual en el Area de
metrologia no se cuenta con un manual de procedimientos para los trabajadores de
COFEMSA, el cual sirva de apoyo a los nuevos inspectores para operar Maquinas
de medicion de material, en este caso una Maquina de medicion de coordenadas,
tipo puente (CONTURA), por lo cual se apoyara con un manual que pueda servir de
guia para una buena operaciéon y manejo de la maquina.

1.3 Objetivos
e Estructurar un manual de calidad que sirva de guia y apoyo a los nuevos
inspectores de COFEMSA para mediciébn de piezas con una maquina

Contura

1.3.1 Objetivos Especificos:
e Facilitar el uso y manejo de la maquina
e Ayudar a los nuevos inspectores en el proceso de calidad por medio de la
medicion de piezas

1.4 Definicion de variables

Manual: Se denomina manual a toda guia de instrucciones que sirve para el uso de
un dispositivo, la correccion de problemas o el establecimiento de procedimientos
de trabajo.

Contura: Es una maquina que realiza mediciones tridimensionales a piezas que
estan en proceso o ya finalizadas

Inspeccion: Se trata de una exploracién fisica que se realiza principalmente a través
de la vista para hallar caracteristicas fisicas significativas para determinar cuales
son normales y distinguirlas de aquellas caracteristicas anormales.

1.5 Hipotesis

A través de este manual habra un incremento de mejora, a la hora de realizar una
medicién en la Maquina CONTURA, los pasos a seguir en este manual son
fundamentales para que el nuevo inspector realice una buena medicion de calidad.

1.6 Justificacion del Proyecto
El desarrollo del proyecto esta enfocado a la elaboracion de un manual que ayude
a la medicion de las piezas para el ensamblado de ejes en su proceso de liberacion,
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de acuerdo con las especificaciones requeridas por el cliente y los estandares de
calidad.

Este manual sera de gran utilidad para realizar su actividad diaria de medicion de
piezas en proceso de liberacion, dentro de metrologia de planta 5.

1.7 Limitaciones y Alcances
Limitaciones:

> Este manual solo esta enfocado en ayudar al inspector en la medicion
de piezas de liberacidon para metrologia de planta 5 de American Axle
& Manufacturing.

> Se tiene que estar actualizando conforme las piezas que se estén

midiendo.
> En este manual solo se muestra la manera de alinear y medir una
pieza.
Alcances:

» Los nuevos inspectores de calidad que estén en metrologia de planta 5,
tendran ayuda visual para poder realizar una correcta medicion con la
maquina CONTURA.

» Este manual contendra lenguaje comprensible e ilustraciones para su facil
uso.
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1.8 Grupo Empresarial COFEMSA SA de CV.
+ Politica:

Somos una empresa comprometida a proveer soluciones a los procesos de
produccion y calidad, para generen valor agregado real para la industria de la
transformacion en México.

+ Filosofia:

Dar un servicio de valor agregado real, siempre enfocados en un ganar-ganar con
nuestros clientes, proveedores y asociados.

+ Mision:

Transformar nuestra experiencia y conocimientos en sistemas de calidad, en
soluciones integrales para nuestros clientes y nuestra gente, contribuyendo asi en
el logro de sus objetivos

+ Vision:

Ser una empresa lider e innovadora enfocada en alcanzar el modelo de eficiencia 'y
eficacia, manteniendo relaciones estratégicas con empleados, proveedores y
clientes.

+ Breve Historia de COFEMSA:

Esta empresa esta clasificada dentro del sector (561 - Servicios de apoyo a los
negocios que agrupa Unidades econ6micas dedicadas principalmente a
proporcionar servicios de apoyo a los negocios, como administracién de negocios,
contratacion y colocacién de personal, apoyo secretarial, fotocopiado, cobranza,
investigacién crediticia, organizacion de viajes, investigacion, proteccion vy
seguridad, limpieza, empacado y etiquetado de bienes propiedad de terceros, y
organizacion de convenciones y ferias comerciales e industriales.

Incluye también: u.e.d.p. a la consultoria en blisqueda de ejecutivos; a la correccion
de estilo; a los servicios de estenografia no realizados en los tribunales; a los
servicios de correo de voz; a la promocion de ciudades que cuentan con la
infraestructura necesaria para realizar congresos, convenciones, ferias y
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seminarios; a los servicios de intercambio de tiempos compartidos; a los servicios
de deteccion de mentiras; a los servicios de cerrajeria de alta seguridad; a los
servicios de monitoreo en combinacion con la comercializacion, instalacion y
reparacion de sistemas de seguridad; a la limpieza interior de aviones, barcos,
trenes y carros ferroviarios; al disefio, cuidado y mantenimiento de areas verdes en
combinacion con la construccion de andadores, estanques, adornos, cercas y
estructuras similares, y agencias de modelos.

Excluye: u.e.d.p. a la administracion de unidades econdémicas agricolas; a la
colocacién de personal agricola; a proporcionar servicios de apoyo a terceros para
fumigacion agricola; servicios de apoyo a terceros para mejorar las condiciones
fisicas de pureza y presentacion de los productos agricolas para su
comercializacién, como empacado y etiquetado (115, Servicios relacionados con las
actividades agropecuarias y forestales); al pulimento de pisos; al samblasteo; a la
instalacién de mallas y la construccion de andadores, estanques, adornos, cercas 'y
estructuras similares (23, Construccion); a los servicios de impresion rapida
combinados con servicios de fotocopiado, engargolado y enmicado (31-33,
Industrias manufactureras); a fungir como subastadores de productos nuevos o
usados ofertados entre negocios (437, Intermediacion de comercio al por mayor); al
telemercadeo con ventas via telefénica; a fungir como subastadores de productos
nuevos o usados ofertados de negocios a consumidores y entre consumidores
exclusivamente a través de Internet (469, Comercio al por menor exclusivamente a
través de Internet, y catdlogos impresos, television y similares); a la limpieza exterior
de aviones, barcos, trenes y carros ferroviarios; al embalaje con fines de transporte
(488, Servicios relacionados con el transporte); a proporcionar servicios de correo
postal (491, Servicios postales); a la recoleccibn y entrega a domicilio de
documentos y paquetes (492, Servicios de mensajeria y paqueteria); a la
transcripcion de dialogos insertados en peliculas —subtitulaje— (512, Industria
filmica y del video, e industria del sonido); a proporcionar servicios de telefonia
alambrica por los operadores de telefonia, y servicios de acceso a Internet
alambrico; al servicio de radiolocalizacién mévil de personas.

Servicios de acceso a Internet alambrico (517, Telecomunicaciones); a los servicios
de correo electrénico; a los servicios de informacion por teléfono mediante mensajes
pregrabados; portales de busqueda en la web (519, Otros servicios de informacion);
u.e.d.p. a la administracion de bienes raices propiedad de terceros (531, Servicios
inmobiliarios); al alquiler de equipo de computo (532, Servicios de alquiler de bienes
muebles); a proporcionar servicios técnicos de contabilidad; a la planeacion y disefio
de paisajes; a la administracion de centros de cdmputo; a la consultoria en
administracion; en recursos humanos; a los servicios de traduccion de textos,
interpretacion de un idioma a otro y por sefias (541, Servicios profesionales,
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cientificos y técnicos); a dirigir y controlar a otras unidades econémicas de un mismo
grupo (551, Corporativos); a proporcionar alojamiento temporal mediante la
modalidad de tiempos compartidos (721, Servicios de alojamiento temporal); al
lavado de automoviles y camiones; a cubrir o revestir con tapices los muebles para
el hogar; a la reparacion de muebles para el hogar y de tapetes y alfombras;
cerrajerias (811, Servicios de reparacion y mantenimiento); unidades econémicas
gubernamentales dedicadas principalmente a regular, supervisar y apoyar las
actividades de servicios, como la promocién de lugares turisticos (931, Actividades
legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia), y a la administracion y la
completa operacion de los negocios de los clientes, como hoteles, restaurantes,
hospitales (se clasifican de acuerdo con la actividad principal de la unidad
econdémica que operan).
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

¢Alguna vez has intentado llegar a un sitio sin un mapa? o ¢ has intentado preparar
un platillo de cocina sin una receta?

Sabemos que realizar una tarea sin las indicaciones necesarias para llevarla a cabo,
es una labor complicada, pero eso no significa que no vayas a llegar al objetivo,
aunque resulte mas dificil. Es decir, podras llegar a tu destino sin un mapa, o incluso
preparar un exquisito platillo de cocina sin una receta, pero sin duda alguna te
tomara mas tiempo y tendras mas intentos fallidos antes de llegar a la meta y tener
éxito deseado.

Bueno, pues de eso se tratan los manuales de procedimientos, de hecho una receta
de cocina, un mapa o un instructivo, es un manual de procedimientos, ya que son
documentos que nos dan indicaciones claras de cémo realizar una actividad para
lograr un objetivo establecido, y tienen la ventaja de que nos hacen la vida mas facil
porque alguien, antes que nosotros, ya llevo a cabo esas actividades o tareas, y por
supuesto que se equivoco, le costé trabajo y cometié errores, pero tuvo una virtud
en su labor, y eso fue escribir los pasos que siguid y que le ayudaron a conseguir la
meta.

Los manuales de procedimiento tienen la ventaja, de que son documentos en los
que alguien nos dice cuales son los pasos que se deben seguir en una empresa
para brindar un servicio, o elaborar un producto, nos ayudan a tener claro quién es
el responsable de cada tarea, y como las acciones de todos en la empresa, se
articulan para llevar a cabo las tareas cotidianas.

Otra de las ventajas de un manual de procedimientos, es que ayuda a que siempre
se realicen las tareas y actividades de la misma manera, independientemente de
quien las realice, pues de lo que se trata es de compartir el conocimiento con las
personas que llegan a la empresa y no saben como se realiza un proceso o una
tarea, o para aquellos a los que se les encomienda una nueva responsabilidad.
Imagina que estas preparando el platillo de comida que ya mencionamos, y que
ahora quieres que alguien mas lo realice, o que alguien te ayude o mejor aun que
deseas que otras personas puedan hacer el platillo si ti no estas, entonces te
conviene escribir la receta y darla a conocer a las personas involucradas.

Lo mismo pasa con los manuales de procedimientos, son documentos que deben
compartirse y difundirse en la empresa, para que los conozcan todos los miembros
del equipo y asi puedan trabajar como eso, como un equipo, en donde todos saben
gue tarea les toca y como sus tareas se relacionan con las del resto de las personas,
para que a todos les quede claro hacia donde van.
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Entonces, ¢ qué elementos debe contener un manual de procedimientos?

Todo manual debe contener la informacion basica de cualquier documento, como
es una portada con identificacién y nombre del procedimiento a describir, asi como
logotipo de la empresa. Adicionalmente un indice y una introduccion al mismo.

Para que el manual tenga sentido, debe tener un objetivo mas claro del
procedimiento que se detallara, pues como hemos indicado, es una descripcion de
tareas pero que, si estdn ordenadas y en secuencia nos llevaran a una meta
deseada, la cual desde el principio debe quedar clara para el lector y plasmada en
el objetivo. Toda tarea debe siempre tener claramente definidos los responsables 'y
el alcance de la tarea a realizar, esto es, explicar detenidamente qué personas y/o
departamentos de la empresa se involucraran y quiénes son los responsables de
cada accion a realizarse.

Ahora bien, ya que tenemos claridad del objetivo a buscar y los responsables que
participaran en las actividades a describir, habra entonces que describir las
actividades o como se dice correctamente, explicar el procedimiento. Esto es,
describir paso a paso lo que se debe realizar y quién es el responsable de cada
tarea y accion. En las empresas, los procesos exigen llevar a cabo el seguimiento
de las acciones a través de una serie de formatos, documentos, mensajes,
comunicados, etcétera. Esto es, para cada una de las acciones puede corresponder
completar un formato, enviar un correo electronico, elaborar un oficio, en fin,
documentos que sustentan el que las acciones se hayan llevado a cabo, asi que el
manual debe contener los formatos de cada uno de esos documentos que se
utilizaran.

Ya con toda esta informacion se deben incluir en el manual diagramas de flujo, que
permitan saber cudl es la secuencia de la informacion o de los documentos a lo
largo del procedimiento que se describe. Hasta aqui podemos decir que éstos son
los elementos basicos de todo manual de procedimientos, que es el objetivo, asignar
responsabilidades, describir el proceso, utilizar formatos y finalmente un diagrama
que permita visualizar el flujo del trabajo.

Pero el objetivo de un manual de procedimientos no termina el dia que se concluye
su redaccién, mas bien ahi es apenas cuando comienza la tarea de un manual de
procedimientos, ya que, Si su objetivo es estandarizar los procesos de la empresa,
eso quiere decir que todos en la organizacion deberan apegarse al procedimiento
planteado en el propio manual. De esta manera, la tarea del manual de
procedimiento es también ser una guia para que al final de algun periodo o como
parte de una auditoria de calidad, la persona responsable de revisar que los
procesos se cumplan como se indicaron en el manual, pueda comprobar que lo
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escrito en el manual sea efectivamente lo que en la practica se lleva a cabo. De esta
manera, el manual de procedimientos, como se puede ver, es una importante
herramienta para asegurar que la empresa opera siempre bajo los mismos criterios
ademas de asegurar que las personas no se lleven el conocimiento generado y que
es propiedad de la empresa.

Para empezar el manual primero se tienen que tomar en cuenta realizar un disefio
el cual sea realizado por nosotros o que la empresa tenga un formato ya
predeterminado, para eso se necesita el logo de la empresa, como vimos
previamente en la investigacion:

CORPORACION
DE FOMENTO
EMPRESARIAL, S.A.DEC.V.

llustracion 1 Logo de COFEMSA

Una vez que se tenga el logo de la empresa se procede a realizar la portada,
donde se colocara el logo y el nombre del manual a realizar, también se debe
llevar la fecha en la que éste se elabord y en la que reviso, también a que planta
esta dirigido o se realizan las mediciones, ya que en total son 6 plantas las que
operan con maquinas similares, debe llevar también, quien autorizé el manual ya
que es muy importante que no contenga errores que podrian poner en peligro la
calidad y vida util de la maquina o de las piezas llevadas a medir, y por ultimo la
firma del gerente de COFEMSA vy la del Coordinador de metrologia de AMERICAN
AXLE que es quien lleva el control dentro de los laboratorios de la planta :
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COFEMSA

(CORPORACIONIDE FOMENTOEMPRESARIAL

FECHA DE EMISION:
REVISION A CARGO DE:

FECHA DE REVISION:
Gerente General Cosrdinador de Mecrologta v Gages
(COFEA(SA) (A

Laboratorio de metrologia planta 5

llustracion 2 Portada del manual
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Debera llevar también un encabezado donde se mostrara el logo de la empresa, el
nombre del manual, fecha en la cual se aprob6é y a que planta esta dirigido:

Manual para la medicion de piezas con maguina FECHA: DD-MM-AA
oL IS PLANTA: 5

llustracion 3 Encabezado que llevard el manual

También llevard un pie de pagina, pero este solo llevara el nUmero de pagina
empezando por el contenido.

CENAM (Centro Nacional de Medicion) debido a que los laboratorios que certifican
nuestros equipos estan acreditados.  Algunos Otros son calibrados por el Fabricante.

llustracion 4 pie de pdgina que llevara el manual

Ademas, llevara una tabla de contenido simple el cual solo llevara seccion, Titulo,
subtitulos y pagina en la que se encuentra cada uno.

Manual para la medicién de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA
CONTURA GMC PLANTA: 5

1.0 Contenido

TABLA DE CONTENIDO

SECCION TITULO PAGINA

llustracion 5 tabla de contenido del manual

Llevara también imagenes que ayudaran al técnico a realizar algin procedimiento
que este dentro del manual, asi como tablas para una mejor ilustracion.
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Manual para la medicién de piezas con magquina FECHA: DD-MM-AA
CONTURA

&

Una vez que se presiond “OK’, se abrird una ventana de estado en la cual se muestra la
informacion de la maquina y del software, si la maquina tiene una colision o si algin driver
funciona, la ventana muestra la hora y los fallos que tiene la méquina.

NOTA: esta ventana no se debe de cemar, ya que si esta s cermada el Software *GALIPSO" es cemrado en

GMC PLANTA: 5

automtico también, por lo que es recomendable solo minimizar lo més que se pueda para que no inlerfiera en las
actividades a realizar

Deselption

A refercnce vector has boen defemined by he conirol
Cos ive,

will be processed Ivferm

erature canection for the 2 sxis will be praceased latemally
mpcature stybus mot availabl
o

También se mostrard una segunda ventana en la cual se monitorea el estado de los STYLUS y
del RACK que se esté utilizando sequn la pieza a medir ¢ la funcién que se esté haciendo, se
muestra un pequefio seméforo el cual indica ERROR O CANCELAR (rojo), EN ESPERA O ALTO
(amarillo) Y LISTO O CONTINUAR (verde)

TA: al igual que la ventana anterior, esta tampoco s debe de cemar de lo contrario el software también se
cermara.

palpadores y tipos de racks.

Master Probe:

didmetro.

Tubos K2XX 0 K2XX:

se ocupa principalmente como su nombre lo
dice para medir los tubos K2XX. ya sea Pick
up o Pick up utiity, aunque se ocupa para
medi los pifiones de los cariers

llustracion 6 Imdgenes y tablas que deberda llevar el manual para una mejor comprension

cualquier trabajo de medicién en los laboratorios de metrologia.

Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA

Lo GMC PLANTA: 5
4 GLOSARIO
Termino Definicion
GMC Guanajuato Manufacturan Complex
[& Maquina de Medicion por Coordenadas
SME Silao Manufacturing Complex
5 REGISTROS
Codigo Nombre del Formato
F9-14-32 Reporte Rapido de Inspaccidn
F9-14-40 Reporte de CMM
F9-14-34 Procedimiento para ejecucidn de programas

Ilustracion 7 Anexos del manual y contenido extra

Por ultimo, llevara un apartado de anexos en el cual se plasmaran datos extras,
tales como glosarios y notas para un mejor desempefio a la hora de realizar
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para el desarrollo completo se anexa manual el Manual.

ion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA
CONTURA
COFEMSA
CORFORACION DE FOMENTO EMFRESARIAL 1.0 Contenido
TABLA DE CONTENIDO
SECCION TITULO PAGINA
1 Canenido [
20 Folicads Caidad GNCISWF 2
30 enitad | Respansabitdaces B
4D Propmshoy Acance de b Polca de Cabdac 5
50 Planeacin de |s Caidad 5
80 Panarama del Laborsiaro de Metrclogia Dimensianaly de ]
calbrades.

70 Resmnsabikdo con fa Calidsd 7
80 Enrenamintode 2 Supervisin 7
80 Equpo y Calibracion 3
00 Condcones Ambierssies H
11D iciay explicacion el sofware para medic en CH H
120 Material e apsye para fa madicién, palpadores y taos d racks. 18
20 2
140 Béinda de Pruska y Frocedimisnios 27
150 Beansia de s 2
180 \,mr.-wn yio Cmr cion de Resuliados {Certificados y )
70 Rapor de Weiiny su Gonsdencinid 31
180 Acciones Gorectas y Prevenivas 2
190 incaridumtre Traz stiliad )
20 Compramiso del Lsberataro de Metrolegia Dimensiensl con b En

FECHA DE EMISION: kS

FECHA DE REVISION

REVISIN A CARGO DE:

Gerenta General Coordinator de Malrologla y Gages
icoFemss) i)
Laboratorio de menmng\'a planta 5 -

llustracion 8 Portada y contenido del manual

Manual para la medicion de piezas con méquina FECHA: DD-MM-AA Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MMAA
CONTURA CONTURA
GMC PLANTA: 5 ‘GMC FLANTA: 5
en las ac'xwldades de solucion, aprobacign, verificacion y mantenimiento de los G. Maniener en orden y limpieza el drea del Laboratorio de Metrologia Dimensienal
medicion. Notificar a ks lineas de produccion euando se encuentre un ‘como una forma de trabaio.
d\sp«;\lm de med\cmn fuera de calibracidn para efecto de tomar acciones que H. Llevar registre en el formata Fg-14-38 ylo en bitacora dis de actividades cada
aaranticen la calidad de la produceidn. asi como el de apovar en Ia crEamnn del io 3 piso en cualquiera de los equipos 3 camo del
ual P
1. Actualizar los dt del personal de Lab de Metralogi D\rr#rvs-na\ ¥ I
Galibradores en el momento que se integre una nueva persona (matrz de con que cuenta el Labortorio de Metralonia v bevar |a gréfica F9-14-30 Acﬂn Iﬂs
habilidades. onganiprama x Iis!adu de acividades), 6 cuslquier cambio en el r=gisiros obtenidos.
crmaniqrama el de 1. Cumpiir con produstas
J. Consultar SEWPE\IElmEmE en \mEmEl el nivel ﬂE revision de las normas ASME Y cliente, definidos en el programa anual de medicidn de products terminado.
-
2n este manual Coordinador del Sistema de Calidad
K. Actualizar, revisar y mejorar mensualmente los indicadores de desempeho del
Laborstorio Dimensional de Metrologia.
L. Resizarlas ancuestas snusiments para ser svaluados por os chentes 3 quianes | El Coorsinadar del Sistema da Calidad. es responsabie e monitorear el cumpamianto
Laborstorio de Metrologia v calibradores da servicio, asi como las scciones del sistema da través de |a conduccion de revisiones periddicas intemas de calidad de
1 |2 mejora de I itz acuerdo al programa anual da auditorias intamas.
M. disid anualﬂ L it
par =i clisrte, san cumplides de azusrdo 3l proqrams de medicién mensual por
fammadepmum tarminado. . e
4.0 Proposito y Alcance de la Politica de
Téenico Metréloge Calidad
El Técnico Metréloge tiene |a rasponsabiidad de realizar mediciones con ol quipa de El Laborstorio de Metrologia Dimensional y de calibradoras contribuye al cumpimisnto
Iaboratorio o dentra de \a D\ama Auardando las precauciones necesarias para cumplir con de la politica de Calidad a- Iliues de los servicios de. rahbvi:nn‘ medicion vvenﬁbac.mn de
car el laborzto T come ks autoridad 2quipos o madiciones requeridas por los chentes, los cuales deben cumpli con los
para emitir resultados. de rv'rhdmlnnes requerimientos. esDEcrﬁuadvs en el mismo; para esto se requiere que se resvelnn las
normas, procedimientas & mstruccionss de frabsio con los que 58 cuenia an sl Laboratorio
Estas responsabilidades del Metrdlogo incluven - de Metrologia Dimensienal v de calibraderss v teniendo un enfoque en |3 continua
implementaci mejora 3 los procesos y procedimientos de medicdn, calibrackn y
A Comunicar a los usuarios la finalizacidn de medisiones solicitadas, asi como las certificacién, los cuales deberan estar perfectamente documentades v aprobades por el
aclaracionss Dnmnsmss 3l rﬂspa responsable del Laboratorio de Metrologia y calibradores.
6 por
< Latormtori g mmmg.g Dimensional &n cada una de lss actvidadss de sy .
edieon aue fectl 5.0 Planeacion de la Calidad
G Viontcrao da ssa> de catracién de ‘ot squpos con qua los cusnts o La supenisién del Laboratorio de Metrologia asiste 2 las junias de nusvos proyecios
Laborztorio de Metrologia para conoeer los requenmienios de calidad de los nueves productos pariicipande en las
D. ¥ autorizacion de los resultsdos da las. medicionas . reuniones de I Plansacion Avanzads de Calidad, que incluyen a5 siguieniss actvidades.
E Recibiry entreg
wgﬁi:cm‘:‘ sﬂ;;ﬁ:;:ﬂﬁ’g;ﬂ:ﬁ‘vil cuslquier duda aclaracion y brindar |a 1. La identificacién del equipo de medicin nuevo requeride. recursos y habilidades de
F. Capturar y archwvar los rspories dimensionsles en las basss de datos del acuerda 3 lss gages matr definidas par ingenie e Manufac
Iabaraterio, asi camo dar Ia disposicion correspondiente al archivo muerto en &l 2. Verificacion de los nuevos méfodos de medicién y prueba a travis de
Geso delreports slechonica o reporte de CAM)

llustracion 9 Insercion de titulos y subtitulos para el contenido escrito



Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MMW-AA
CONTURA GMC PLANTA: 5

Una vez que se presiond “OK. se abriré uni ventana de estsdo <n I cusl s musstra Is
informacién de |a maquina v del software. si la maguina tiene una colision © si aladn driver
fincioms, 13 veniana mussia s hora y o s aue Gene a g

(57 i oo o 2 ke e ce s 1o o 5 e e o

s o sobware ‘CALIPSO" es ceraca en

También 5= mosirar una s=gunda ventana en Is cual se monitorea e sstade de TSy
del RACK que se esté wiilzande sealn [ pieza 3 med o Iz funcidn que se ssté
ERS

e e o Te
maribe) Y LIETO © CONTINUAR fverce)
JOTA: o sl ce La veniana oo e e e corrar de o cartran o saftware taméin se

Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA
CONTURR GMC PLANTA: 5

tiimo 52 muestra [a ventana de inicio en la oual se podr reaiizar |3 tares asignada o
segin lo que se requisrs =n =l aborstonc,

o

Caibrar y hacer el cambio de RACKS
Para haer hacerle,

ham(h
mend el simbolo de 12 “A"y se dﬁnleqaa un mend de opeiones.
Extras Planner Window ?
k<l PACEE J
CNC stylus system change

llustracion 10 colocacidon de imdgenes para una mejor comprension

Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA
CONIURA GMC PLANTA: 5

12.0 Material de apoyo para la medicién,
palpadores y tipos de racks.

medir los pifcnes de kos

Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA
SRS GMC PLANTA: 5

Rack estrella o STAR-

Shock-Bracket oY
Este rack ligual que of Mouting-bracket sclo
se utiizan para med alesconss que van en
os ubos T1)OX de operacidn 50, Este mide i
aleacién intema

Rack 140" T
Este rack se uiiza para hacer medicines
intemas de los cariers v miembro”

anterores o 52 ocupa para nada ms.

llustracion 11 Colocacion de tablas con imdgenes para mejor entendimiento
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Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA
B GMC PLANTA: 5 EORIURA GMC PLANTA: 5

Carriers y tercer miembro T1XX 8.6, 9.5y 5.76
A

13.0 Tipos de piezas que se miden en la CMM y
su forma de colocarlas.

En este apartado se mosirarn as piezas que e miden en metrologia de planta 5 y Ia manera
de colocarlas al medir, existen un total de & plantas en total asi que, solo se mostraran las que

porlo cual las piezas que se fabrican aqui son pocas.

TERCER MIEMBRO Y CARRIERS

Los carrers son indispensables para los ejes pues es donde se juntan los tubos, coronas, y
sifiones para formar el eie de cualauier auto, en planta 5 se fabrican dos clases de caiers, el
el K2XX 6n metal.y &l del TIXX de una aleacién también

superior (8.6) o tres. (u 5.0.76).
i o1 b ik

misma, es decir,

1 it para

todos.

Carriers y tercer miembro K2XX .6, 9.5 y 5.76 Alinea
Pars a naarlos camiers 0o hiy o clocor o o wivens s yases .| gonidmetro o

tornillo en
13 parte de atr3s para que I Pieza no se mueva y froty b kA gyl 4
Bodré mover y esto provocaria una medicidn errdnea.

llustracion 12 Desarrollo con imdgenes para mejor comprension

Manual para la medicion de piezas con maguina FECHA: DD-MM-AA Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA
CORTLBA ‘GMC PLANTA: 5 CONTEES GMC PLANTA: 5
17.0 Reparte de Medicion y su 18.0 Acciones Correctivas y Preventivas.

. P Todo el personal del Laboratorio de Metrologia Dimensional estd facultado para recibir
Confidencialidad. a5 de los ioz. :

Los reportes de medicién son emitidos de los
reportes originales de las mdauinas, los nua\
pusier
entender por el cliente o salicitante,

v
o comunicada al Coordinador de Metrolopia y Calibradares.

Los reclamos de los chentes son vistas como oportunidades de mejora, donde el cliente

[ pusde raciamar, &l fiempo de entrans de resultados v I3 calidad de los mismos. Estss

] T T s T . s e e

3 documentad, investigsds. Las acciones para cormegir se reslizaran con Ia téenica
Usata por s p\amﬂ 32 GMCISMF.
1 Coorinsor o= Merologia  Calbragres sexd <! I\dsr gt solucidn de cada uno
a
e i o 2e o eaen o o de i e s planta serd
notificado.
Cuslauier insatisfaccion en relacién de calisradores al servicie de medicidn expresado

Cuzndo =l selctant considera que i3
informacién que contiene el reporte es de
caricter confidencial, este deberd sspacifcaris

menio que geners la soliciyd de
dmensicn, dssde este mements !A:mm

come un reclamo del cliente: estas
Metriono sabe como debe pusden ser en forma escria  verbal recitida per cuslquisr mismbeo del Laberatoria de
i epane Sors anvensan TiAe
exchusivaments sl solictante quien firmard de
recibido y este serd quien en dado momento de
autorizaciin para senerar algunz copia de diche
documento, mieniras no sea asi no ests
permiido < entreqar esta informacion a ninguna
otra perzons.

Cualquier reciame del ciente racibida por un mizmbro del Laboratorio de Metrologia
Bimensionaldebers ser notfioada 3l Coartinadar de etroloni y Cabratores para su
seguimiento. Estas e scuerdo al de
i t i ]
que ha iniciado esta reciamacidn p: &5tz ha sido recibida, ¥
aue las acsiones correctivas serdn tomadas
El Coordinador de Metrologia y Calibradores documentard las acciones comectivas
tomadas en el formato estabiecido an GMC-8-013. la cual tambin incluye al responsable
¥ 1% Techa 45 implemeniacin de dchas aacsones, o rsponsabikdad del Ceerdnadar o
mantener informado 3| personal a su caro de cada uno de los hallaznos ncontra

reclamacién.

Si por siguna rszin [as sccionss comsctuas no son implemsntadss s timpo
establecido, La tomadas
== Veriicads por sl Coordinador de matologis y Caitradores | para su Conacts
implementacion come lo indica el procedimiento GMC-8-013.

Ilustracion 13 El contenido enriquecido con imdgenes




Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MMW-AA
CONTURA GMC PLANTA: 5

ANEXO

CREACION DE PROGRAMAS PARA PRUEBAS DE PIEZAS EN CMM

1. OBJETVO
11 Proporcionar las i 3n utiizadas 6
s ér méquinas de medicidn pc vequipes del
Laboratorio de Metrologia.
2ALCANCE
21 Estainstruccién apl enlas
4 é i cuenta @ Laborstorio de
Wetrologia.
3 REFERENCIAS

GMC-8-018 Procadimiento para control d documentas el Sistama de Calidad.

4 RESPONSABILIDADES

a1 de e ble de revisar y publicar ssta

instruceion, asi como de su comecta implementazidn v sequimienta v aplicar accionss

carrectivas cuando sea necesano,

42 Es respensabilidad dl Técnico Metréloga seguir y respetar ests instruccidn, asi come
de reportar cualguisr no conformidad al Goordinador de Metrolonia v Calibrador

5. INSTRUCCIONES

11 La creadién de un programa en la mdg medicién por coordenadas debe
r dirstaments 3 una necesidsd de inspaceion de piezas de s liness de
producsién de GMCISMF soliiada por cuslquier dres d= manufaciurs relacionada con
Sona necesitad E| Coorinador de Metalogls  Galbradores o en su ausenca el
Téenios M si
un prosrams de cusrdo 3 fa sobcitud d dmension

Manual para la medicion de piezas con maquina FECHA: DD-MM-AA
CONTURR GMC PLANTA: 5

111 Es responsabiidsd de quisn solicta &l senicio hacer I3 soisitud formal por
cusiguer aue 5= procsda
13 ereacidn del programa

112 Entregar la pieza muestra pars ls creacion del programa junto con los dissfics
‘acotados, 3l Cltmo nivel de revisidn & impresos de maner legible de manera que
Puedan inerprearse omectamens s divensnes de i pieza en s de abe

sta enrenard también I3 hoia de praceso frmada v sellada como copia
Sanirlata, 35 como fod Ia informadhn que saa necesan para s reaciin 4o
programa, toda debe iri de medicid

se elzborard en ¢ Laboratario de Metrologia.
113 Guando praceda entregar al Laboratorio de Metrologia Ia montsdura afin 2 cada
nimers de parts que se presente =n el laboratorio para su dimensién.

114 En caso de no contar con dicha montadura el Laboratorio de Metroloy
aesamatarh lgin mélado par Ia mesiiEn shiepte e I peza como métods
altermno, aun asi. &5 mspnmmman d quien solicta ol 5

iy

12 ®
el programa de acuerdo 2 los siuienies pu
T Ereara Scormsiin el d4ake, Séamis da cotefar s dimansionss an ol clssFo
fisico vs el PIN.
122 Elgrds scusros|

2 12 creacion d
123 Eegr, ﬂqs:rml\ary prd () mwulawn{u} e paipadores necesarios pars
creacian del programa

128 Incluir n el programa | mayor cantidad de cotas posibles por inspeccionar con
arada de Iz Mauulla de Medicién por Coordenadas.
125 Dar én acerca del nombre

de 12 pieza. su nimero de parte ¥ relacién. No debersin crearse programas con 2|
mismo nombre.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

Con la realizacién del manual se llegé a la conclusion de que los trabajos se realizaran de
manera mas eficaz, debido a que en él se encuentran las soluciones a los problemas mas
comunes, por ejemplo, que hacer en caso de una colision o de que la maquina CONTURA
se llegue a congelar y no responda.

Aparte de que este manual brinde ayuda al técnico responsable de turno, también contiene
informacion de las normas que se deben de seguir en los laboratorios de A.A.M. asi como
apartados que hablan de la calidad de las mediciones que tienen que llevar los productos
antes de ser lanzados al mercado

4.2 Trabajos Futuros

En caso de que la linea de produccion de la planta se llegase a extender, se tendrian que
anexar mas datos de sobre ellas ya que, por ejemplo, al poner una linea de nuevos ejes
estos necesitan nuevos programas para que también puedan ser medidos y por
consiguiente el manual deberia de ser actualizado para que pueda cumplir con su objetivo.

Esto también aplica cuando alguna linea sea descontinuada, pues no tendria caso que el
manual contuviese datos que al fin y al cabo ya no se van a utilizar, que en algunos casos
provoquen confusion al técnico a la hora de utilizar el manual.

4.3 Recomendaciones

Se recomienda que el manual sea utilizado por el personal de COFEMSA que este en
laboratorios d metrologia de planta 5, ya que en otras areas o las demas plantas seria inutil
ya gue en las demas plantas se miden otros tipos de piezas ajenas a las que se producen
en planta 5.

También se recomienda que el manual sea actualizado cada 5 o 6 afios, que es el tiempo
en el cual se implementan nuevos proyectos y por consecuencia los datos del manual no
tendrian mucho sentido, ya que se descontintan las piezas a reemplazar.
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