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RESUMEN

El trabajo que a continuacion se detalla se realiz6 para el departamento de compras del
Hotel BlueBay Grand Esmeralda, tuvo como finalidad desarrollar un plan de mejora al

proceso de compras y evaluacién de proveedores de la organizacion.

Para el desarrollo del proyecto se implementé la metodologia “Modelo de Planeacién”
propuesta por Lippitt, Watson y Westley, dentro de la cual se llevaron a cabo los 7 pasos
desde el contacto hasta la evaluacion y estabilizacion. En el desarrollo se elaboré un
diagrama de flujo que describe el procedimiento de compras usual que lleva el
departamento y también se elabor6 un segundo diagrama de flujo en el que se explica la
propuesta que se puso en practica. En ambos casos se detallaron con precisién cada una
de las actividades y se anexan los documentos a utilizar en mencionado procedimiento. Los
resultados fueron favorables, aunque hubo un poco de dificultad para los usuarios al poner

la propuesta del nuevo procedimiento de compras en practica.

Al ejecutar la evaluaciéon de proveedores se utilizé la herramienta de AHP difuso (Analytic
Hierarchy Process) por sus siglas en inglés. Se tomaron en cuenta cuatro criterios, precio,
calidad, crédito y servicio, teniendo en cuenta que el criterio precio es el mas importante.
Se us6 también la escala de Saaty y adicional se agreg6 una escala para poder asignarle
una calificacion ponderada a cada criterio. En este caso se evaluaron a tres proveedores
de loza, para determinar al mas competente segun los criterios considerados. Al final del

desarrollo se eligié en efecto al proveedor con la mejor propuesta.
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ABSTRACT

The work detailed below was made for the purchasing department of the Hotel BlueBay
Grand Esmeralda, had as purpose develop a plan of improvement to the process of

purchases and evaluation of suppliers of the organization.

For the development of the project the methodology that was implemented is the "Model of
Planning" proposed by Lippitt, Watson and Westley, inside which 7 steps were carried out
from the contact up to the evaluation and stabilization. In the development a flow chart was
elaborated in which it was described the usual procedure of purchases that takes the
department and also the second flow chart that was elaborated explains the offer that was
put into practice. In both cases each of the activities were detailed accurately and the
documents used in the procedure are mentioned in the annexed. The results were favorable,
though it had a bit of difficulty for the users on having put the offer of the new procedure of

purchases in practice.

To executed the evaluation of suppliers the tool of diffuse AHP (Analytic Hierarchy Process)
for his initials in English was used. Four criteria were taken into account, price, quality, credit
and service, taking into account that the price is the most important. The Saaty scale was
also used and additional a scale was added to be able to assign a weighted qualification to
each criteria. In this case, three suppliers of earthenware were evaluated to determine the
most competent according to the criteria considered. At the end of the development the

supplier with the best proposal was chosen in effect.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Estado del Arte

Debido a la problematica que se suscita en el departamento de compras, aquello del tedioso
procedimiento y la falta de evaluacion de proveedores, es preciso explicar cdmo las
empresas han lidiado con problemas similares. Para esto es importante comenzar con el
comportamiento actual del proceso de compras entre empresas que hacen mercadeo B2B
y es lo que la autora Manrigue Molina Luisa Fernanda explica en su articulo
“Comportamiento de compra organizacional, una exploracion del estado actual’, se apoya
mediante la revision de literatura de libros de mercadeo y articulos relacionados al tema de
entre 1967 y 2013 que se obtuvieron de las bases ISI Web of Science, EBSCO host y
Scopus. Dicha investigacion arrojé que la filosofia ha cambiado en cuanto al proceso de
compras, recientemente se enfoco en la relacion con el proveedor y la forma de negociar

para obtener beneficios mutuos.

También explica que el proceso de compras varia segun el tipo de producto. Aqui se
clasifica en cuatro, productos rutinarios, en estos se negocia un bajo precio a cambio de
ordenes de compra constantes, el segundo es el de productos de apalancamiento, para
estos productos existe mucha oferta, asi que el proveedor presentard su mejor oferta, el
tercero se trata de productos estratégicos, estos son productos con alto valor y riesgo por
lo que el comprador estara dispuesto a pagar quiza un poco mas que el precio promedio a
cambio de un buen competidor, por Ultimo se tiene a los productos cuello de botella, estos
son los productos con mas rotacion por lo que se debe buscar a un proveedor con
capacidad de suministro constante. Por ultimo el articulo dice que al existir compromiso
entre proveedor y cliente se obtiene una compra organizacional mas formal. Esto Gltimo
ayuda al comprador a satisfacer sus necesidades y la de sus clientes que finalmente es el

objetivo de toda empresa. (Manrique, 2014)
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En este apartado se hablard también sobre la importancia y esencialidad que tiene el
departamento de compras, asi como de sus funciones en una empresa sin importar el giro
y el tamafio, como bien se cita a continuacion “Al departamento de compras debe darsele
la importancia que se merece en toda organizacion, ya que es una funcién asesora y debe
contar con la suficiente libertad de accién con que cuentan otros departamentos” (Mercado,
2006). Asi mismo en el libro Administracion: liderazgo y colaboracion en un mundo
competitivo se menciona “Asi como importan las aportaciones humanas, también interesan
los materiales. Elegir los insumos que apoyaran la orientacion y visién de la compafiia, es

el papel crucial que desempefia la funcién de compras.” (Bateman & Snell, 2005)

Segun el articulo “Efectos competitivos de la integracion estratégica de la gestion de
compras” del autor Javier Benito Gonzalez es importante integrar este proceso a la
planeacion estratégica de la empresa con el objetivo de que contribuya a la obtencién de
ventaja competitiva, Para comprobar esto el autor se apoyé en tablas, en la primera se
ordenaron prioridades competitivas en la funcidon de compras como coste, calidad, tiempo
de entrega y flexibilidad, en una segunda tabla se ordenaron los indicadores de la
integracion estratégica de la funciéon de compras. Se pidi6 a 141 empresas espafiolas de
diversos sectores que calificaran de acuerdo a los rubros de la primera tabla a sus
proveedores. Para la segunda se pide a las mismas empresas que ilustren la ubicacion
jerarquica del departamento de compras. Como conclusion de este estudio se obtuvo que
efectivamente el area de compras genera mucha ventaja competitiva a la empresa, ya que
es quien se encarga de reducir los costes para la misma y puede llegar a ahorrar millones
de pesos, es muy importante también que se tome en cuenta para la planeacion estratégica
y que se le dé un lugar jerarquico equivalente al area de ventas o produccion, pues es igual
de importante. (Benito, 2006)

Las principales responsabilidades del departamento de compras estan comprendidas en
todas las operaciones llevadas a cabo con los proveedores de la empresa como por ejemplo

localizar, seleccionar y establecer fuentes de abastecimiento de suministros, materia prima
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0 servicios, cotizar los precios, escoger al proveedor que mas convenga, obrar de acuerdo
a las politicas establecidas por la empresa. Como bien dicen los autores Flynn y Leenders
“El proceso de administracion del suministro empieza con el reconocimiento y termina con
la supervision de los proveedores y de las relaciones” (Johnson, Leenders, & Flynn, 2012)
Posiblemente una de las tareas mas dificiles para el departamento sea buscar y seleccionar
su fuente de abastecimiento pero para ello puede apoyarse de varios medios como el

internet, directorios que traten sobre su ramo o plataformas de convenio.

Para lograr un procedimiento de compras eficiente es necesario tomar en cuenta tres
argumentos, el primero el andlisis del contexto y las particularidades de la cadena de
abastecimiento, el segundo la estrategia para la funcién de aprovisionamiento y los criterios
de decisién, por ultimo el tercer argumento los métodos de seleccion como apoyo a la
decision (Sarache, Castrillon, & Ortiz, 2009) Para la realizacion de este articulo “Selecciéon
de Proveedores: Una aproximacion al estado del Arte” los autores se basaron en la revision
de mas de 50 revistas para hablar sobre el tema de la seleccién de proveedores, como en
los articulos anteriores el punto importante que se destaca es la asignacion de criterios para
evaluacién de proveedores ya que la seleccién de estos contribuye estratégicamente en el
desempenfio de la organizacién. Asi mismo se llevdé un orden en los temas tratados en el
articulo, para que este pudiera ser mejor entendido. Se concluye que ademas de los
argumentos mencionados anteriormente queda a juicio de los expertos de compras o
encargados del area definir algunos criterios para este proceso segun las necesidades
presentadas en la practica cotidiana. Al efectuar una compra el jefe de compras debe seguir

un procedimiento, el siguiente generalmente se conforma por:

e Requisicion: Documento que generalmente inicia el proceso de compra, en él se
indica lo que se desea, ya sean bienes o servicios, su cantidad, especificaciones.

e Cotizacion: Paso mediante el cual se consigue informacion para seleccionar al
proveedor, para algunos casos ya no es necesario realizar este pasé dado que ya

puede estar establecido el proveedor, esto sucede con compras rutinarias.
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Las cotizaciones deben tener toda la informacién respecto a precio,
especificaciones, forma de pago, descuento por pronto pago, condiciones y plazo
de entrega.

e Seleccion del proveedor: Debe hacerse con base a la informacion que se tenga de
los posibles proveedores (precio, calidad, servicio y cumplimiento) Un punto que se
debe recalcar es la negociacion entre empresa y proveedor puesto que debe haber
buena sinergia entre ambos para aquello de los acuerdos y clausulas a las se
puedan llegar “conseguir la satisfaccion de nuestros intereses sustanciales sin dafiar
la relacion nos impulsa a negociar de manera cooperativa” (Feijo6, 2008)

e Laorden de compra: O pedido, es el documento que autoriza al proveedor a enviar
los bienes solicitados y a cobrar por ellos.

e Seguimiento: la importancia del pedido resulta obvia, ya que el poder mantenerlo de
forma ininterrumpida depende del abastecimiento oportuno de los materiales. Se
debe verificar que cumpla con la fecha de entrega

e Recepcion: se debe verificar si los articulos recibidos y su cantidad corresponden a
lo indicado en el pedido, registrar lo recibido, fecha, cantidad, condiciones, etc., dara
viso al almacén de lo que se recibid, hacer llegar los articulos recibidos al almacén.

¢ Manejo de facturas: Documento mediante el cual el proveedor solicita el pago de los
bienes entregados siguiendo en todo, descripciones, cantidades, términos, precios,

etc.

Ahora bien, como se mencioné anteriormente siempre ha sido conveniente que el
departamento de compras de una empresa por mas pequefia que sea debe tener su propio
manual de compras. “Actualmente con la presion de establecer sistemas de calidad en las
empresas y de aseguramiento de calidad, es mucho mas importante que el departamento
de compras desarrolle su manual” (Torre, 1999) Para poderle dar un seguimiento a su

proceso y evitar los errores.
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También es importante para las empresas la gestion de los proveedores, pues la calidad
de las salidas (producto final o servicio) depende de las entradas (suministros y productos)
(Umaia & Osorio, 2006) asi que se cita el articulo “Modelo para gestion de los proveedores
utilizando AHP difuso (Analisis Jerarquico de Procesos)” este modelo se disefid para
administrar la gestion de proveedores en una organizacion de tipo comercial y de servicios.
Dicho modelo esta sustentado en el proceso de analisis jerarquico difuso (AHP fuzzy), el
cual ha demostrado ser muy efectivo en los procesos de toma de decisiones multicriterios
y se mejord la relacion con los proveedores, sin embargo esto varia segun la cultura
organizacional y los factores de negociacion, es importante también el uso de herramientas

matematicas para garantizar la toma de decisiones.

En otro articulo se encontré nuevamente informacion sobre la evaluacién de proveedores,
este tiene como titulo “Procedimiento para la evaluacion de proveedores mediante técnicas
multicriterio”, y el presente dice que un punto importante es la seleccion de una base de

proveedores competitiva para obtener mejores resultados. (Willian & Montoya, 2004)

Para comprobar esto los autores se basaron en una lista de criterios aplicada a una
empresa de metales, la cual cuenta con una base de 34 proveedores, los cuales se han
mantenido por los bajos precios que ofrecen, sin embargo la calidad y el tiempo de entrega

a dejado mucho a que decir. Los criterios que se utilizaron fueron los siguientes:

Nivel de calidad de los productos suministrados.

Fiabilidad en la entrega.

1

2

3. Cercania geogréfica del proveedor.

4. Grado de adaptabilidad a los cambios sugeridos la empresa.
5

Porcentaje de participacion en las ventas del producto al cual suministran materia

prima.
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A cado uno se les asign6 una ponderacion para poder calificar a los proveedores, finalmente
se comprobd una mejora en la relacién con los mismos, y se determind que ellos son el
pilar principal de la gestibn de aprovisionamiento y garantizan la consolidacion vy

mejoramiento continuo de abastecimiento a largo plazo.

En otro articulo que lleva como titulo “Seleccion de Proveedores Basada en Analisis
Dimensional” el autor trabajo con seis proveedores de una empresa de bombas hidraulicas
donde evalu6 costos, calidad, servicio, confiabilidad, administracion y organizacion y
tecnologia, todo esto enfocado al proveedor, en el estudio participaron 5 personas con
experiencia en el area de compras, los resultados arrojados indican que este método es
mas sencillo que el AHP difuso y permiti6 también que participaran personas de la
organizacién y no expertos en técnicas multicriterio, y se reducen los costos puesto que no
se requiere contratar personal y se puede trabajar con Excel. (Garcia, Alvarado, &
Maldonado, 2013)

En un articulo “Las compras verdes, una practica sustentable y ecoldgica: posibilidad de su
aplicacion en el Peru”, publicado en la revista Contabilidad y Negocios, se plantea la
importancia de las compras verdes por parte de las empresas y ain mas si aquellas se
encuentran certificadas como ESR, de la misma manera el autor pretende descubrir su
aplicacion en otro pais. Para realizar este estudio se investigé la manera de como practican
las empresas extranjeras las compras verdes y se plasman todas las buenas practicas para
poder analizar la posibilidad de aplicacion de las mismas en Perl. Segun este andlisis, la
raiz para que esto ocurra debe comenzar por el gobierno, estableciendo marcos legales
que fomenten a contribuir en una mejora ambiental, y en efecto existen, para las empresas
por todo aquello de las certificaciones. Esto debe de ir seguido por politicas ambientales de
compras por parte de la empresa, generando asi valor compartido para sus colaboradores
y sus clientes, en este caso seria para los huéspedes. Por ejemplo, en el articulo se muestra
un caso de compras ecolégicas en Austria, en donde las empresas deben tener un catalogo

de productos en donde se especifique las caracteristicas del producto a comprar, es decir,
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si se requieren hojas estas deben ser hechas con pulpa reciclada y no deben tener
abrillantadores Opticos. Otro caso son las practicas de compras en Norteamérica, aqui se
hacen grupos de trabajo en donde se relnen proveedores de productos de limpieza,
articulos de oficina y demas, todos ellos deben trabajar con productos ecolégicos. Con esto
se concluye que una vez que se establezcan las politicas ambientales empresariales se
debe hacer una capacitacion y comunicar la forma de implantacion de las mismas vy la
seleccién de productos sostenibles, para crear una cultura empresarial sostenible. (Garcia,
2009)

Este punto se resalta debido a que a pesar de que el hotel BlueBay cuenta con una politica
ambiental no se especifica claramente como deben ser las compras, solo en la politica
namero 10 dice: evitar la compra de productos de unicel o que contengan el mismo. (Ver

anexo 1)

Como todos los puntos anteriores, la comunicacion también es esencial, y esta no debe
fallar entre los departamentos que interactlian directamente con compras, refiriéndose por
ejemplo a almacén, que es quien recibe todos los productos. “El éxito de las empresas
depende, en gran medida de la compenetracién, la comunicacion y el compromiso que
exista entre sus empleados” (Brunetta, 2002) Es un factor importante dentro de una
organizacién, pues se requiere que los departamentos compartan informacion
contantemente para poder realizar sus tareas, en el articulo “La Comunicacién
Organizacional: Clave para la Gestion del Conocimiento eficiente” el autor menciona que la
cultura organizacional tiene que ver con transmision de informacion y el modo en que los
colaboradores se relacionan entre si (Chillida, 2007) cabe mencionar que en el hotel
BlueBay hace falta comunicacién entre departamentos y mejorar el clima organizacional.
Siguiendo el tema de comunicacion, en el articulo “Procedimiento de Evaluacion y Mejora
de la Gestion de la Innovacién en la Hoteleria” el autor hace una evaluacion y mejora de la
Gestidn de la Tecnologia y la Innovacion en los hoteles con la modalidad “Todo Incluido”

para mejorar el desempefio de sus procesos.
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Para esto primero realizdé una investigacion sobre las GTI, después calcul6 los indicadores,
luego inventarié los procesos, seguido esto y otros pasos, se plantea la propuesta de
mejora. En efecto el estudio arrojé que con esta evaluacion se puede mejorar los procesos

para apoyar a la empresa a subir el nivel de competitividad. (Echeverria, 2012)

Por otro lado tenemos al autor del articulo “Comunicacion en la Empresa: La importancia
de la informacién interna en la empresa” que de la misma manera dice que la cultura
organizacional juega un papel importante en la transmision de comunicacion para que haya

armonia entre los departamentos y que este término es la clave del éxito. (Urrutia, 2000)

Finalmente con todas estas referencias se planifica una solucion para el area de compras.
Mediante un analisis del procedimiento de compras se creard una reestructuracion del
mismo, tomando como base los estudios realizados por los autores citados. De la igual

manera se disefiara una evaluacién periddica para los proveedores.

1.2 Planteamiento del Problema

El procedimiento de compras de Hotel BlueBay Grand Esmeralda es demasiado largo y
confuso, ocurre que las érdenes de compra llegan a extraviarse y a veces no llegan al
proveedor 0 no se encuentran en el archivo. Se piensa que esto ocurre porque hay compras
gue son realizadas por el chofer, las cuales se marcan como regularizacién y estas son
registradas como todas las demés 6rdenes en un portafolio de 6rdenes de compra que se
utiliza para un “mejor control” de las mismas. Una vez registradas, se las lleva el chofer y

es él quien se encarga de su proceso, después son regresadas para registrar y archivar.

Asi como este caso hay 6rdenes de compra que son para solicitud de pago y servicios de
regularizacion y, en los tres casos se presta un poco de confusion, ademas que deben ser

revisadas por la asistente de compras en cuanto bajan de firma de Direccion para poder
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hacerles la anotacion segun corresponda, cuando este paso se puede omitir y aplicar la
anotacion en la revision que se hace antes de pasar a firma con el jefe de compras (Ver

Cursograma Analitico del proceso de compras).

Este proceso es muy largo, el jefe de area comenta que un paso que quita tiempo pero, sin
embargo es importante es el de registrar las 6rdenes de compra y en efecto, ya que esto
se realiza tres veces y son muchos los datos que se capturan. Ademas no existe un sistema
informatico interno para llevar este proceso, aun se sigue manejando la herramienta Excel

para realizar 6rdenes de compray el registro de las mismas.

Otro problema muy comudn es que el area de compras no logra enterarse cuando almacén
recibié el producto. La comunicacién entre estos dos departamentos es escasa pues no se
sabe sobre el estatus del pedido, todo esto genera semanas de tardanza en la entrega del
producto. Asi mismo no existe una evaluacion periddica al proveedor por parte de almacén
y usuarios. Sélo se hace un comparativo por producto solicitado (3 proveedores) los cuales
ya se tienen registrados pero, se requiere que a esos proveedores se les evalué por periodo
para saber si sigue cumpliendo con los requerimientos y acuerdos pactados en la

negociacion.
Enunciado del problema:

En el Hotel BlueBay Grand Esmeralda existe confusion y saturaciéon de pasos en el

procedimiento de compras Y falta de evaluacion periédica de proveedores.
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Preguntas de investigacion

1. ¢Laimplementacion de un sistema informatico interno ayudaria a la comunicacion
entre departamentos optimizando el procedimiento de compras?

2. ¢Es posible reducir el nimero de pasos del procedimiento de compras sin que este
pierda su congruencia haciéndolo mas eficaz?

3. ¢Laevaluacion de proveedores es realmente significativa para saber su desempefio
y mejorar la calidad de servicio tanto del departamento como el del proveedor?

4. ¢Quiénes serian las personas adecuadas para hacer la evaluacion de proveedores?
¢ Cuantos proveedores por producto son convenientes tener para evitar el

desabasto en almacén?

1.3 Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de mejora al procedimiento de compras y una evaluacion de proveedores
del hotel bluebay grand esmeralda, mediante una reestructuracion y disefio, para contribuir
a la optimizacion del mismo y del servicio del area, asi como una mejor respuesta de los

proveedores comprendiendo esto el periodo enero-abril de 2018.

Objetivos especificos

e Identificar cual es el proceso de compras que se sigue actualmente mediante el
andlisis del curso grama.
e Estructurar la propuesta del procedimiento de compras, una vez que se haya

entendido el proceso actual.
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e Conocer los principales proveedores de los productos con mayor rotacién, mediante
la observacion y unas preguntas realizadas a la asistente de compras.

e Recabar la informacion necesaria de los proveedores, como la forma de pago, dias
de crédito, marcas, calidad, entre otros, para su evaluacion.

e Disefiar el formato de evaluacion de proveedores con todos los puntos prudentes

para una evaluacion completa y eficaz.

1.4 Definiciéon de variables

e Saturacién de pasos en el proceso de compras

e Falta de evaluacioén periddica de proveedores

1.5 Hipotesis

Si BlueBay elabora Al llevar a la practica un plan de mejora para optimizar el proceso de
compras y una evaluacion de proveedores se obtendran incrementos en la calidad del

servicio del area y mejor respuesta por parte de los proveedores.

1.6 Justificacion del Proyecto

Con la finalidad de hacer mas agil y comprender mejor el proceso de compras se plantea
el objetivd anteriormente mencionado. Esto colaborard beneficiosamente al area de
compras y a las personas responsables de ésta, pues se planea sintetizar los pasos que
este proceso conlleva tratando de encontrar solucion a los problemas que se manifiestan
actualmente mediante el andlisis minucioso del cursograma analitico que se elaboro con la

observacion y practica del proceso durante los dos meses de estancia en el area, se
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optimizara su labor e incrementara la satisfaccion de los usuarios y por lo tanto se espera
crear armonia a la funcionalidad general del hotel BlueBay Grand Esmeralda a un
determinado plazo después de llevar a la practica la propuesta de mejora. Se hace mencién
gue en el area existen solo dos personas a cargo del proceso, el jefe de compras y su
asistente, es por ello que una vez mas se encuentra otra razon para trabajar en la eficacia
del abastecimiento y suministro. Ademas, no solo se trata de firmar y realizar 6rdenes,
también se debe dar soluciéon a los problemas y emergencias que se presenten, como
cuando el proveedor se queda en desabasto haciendo imposible la entrega del producto y
el almacén tiene cero en stock, por ejemplo. Otra tarea muy importante del area es negociar
con los proveedores para conseguir calidad, crédito a largo plazo, buenos precios y
mantenerlos. Asi mismo, el disefio de evaluacion de proveedores esta pensado para
contribuir a esta actividad, evaluando periédicamente a los proveedores para saber si
siguen siendo competentes en el mercado de la hoteleria, considerando calidad del
producto y servicio, capacidad de abastecimiento, precios, gama de productos y la
actualizacion de sus certificaciones correspondientes, teniendo asi registrados en el

catalogo de proveedores a empresas verdaderamente competentes en su giro

1.7 Alcances y limitaciones

El presente proyecto solo cubre la propuesta de un plan de mejora del procedimiento de
compras de mencionado Hotel, mas por la falta de tiempo no serd posible aplicarlo y
registrar los resultados que se obtendran. La mejora propuesta se enfoca al area de
compras especificamente. Para poder presentar ésta, serd necesario realizar una pequefia
entrevista a las personas involucradas en el area con el fin de entender completamente el
origen de cada paso y aterrizar bien las ideas para una restructuracién 6ptima del proceso.
La informacion que se brinde del proveedor en cuanto a los puntos para la evaluacion, es

de estricta confidencialidad y no se podra comprobar la veracidad de la misma.

15



s
0’ \) Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz
cvV

1.8 La Empresa BlueBay

A continuacion, se describe como nacié BlueBay y el éxito que ha tenido con el paso de los
afos, gracias al esmero y esfuerzo constante de los directivos y de los colaboradores. Es
muy importante también mencionar el lugar en donde se desarrolla la labor de éste 5
estrellas y los recursos naturales que tiene como factor positivo y el impacto favorable que

esta empresa genera a la region.

Hotetur naci6 en 1992, para ese afio contaba con mas de 30 establecimientos en 5 paises:
Espafa (Mallorca y canarias), Cuba, México, Republica Dominicana y Marruecos. Es la
cadena Hotelera del GRUPO MARSANS, el mayor holding turistico de Espafa.

Los hoteles y apartamentos de Hotetur se agrupan bajo 2 marcas: Hotetur y BlueBay Hotels
& Resorts. Trabaja para ofrecer a los clientes los mejores productos en cada una de estas

marcas, desarrollando la actividad con ilusién, profesionalidad y transparencia.

En 2017, la compafiia ha incorporado 11 nuevos establecimientos, ha entrado en mercados
como Turquia y Bolivia y ha destinado 30 millones de euros a inversiones de capital.
Actualmente, BlueBay Hotels cuenta con 52 hoteles distribuidos por todo el mundo, de los
gue 23 estan ubicados en Espafia. La compafia basa su crecimiento en un modelo de
gestién articulado en torno al cliente y basado en 5 ejes: integracion, flexibilidad y
adaptacion; formacién del equipo; multiples modelos de negocio; innovacion y presencia

internacional.

BlueBay Hotels, es la octava compafiia hotelera espafiola por presencia internacional y
décimo mayor grupo por numero de habitaciones, y refuerza su presencia en Espafia
incorporando un nuevo hotel en Mallorca, donde el grupo ya cuenta con otros cuatro

establecimientos. En 2017, BlueBay Hotels ha alcanzado las 22.736 plazas. El grupo
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cuenta actualmente con 52 hoteles en 27 destinos ubicados en 15 paises. Asimismo, el
ejercicio pasado la compafiia destin6 30 millones de euros a inversiones de capital para
mejorar sus instalaciones y servicios. En 2017, la progresiva expansion de BlueBay Hotels
se ha centrado en la entrada en nuevos destinos y en reforzar la presencia de la compafiia
en mercados donde ya opera, incluyendo Espafia.

Figura 1Fotografia de entrada de Hotel BlueBay, Playa del Carmen Quintana Roo

En 2018, BlueBay Hotels prevé destinar 60 millones de euros a inversiones de capital para
mejora de las instalaciones y servicios de hoteles en diferentes destinos. Esta inversion
permitira renovar 2.000 habitaciones del portafolio de hoteles.
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Los nuevos mercados en expansion han sido Turquia y Bolivia. BlueBay Hotels es la
primera compariia espafiola que ha apostado por ese pais latinoamericano y que ha elegido

la zona de Bursa para entrar en el pais otomano.

Asimismo, BlueBay Hotels ha consolidado su presencia en mercados que ya conocia como
México, donde ha incorporado 6 establecimientos en Ciudad de México - Hipdlito Taine By
BlueBay, Aristoteles 140 By BlueBay, Oklahoma By BlueBay, Aristoteles 225 By Blue Bay ,
Royal Colonial By BlueBay y Tennyson By BlueBay y ha ampliado su oferta turistica al

entorno urbano.

Ahora bien, BlueBay Hotels & Resorts Grand Esmeralda tiene 6 afios en el mercado,
ubicado en Playa del Carmen, Quintana Roo Km. 300 Carretera Federal Chetumal Puerto

Juarez,

’
- tﬁ:e‘l BlueBay

fa dEsmeralda

Figura 2 Fotografia de ubicacion satelital del Hotel BlueBay
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Cuenta con 979 habitaciones de lujo y suites. Actualmente cuenta con la calificacién de 5
estrellas.

Grupo BlueBay es la cadena hotelera gestionada desde julio de 2010 por Al Andalus
Management Hotels. Tiene destinos tanto de ciudad como de playa, con altos estandares
de calidad a precios competitivos.

={=] B upo
BluueBay

Figura 3 Logotipo del BlueBay

Actualmente el Grupo BlueBay cuanta con mas de 30 establecimientos, es considerado el
mayor holding turistico de Espafa.

El Grupo BlueBay cuenta con 6 marcas bien diferenciadas y posicionadas para ofrecer
siempre la mejor experiencia y satisfaccién a diferentes segmentos y necesidades del

cliente, cuatro marcas hoteleras, restauracion, salud y belleza:

e Blue Diamond by BlueBay: Simbolo de distincion, elegantes hoteles de lujo en
destinos exclusivos donde la exigencia de la personalizacién es nuestra mayor
deferencia

e BlueBay Hotels & Resorts: Hoteles disefiados para el deleite de sus huéspedes,

brindan sensaciones de lujo y relax.
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o Bellevue Hotels & Resorts: Ofrece la mejor calidad, precio y dispone de un amplio
equipamiento para satisfacer a todos los mercados.

¢ Blue City Hotels: Confort, disefio y servicio es lo que identifica esta marca

¢ Blue Gourmet: Restaurantes tematicos de alta calidad gastronémica galardonados
como miembros de la marca Blue Gourmet. Siguiendo procedimientos de alto rango,
disefiados por nuestros Chefs Ejecutivos.

e Blue SPA: Nuestros Blue SPA estan dotados de las més altas innovaciones en los
campos de salud. Belleza y bienestar. Cuidadosa seleccién de tratamientos

especiales, con circuitos y tratamientos de Gltima generacion.

Trabajan para ofrecer a los clientes los mejores productos en cada una de sus gamas,
desarrollan su actividad con ilusién, profesionalismo y transparencia. Estan comprometidos
con la estrategia de crecimiento que permite acceder a areas y mercados en los que pueden

aplicar con éxito la experiencia acumulada.
Mision

Simple y clara “Dar servicio a nuestros clientes”, a través de nuestro equipo humano,
ofreciendo servicios turisticos muy competitivos capaces de satisfacer las necesidades de

ocio de nuestros clientes y crear valor para nuestros accionistas y asociados.
Vision

Ser un referente en la gestion de servicios y alojamientos turisticos a nivel nacional e

internacional dentro de un gran grupo turistico que ya es lider.
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Valores

En BlueBay compartimos una serie de valores que identifican plenamente a las personas

gue trabajan con nosotros y que su vez, determinan el dia a dia.

Espiritu de trabajo en equipo: Nos gusta trabajar de forma conjunta, fomentando un clima
de colaboracion, comunicacion y confianza, sanemos que solo asi se consiguen las mejores
actuaciones y resultados. El éxito de nuestra organizacion es la suma de todas las personas
gue trabajan el en Grupo BlueBay.

Cultura de Servicio al cliente: En BlueBay es esencial trabajamos para y por nuestros
clientes, a quienes ofrecemos un servicio eficiente y de méxima calidad. Tratamos a
nuestros clientes como a nosotros nos gustaria ser tratados, adaptandonos a sus

necesidades y ofreciendo respuestas agiles e individualizadas.

Respeto a las personas: Las personas que trabajan en el Grupo BlueBay, son lo mas
importante para la compafiia. Por ello consideramos el respeto mutuo como el pilar

fundamental de las relaciones que se establecen en el &mbito de nuestra organizacion.
Iniciativay Compromiso

Las oportunidades en BLUEBAY son mdltiples y variadas, por este motivo la iniciativa en la
toma de decisiones y el grado de compromiso que mostramos ante los distintos proyectos
son cualidades que valoramos especialmente. Sabemos que nuestro esfuerzo individual
contribuye al éxito colectivo, y este solo es posible a través de la aportacion e implicacion

de todas las personas que forman nuestro equipo.
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Flexibilidad y Orientacion al cambio

Somos, ante todo impulsores importantes de procesos de cambio. Este es el motivo por el
gue las personas que trabajamos en BlueBay mantenemos una actitud flexible y agil ante
los cambios del negocio y del entorno, posibilitando de este modo que afio tras afio nos
reconozcan como una organizacion volcada al cliente y al servicio que actia de una forma

eficiente y dindmica.

Expansion

Debido a las nuevas estrategias y politicas comerciales plantadas por la Direccién se ha
iniciado una via de expansién para nuevos mercados a corto plazo con perspectivas en el

Caribe en vacacionales, y con un reto en hoteles de ciudad de seleccion en Europa.
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Figura 4 Fotografia del Hotel BlueBay, Playa del Carmen Quintana Roo
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Actualmente se encuentra en plena expansion, gracias a sus nuevas estrategias y politicas
planeadas por la direccion a corto plazo con metas a nuevos mercados en el Caribe y un
hotel de seleccion en Espafia.

Su expansion, hablando en especifico de la célula en Playa del Carmen esté teniendo como
resultados el reconocimiento de empresas dedicadas al turismo, obteniendo en este Ultimo
afo el 2do lugar como mejor lugar turistico a nivel internacional y como una de las primeras

opciones de visitantes extranjeros a México.

Organigramas por departamentos

{ Director General ]

[ Director Residente }_
[ Director de Ventas }

|
[ Gerente de Ventas Hotel J

L Coordinadora de Mercadotecnia ]—

Asistente de Ventas J

Jefe de Grupos y Convenciones

L

Figura 5 Organigrama Departamento Comercial
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Director General

Director Residente

& =)

(G =)
Gerente de Recursos Humanos

_ J

Jefe de Personal [Jefe Capacitacion y Desarrollo]

[ Encargada de Néminas

[ Control de asistencia j [ Encargado de uniformidad ] [

Transporte de personal ADO}

[ Encargado de poblado ]

(Encargado de Seguro Social]

Figura 6 Organigrama Departamento de Recursos Humanos

Director General

Director Residente

erente Division Cuarto

"E” o s;;::gif‘;::s"éspedﬂs Ejefe de Reservaciones} [ Jefe de Recepcion J [ Chief Concierge ]

Operadp it Gerente Nocturno Jefe de Turno Concierge (4)
Huéspedes (3)

[ Recepcionistas ]

(3) + 2 practicantes

[ Capitan de Botones ]

|
[ Bonones (4) ]

Figura 7 Organigrama Division Cuartos (Parte 1)
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Director General

I —

Director Residente

-

Gerente Division Cuartos

k__l_/

Jefe de Areas Publicas Jefe de Lavanderia

Ama de Llaves

: Supervisoras de pis! Sup. Jardineros Sup. Areas Publicas Supervisor de Turno
[ (6) i [ (1 OUtsourCing) (4) (1 )
Ayudante de roperia Costurera Camaristas. Mozo de piso Valet perarios Lavanderi;
(2 (2) (21) (3) (1) (2)

Ayudantes Lavanderia
®)

Figura 8 Organigrama por departamentos de Ama de Llaves

[DIRECTOR GENERAL |

& J

G )

Director Residente
\ g

- N

Gerente de Animaciony Deportes

& . 2\
( Jefe de Kids Club J Animadores }

AN

Luz y Sonido
(3) 4

Disk Jockey J

Figura 9 Organigrama Departamentos de Animacion
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Director General

1

Director Residente

1

SISTEMAS
OUTSOURCING
2)

pPeececcccccscccccsce

Contralor

I

(_Iﬁ 1 1 1
G ™~ '
Contador General Cajero General
Contador de Costos Jefe de Compras Cuentas por cobrar Contador General Contratado por Contratado por
Beach Paradise Beach Paradise
;I_/ - I J U I J
& ) (G 2N 2
. Cuentas por Pagar
slolele Seaeet Asistente de Compras Augiliar Contable Contratado por
Beach Paradise

— /N J

- )
Almacenistas

(2) + 1 practicante

&2 )

Chofer comprador

Figura 10 Organigrama Departemento de Administracion
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Figura 11 Organigrama Departamento Cheff ejecutivo

Director General

Director Residente

Gerentede Ay B

Asistentede AY B

g Capitan de Centro
Chieff Steward de Consumo (9)
1
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1
Supervisor Steward Hostess Mesero =
[ @) ] [ @3) ] [ (34) ] [ Cantinero (8) }
L

Steward ] [ Cochambrero ] [ Desoamociadon ] [ Limpiador ] Ayudante de Bar

Figura 12 Organigrama Departamento Alimentos y Bebidas
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Analisis interno

Dentro de lo que compete al microentorno de la empresa, podemos destacar que BlueBay
Grand Esmerada cuenta con una plantilla de 844 empleados, divididos en &reas como
recursos humanos, steward, lavanderia, gerencia, compras, operadores, reservaciones,
mantenimiento, alimentos y bebidas, calidad, nomina, ama de llaves, jardineria, marketing
y animacién, quienes son los encargados de brindar un servicio de calidad a todos los
huéspedes que entran al hotel. Para lo que concierne en el manejo de cuentas, pagos y

nomina, el banco principal con quien se apoya es Banorte.

BlueBay y BlueDiamond, actualmente se encuentra al corriente con todas las normativas
impuestas por el estado de Quintana Roo para la conservacion de flora y fauna del
ecosistema, asi como certificaciones ISO y de instituciones ambientales que aseguran que
el minimo el 30% de los productos utilizados es destinado para ser reciclado, asi como las
gue confirman que el 20% de la energia utilizada proviene de fuentes 0% contaminantes, a
pesar de los grandes obstaculos que ha impuesto el gobierno y la sociedad, que no permiten
una expansioén mas grande de sus unidades estratégicas de negocio, han sabido asociarse
con instituciones que aseguran la inocuidad de sus procesos, asi como el uso responsable
de las materias primas y energia que utilizan, han permitido que grupo BlueBay se expanda
de manera responsable con el medio ambiente y las comunidades sociales que lo rodean,
volviéndose a su vez un hotel inclusivo, que permiten que sitios que evallan a los destinos
turisticos como lo son “Trip Advisor” le otorguen una calificacion de 4,5 estrellas. Dentro de
la categoria resort 5 estrellas, BlueBay Grand Esmeralda se encuentra en el top 5 segun el
sitio “Travel Life” quien hace dos afos le otorgd el premio al mejor resort de playa del
Carmen al mantener una ocupacion arriba del 85% y la puntuacion positiva de los
huéspedes, dentro de dicho top se encuentran otros resorts categoria de 5 estrellas como
lo son IberoStar, Vidanta y el Gran Vela, quienes pueden representar la competencia mas
directa que pueden tener en el mercado, su nicho de mercado son las personas de origen
espafiol, sin embargo el mercado estadounidense es el que representa su ocupacién mas

fuerte.
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El papel de los proveedores es muy importante, actualmente cuenta con mas de 1200
proveedores que le brindan sus productos y servicios en diferentes ramas, pero entre los

mas destacados debido a sus altos consumos se encuentran los siguientes.

e Bepenza (Cuauhtémoc Moctezuma). Se dedica a la fabricacion de bebidas
alcohdlicas

¢ Marahaja. Distribuye frutas, verduras, legumbres y semillas

e Jessica Leal. Suministra carnicos y cortes finos

e Hollbox. Abastece de gas LP a toda la planta

e CocaCola. Entre sus gamas de productos se encuentran bebidas energizantes,
agua y refrescos

o Office Max. Dedicado a la produccion de articulos de oficina

e SauberHalten. Manufactura productos quimicos de gama alta en limpieza

¢ MacAntiplagas. Controla las plagas y animales.

e Guadalquivir. Ofrece servicios de mantenimiento en jardineria

e Gt Caribe. Sistemas de seguridad y contra incendios.

e Politécnico. Manufactura piezas de aluminio y cristal

Los anteriores proveedores en su mayoria han trabajado de la mano con el hotel por mas
de 10 afios, practicamente desde que la empresa inicio sus operaciones en el 2007. Como
su intermediario principal se encuentra la agencia de viajes “Best Day” quien al afo ingresa
una ocupacion para el hotel de méas del 60%, del cual méas de la mitad es de procedencia
estadounidense y francesa, convirtiéndolo asi, en uno de los principales canales de
comunicacion con el extranjero y su principal mercado, el afio pasado BlueBayAwards
nombro a la misma empresa de viajes “Best Day” como la imagen BlueBay 2017, asi mismo
podemos mencionar que dicha agencia de viajes es tan cercana BlueBay que se
encuentran oficinas de dicha empresa dentro de las instalaciones de BlueBay Grand
esmeralda en donde pueden brindar sus servicios de asesoramiento turistico y

reservaciones con los huéspedes que ingresan diariamente.
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Analisis externo

El Estado de Quintana Roo posee las principales zonas arqueoldgicas abiertas al publico,
lo que aventaja a Blue Bay por la fuerte atraccion de turistas extranjeros y nacionales.

Dentro de la diversidad de lugares atractivos se encuentra:

Tulum, siendo la tercera zona mas visitada del pais y excepcional por estar situada en el
litoral y estar amurallada.

Figura 13. Fotografia de zona arqueoldgica de Tulum, Quintana Roo

Coba es otro atractivo y cuenta con la piramide mas alta de la Peninsula conocida como
el Nohoch Mul, un castillo de 9 hileras, un campo de juego de pelota y una red de caminos
mayas.
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En cuanto a los museos cuenta con alrededor de diez museos de alto nivel cultural y que

vale la pena visitar al adentrarse en este bello estado. Entre ellos podemos encontrar

Museo de la Cultura Maya, localizado en Chetumal, es un museo moderno que presenta
aspectos destacados de la cultura maya a través de presentaciones audiovisuales,
magquetas y vestigios originales.

Museo de Historia de Cancun, presenta un acercamiento a la cultura maya, con piezas

originales encontradas en el entorno.

Museo del Centro de Estudios y Deportes Acuaticos de México (CEDAM). Este se localiza
en Akumal, presenta vestigios de barcos de época de la colonia que naufragaron en los

arrecifes cercanos.

Museo arqueolégico — marino de Cozumel. Presenta vestigios de la civilizacion maya

encontrados en la isla y aspectos de la fauna y flora de los arrecifes coralinos.

Museo marino de Xel Ha. Es un pequefio museo con temas marinos y vestigios

arqueoldgicos de la region. Por mencionar algunos.

Asi mismo Quintana Roo es muy alegre pues se realizan fiestas como son el carnaval que
se celebra antes de la cuaresma en febrero o marzo en todos los municipios. En varios
municipios, en especial los de la zona maya y Cozumel se celebra en mayo a la Santa Cruz
y muchos mas. En los municipios de la zona maya se realizan fiestas religiosas propias de
sus tradiciones como el Lol Cah en la que se santigua al pueblo con rezos mayas; la siembra
de la Ceiba, que es el arbol sagrado; las ofrendas al dios Chac, de la lluvia, para evitar las

sequias, etc.
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En los ultimos afios se celebra en casi todos los municipios el Festival de Cultura del Caribe
en el cual participan grupos artisticos de paises de la Cuenca del Caribe y de otras
entidades federativas del pais y una danza tradicional es la de los chicleros, que recuerda
los campamentos chicleros que se establecian en plena selva para la extraccion de la resina
del chicozapote. Su traje tipico es muy hermoso, se trata de una blusa blanca elaborada
con tela de algodon y bordada a mano con hilos de colores muy alegres.

Figura 13 Traje Tipico de Quintana Roo

La masica en la entidad tiene gran influencia yucateca y caribefia, en la regién sur por la
constante comunicacion con Belice y en el norte porque durante mucho tiempo solamente
se escuchaban estaciones de radio de Cuba. Con el elevado numero de visitantes
nacionales y extranjeros, se observa en las zonas turisticas cada vez mas la influencia de

musica internacional.
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En la zona maya se ejecuta la musica tradicional y actual con conjuntos musicales
conocidos como Maya Pax, en el cual se utilizan instrumentos musicales rudimentarios
como el tambor construido con troncos, el caracol, cascabeles de semillas, etc, asi como

instrumentos como la guitarra, violin, trompeta, etc.

Otro atractivo de Quintana Roo del que se puede hablar es sus artesanias que se fabrican
a base de bejuco y madera, el bordado de hipiles y el tejido de hamacas. En las localidades
costeras las artesanias son a base de materiales marinos como caracoles, conchas, etc.

Destaca la artesania del coral negro, con lo cual se fabrican joyas de alto valor comercial.

Su comida tiene gran influencia yucateca, destacando los guisos elaborados con animales
silvestres como el venado, jabali, pavo de monte, etc en pibil que consiste en aderezar la
carne y hornearla enterrada y envuelta con hojas de platano. En el sur existe influencia
belicefia como el Rice and Beans (pollo frito y arroz con frijoles cocinados con aceite de
coco), el pan boom, etc. En las zonas costeras es tradicional la preparacion de ceviches de
caracol y el pescado al Tikinxic en el cual se adereza el pescado con achiote y se asa a las

brasas o se hornea enterrado.

Su entorno natural es muy rico y diverso. Los principales centros turisticos se localizan en
el norte del estado, aunque también en el sur se cuenta con lugares que por sus recursos
naturales tienen un gran potencial turistico. En estos podemos encontrar Cancun que es el
principal destino de playa del pais y esta reconocido a nivel mundial como un centro turistico
de primera categoria. Sus principales atractivos son las playas y mar de belleza
excepcional. Por otro lado, esta Cozumel que no se queda atras siendo también uno de los
principales destinos de playa del pais. Es reconocido mundialmente por la belleza de su
mar y playas y como la capital del buceo submarino en sus arrecifes coralinos. Cuenta con
vestigios arqueoldgicos y vegetacion exuberante. Posee amplia infraestructura hotelera y

de servicios turisticos.
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Playa del Carmen es un centro turistico que recientemente ha tenido un desarrollo
impresionante por la cantidad de establecimientos hoteleros y de servicios que se han
instalado, un claro ejemplo es el Hotel Blue Bay Grand Esmeralda y posee atractivos de
selva, mar, playas, arrecifes y vestigios arqueoldgicos.

Riviera Maya. Comprende el litoral de Cancun a Tulum, en donde se localizan sitios
naturales de belleza excepcional por sus playas, mar, arrecifes coralinos y sitios
arqueoldgicos. En esta zona se asientan complejos turisticos de primera categoria y existe
una gran demanda para establecer nuevos desarrollos turisticos. Algunos de los sitios estan
Akumal, Puerto Aventuras, Chemuyil, Xcacel, Punta Piedra, Pamul, Xel Ha, Xcaret, Tulum,

entre otros.

Isla Mujeres. Es una pequefia isla situada enfrente de Cancun, con todos los atractivos
naturales de laregiény con la ventaja de la tranquilidad en su entorno. Posee infraestructura

hotelera y servicios turisticos adecuados.

Otro atractivo natural que no se puede pasar por alto son los cenotes, estos se encuentran
con gran regularidad en la zona de la Riviera Maya. Estas deidades naturales se denominan
cavernas con agua, en ellos se puede practicar el esnorquel, algunos de ellos son El

Cristalino, Edén y X cacelito.

En fin, son innumerables los lugares bellos con los que cuenta Quintana Roo para pasar
unas vacaciones inolvidables y disfrutar de su naturaleza e inigualable belleza. Quintana

Roo se encuentra en el sur del pais colindando con Yucatan, Campeche y Tabasco.
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Tiene una superficie total de 50,483 Km2 y un litoral de 900 km, el estado de Quintana Roo
esta compuesto del territorio unido a la plataforma continental y las islas Cozumel e Isla
Mujeres.

Ahora bien, Quintana Roo también es grande en poblacién, segun los datos del INEGI en
el 2015 habitan 1, 501,562 habitantes de las cuales 750,024 (49.9%) son mujeresy 751,538
(50.1%) son hombres.

Las condiciones climatoldgicas para el Estado son mas que favorecedoras pues son 300
dias con sol por afo, 5 a 30 grados centigrados durante todo el afio, con pocas lluvias
durante junio hasta octubre, crean un ambiente preferido para divertirse o relajarse de la
vida cotidiana. Los huracanes aparecen durante septiembre y octubre afio por afio, pero en

Mmuy pocos casos ocasionan graves efectos para el turismo.

Cuenta con 3 millones de hectareas de superficie de selva, lo que le convierte en el estado
con mayor extension selvatica del pais. También, como parte del tesoro natural que su
territorio alberga, estan los litorales, arrecifes, playas y costas que forman parte de su gran

atractivo natural.

Dentro de la variada y tropical flora y fauna mas abundante estéan el tigre y tigrillo, el mono
saraguato, el faisan, el cojolite, el tucan, el cardenal, el te-mazate, tapir, lagarto, garza
blanca, entre muchos otros. Dentro de sus cristalinas aguas encontramos tiburones, meros,
sabalos, pargos, cazones y coral negro; ademas del manati y las tortugas en peligro de
extincion. La flora que destaca en la extensa selva tropical son los arboles como cedro rojo,

caoba y ceiba; el chicozapote para fabricar chicle, platano y mamey, etc.
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Pasando ahora al entorno econémico como factor positivo para el Hotel Blue Bay, pues sus
principales clientes son extranjeros con un poder adquisitivo alto, regularmente son
empresarios y familias o jévenes con un estilo de vida en el que se dedican a viajar, a

quienes les gustan las aventuras extremas y la naturaleza.

Asi mismo cuenta con huéspedes nacionales que pertenecen a clases sociales de primer

nivel como la A/B (Clase rica) y C+ (Clase media).

En cuanto a la regién, la principal actividad econémica es el turismo, seguida por el sector
servicios y la construccion. Esta uUltima no es tan favorable para Grand Esmeralda, ya que
cada vez se construyen mas hoteles lo que es sinbnimo de competencia directa. Por
ejemplo, durante el 2015, inversionistas nacionales y extranjeros trabajaron en hoteles de

cuatro y cinco diamantes y cinco estrellas en el estado.

Para ese afio Cancun tiene al menos 14 hoteles con estas denominaciones y 16 se ubican
en la Riviera Maya y asi afio con afio se destinan millonarias sumas para construir, ampliar

y mejorar la infraestructura y los servicios de la industria hotelera.

Otro dato importante es que Playa del Carmen tiene una participacion en el PIB turistico
nacional del 11.3 %, actuando con mas de la tercera parte de las divisas que ingresan al
pais por concepto de turismo, teniendo asi una derrama econémica en 2015 fue alrededor

de 2,707 millones de dodlares.

En el 2017 la afluencia turistica fue de 5.9 millones de turistas, incluyendo visitantes de
Belice y pasajeros de cruceros. El 81 % de los turistas son extranjeros. Hoy Quintana Roo
se mantiene como el principal destino turistico de México y América Latina. Playa Carmen

y la Riviera Maya reciben alrededor de 2 Millones turistas de todo el mundo.
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En el entorno politico legal para la actividad hotelera existe un margen regulatorio donde se
emiten los Lineamientos del Sistema de Clasificacion Hotelera.

En este acuerdo se especifica el reglamento de la Ley General de Turismo donde sefiala
gue es deber de la Secretaria de Turismo establecer un Sistema de Clasificacion Hotelera
gue tendra como objetivo el de ordenar, estandarizar y homologar, a través de procesos y
un instrumento de clasificacion, la categoria o categorias de los establecimientos hoteleros
del pais, asi mismo en otro articulo se establece que uno de los objetivos del Sistema de
Clasificacién Hotelera es mejorar la accesibilidad y la sustentabilidad de los servicios de
hospedaje, la inclusién y la proteccion del patrimonio natural y del medio ambiente del pais.

Ademas, se deben sefialar los lineamientos especificos para la operacion y funcionamiento
del Sistema de Clasificacién Hotelera, que deberan observar, de manera obligatoria, los

prestadores de servicios turisticos de hospedaje.

El acuerdo también define los conceptos y documentos que se ligan con la Ley General de
Turismo, por ejemplo, para que el hotel pueda operar como tal debe contar con un
certificado de inscripcion, una constancia de clasificacion hotelera, RFC, por mencionar
algunos. También existe una clasificacién de categoria por estrellas, donde la Ley General
de Turismo, les asigna una puntuacion para 8 ejes de desempefio, los cuales son Acceso,
exterior y generales, Comunicacion, Habitacion y bafio, Alimentos y bebidas, recepcion,
Control de temperatura, servicios y areas publicas. La clasificacion por categoria se

establece segun se cumplan los ejes mencionados, quedando de la siguiente manera:
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PUNTUACION CATEGORIA
1-260 1 Estrella
261-520 2 Estrellas
521-780 3 Estrellas
781-1040 4 Estrellas
1041-1300 5 Estrellas

Tabla 1 Categoria de Hoteles por estrellas

Cabe mencionar que Grand Esmeralda se encuentra en la clasificacién 5 estrellas, por
contar con la modalidad “el todo incluido” haciéndolo un hotel resorts, enfocando su servicio

de hospitalidad siempre con la mayor calidad hacia sus huéspedes.

Con la globalizacion todas las empresas tienen un mejor sistema de comunicacién para la
relacion con el cliente, utilizando los tipos de comercio electrénico. Blue Bay opera con el
tipo B2C (Business to Consumer) pues ahora las reservaciones se hacen via internet o via
telefénica obteniendo una atencién personalizada y porque no es necesaria la intervencion
de un intermediario. Asi mismo la empresa enfoca su servicio al cliente, al ofrecer

hospitalidad.

Un punto fuerte que tiene la empresa es su modalidad Club vacacional, en donde el cliente
paga una anualidad a cambio de un servicio privilegiado, teniendo acceso a zonas

exclusivas en el hotel.
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Otro tipo de relacion que utiliza es el de B2B (Business to Business) este se trata, en este
caso de tener una relacidon sana con sus proveedores de servicios o productos, ya que se

busca calidad y la reduccion de costos.

En cuanto a la preparacion del personal no se utilizan herramientas tecnoldgicas que
ayuden a optimizar el conocimiento del capital humano. Se ha notado que solo se imparten
capacitaciones para la obtencion de constancias de habilidades utilizando herramientas

basicas informéticas, como power point, por ejemplo.

El estilo administrativo que posee BlueBay es comunmente el de usar la paqueteria office
para crear una base de datos o para llevar a cabo un procedimiento, en lugar de crear su

propio sistema interno donde se lleve el desarrollo sea cual sea el procedimiento.
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Matriz FODA
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MATRIZ FODA BLUEBAY GRAND ESMERALDA

EXTERNO

INTERNO

FORTALEZAS

Flan todo incluido.
Variedad de servicios.
Tiene 979 habitaciones
Calificado con 5 estrellas.
Cuenta con su propia procesadora
de agua.
Tiene zona privilegiada en la playa
para clientes VIP
Certificaciones de estandares de
calidad e higiene.
Empresa socialmente
responsable.
Excelencia y calidad en el
servicio.
10. Ofrece transporte y vivienda a sus

colaboradores.
11. Precios competitivos (buena

relacion calidad-precio)
12. Infraestructura amplia y comoda.
13. Solida imagen en el mercado.
14. Conservacion de flora y fauna.

1
2
3
4
5.
(53
7
a8
9

e N e m puNe

DEBILIDADES
Personal poco capacitado en sus areas laborales.
Falta de planificacion de asensos para colaboradores.
Mal proceso de reclutamiento y seleccion de personal
Mal control y distribucién de productos en el almacen
general.
Personal poco motivado a hacer carrera dentro de la
empresa.
Falta de personal en algunos departamentos {(mala
deteccion de necesidades de personal).
Mo se evallan adecuadamente los proyectos de la
empresa.
Falta de seleccion de proveedores.
Retraso en pagos a proveedores

10. Falta de seguimiento de desempefio de trabajadores

para posteriores ascensos.

11. Insuficiencia en la explotacion de los servicios

complementarios.

12. Deficiencia del sistema de reportes de fallas para el

area de mantenimiento.

13. Comunicacion deficiente entre departamentos

administrativos.

-

OPORTUNIDADES

Demanda potencial

con alto

nivel de poder adquisitivo.

ESTRATEGIAS FO (MAXI-MAXI)

1. Abrir nuevos hoteles para diversos
segmentos. F9, F13, O1, O3

ESTRATEGIAS DO (MINI-MAXI)

1.

Disefio de plan de vida y carrera para colaboradores con
aspiraciones de crecimiento profesional y personal D2,

confiabilidad del servicio F8, F9,
AB, A12

2. Ubicacion estratégica. D10, O11, O14
3. Apertura de nuevos destinos. 2. Incrementar los servicios (deportes | 2. Implementar programa de incentivos no econdmicos
4. Globalizacion. extremos y actividades recreativas) para mantener la motivacion en los trabajadores D5,
F12, F14, O5, O7 D13, O5, O6
5 Mejora en el servicio y 3. Actualizar sus certificaciones F4, | 3. Reestructuracion de procedimiento de compra y disefio
aumento de la variedad de los F7, 086, 014 de evaluacién de proveedores D8, D9, 06, O11
mismos.
6. Certificaciones. 4. Realizar camparfias de limpieza en (4. Mejorar proceso de reclutamiento y seleccion de
7. Compra de terreno para la ciudad creando valor agregado personal D3, D&, O11
ampliar instalaciones. para el hotel F8, F14, 08, 013
8. Aprovechamiento y cuidado 5. Redisefio de lay-gut del almacen general D4, O5, 011
de recursos naturales. 5. Acudir a ferias y eventos para
9. Buena climatologia. publicitarse en busqueda de |6. Mejorar el sistema de reportes de fallas D12, 011, 014
10.Muevos proyectos turisticos nuevos clientes F2, F6, 02, O4
11.Desarrollo tecnologico.
12 Fernias nacionales de turismo.
13.Rico patrimonio histérico,
artistico, cultural y
gastrondmico.
14 Muevas tecnologias de la
informacion.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA (MAXI-MINI) ESTRATEGIAS DA (MIMNI-MINI)
1. Competencia 1. Realizar camparfia publicitaria | 1. Realizar acuerdos con proveedores para no aumentar
2 Desastres naturales destacando la calidad del servicio precios mientras los wvolimenes de compras sean
3. Deterioro de la imagen de la F2, F9, A1, A9 estandarizados D8, D9, A5, A11
ciudad.
4. Costos de mantenimiento de 2. En temporada baja ofrecer | 2. Ajustar presupuesto de diferentes departamentos,
instalaciones. promociones y paquetes para tomando en cuenta sus necesidades D7, A11
5. Inflacion. ampliar el mercado F1, F3, A9, A10
6. Politicas gubernamentales 3. Mejorar clima laboral (contribuir al desarrollo de la
7. Devaluacion del tipo de 3. Reducir costos de operacién sin buena convivencia) D13, A13
cambio (ddlar). perder calidad en el servicio, para
8. Inseguridad en la ciudad ofrecer precios mas bajos que la | 4. Formar un consejo para la evaluacion y aprobacion de
(delincuencia organizada). competencia F11, F12, A1, A11 proyectos que contribuyan al desarrollo del hotel D12,
9. Variaciones descontroladas en D13, A4, A11
ocupacion del hotel.
10. Cambios en la estacionalidad. | 4. Disefio de manuales de acciones | 5. Hacer mayor uso de la mezcla promocional para un
11. Diversas variables preventivas ante fenémenos mejor posicionamiento D11, D1
macroeconomicas. naturales F8, F12, A2
12. Estabilidad politica.
13. Conflictos sociales. 5. Cumplir con las politicas
gubernamentales y ofrecer a los
clientes mayor seguridad vy

Figura 14 Matriz FODA del Hotel BlueBay
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Bosquejo de la situacién actual de la industria

La Riviera Maya se encuentra en la Peninsula de Yucatan, en pleno Mar Caribe, por lo que
disfruta de un clima paradisiaco durante la mayor parte del afio. Sin embargo, no sélo es
un destino perfecto para descansar bajo el sol, sino que su cercania a diversos sitios
Patrimonio de la Humanidad la convierten en uno de los destinos mas completos y
atrayentes del mundo brindando grandes oportunidades de crecimiento y expansion en la
industria hotelera lo que provoca gran competitividad y exigencia en cada una de las
empresas que pertenecen al sector y que se encuentran posicionadas en la Riviera
impulsando al desarrollo y crecimiento de las mismas mejorando sus servicios es por tal
motivo que el Hotel Blue Bay Grand Esmeralda actualmente se encuentra en plena
expansion, gracias a sus nuevas estrategias y politicas planeadas por la direccién a corto

plazo con metas a nuevos mercados en el Caribe y un hotel de seleccién en Espafia.

Su expansioén, hablando en especifico de la célula en Playa del Carmen esta teniendo como
resultados el reconocimiento de empresas dedicadas al turismo, obteniendo en este Ultimo
afo el 2do. lugar como mejor lugar turistico a nivel internacional y como una de las primeras
opciones de visitantes extranjeros a México, el hotel tiene 5 estrellas y se encuentra
localizado en un enclave privilegiado en Playa del Carmen, ganador de numerosos
galardones y con las mas completas instalaciones, es una eleccién perfecta para todos los
publicos en la actualidad la empresa pretende ampliar su cadena de hoteles con nuevas
aperturas como son el Blue Bay Grand Zafiro y Blue Bay Grand Rubi para aumentar su
presencia ante su competencia mas fuerte como son los hoteles: Fairmont Mayakoba, Hard
Rock Hotel Riviera maya, Occidental at Xcaret Destination, Gran Porto Resort Playa del
Carmen, Ocean Maya Royale, Now Jade Riviera Cancun, Grand Velas Riviera Maya,
Pradisus Playa del Carmen La Esmeralda By Melia, Secrets Akumal Riviera Maya, Magic
Blue, The Carmen Hotel, Banyan Tree Myankoba, Barcelo Maya Colonial & Maya Tropical,
Grand Palladium Colonial Resort & spa, Iberostar Paraiso Beach y Grand Bahia Principe

Coba, cabe mencionar que los hoteles antes presentados tienen una calificacién de 5
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estrellas al igual que el Hotel Blue Bay Grand Esmeralda esto los convierte en sus
principales competidores.

BlueBay Hotels contempla la comercializacion online y el branding de las marcas Le Royal
Hotels & Resorts, Blue Diamond, BlueBay Hotels & Resorts, BelleVue Hotels & Resorts,
BlueBay Gourmet y BlueBay Spa.

El equipo directivo ha definido una escala de objetivos, las cuales implican la ampliacién de
las lineas de negocio y la incorporacion de nuevos inmuebles al portfolio. El valor de la
compafiia esta aumentando y esté replicando ahora el éxito alcanzado con los fondos
propios mediante contratos de management con socios externos cuidadosamente
seleccionados. La mezcla de contratacion resultante serda, por tanto, mucho mas equilibrada
hacia el management, provocando un crecimiento mas rapido de nuestras marcas en los

afos posteriores.

El BlueBay Hotels enfoca sus esfuerzos, estrategias y principales planes de expansion con
una clara vocacion internacional, habiendo experimentado un notable crecimiento en
volumen de negocio y aperturas en naciones de Oriente Medio y el norte de Africa, asi como
en el resto de los paises en los que ya estamos implantados en Europa y en la zona del
Caribe. Todo ello gracias a una oferta hotelera bien diferenciada y diversificada en distintas

marcas, tanto con productos vacacionales como urbanos, de gran calidad en el servicio.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1 Modelo de Planeacion

Para el desarrollo del presente proyecto se hara uso del Modelo de Planeacién desarrollado

por Lippitt, Watson y Westley.

Los dos principales conceptos de este modelo indican que toda la informacién debe ser
compartida libremente entre la organizacion y el agente de cambio, y que esta informacion

es Util si puede ser convertida después en planes de accién.

Se describen los siete pasos que sugieren los autores de este modelo, aunque cabe decir
que es raro que se lleve a la practica en forma literal, ya que el modelo se puede adecuar
a las necesidades de la organizacion. Como se puede observar, el modelo pone énfasis en
desarrollar una meticulosa labor de planeacion del proceso de cambio que permita
asegurar, en lo posible, el éxito del programa. Esta suele ser una etapa altamente compleja
para las organizaciones que no estan dispuestas a aceptar el cambio y a reconocer que

deben hacerlo.
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Contacto *Exploracion entre consultor y cliente

*Contrato general + especifico
Contrato *Objetivo-plan (esbozo)

*Expectativas y compromiso mutuos
Fase inicial

*Sistema-meta: ¢, Dénde?, ; Como comenzar?
*Hacer contacto con personas

Entrada _ _ o _
*Testimoniar receptividad, confianza, etc.

*Sondear problemas, insatisfacciones.

y *Entrevistas *Observacion
Recoleccion de _ _ _ _
*Convivencias *Cuestionarios *Consulta de
datos _
documentos *Reuniones

Definir situacion y necesidades de cambio
*|dentificar y evaluar problemas

o *Definir objetivos de cambio y metas
Diagnostico ] ]
*Considerar alternativas, efectos, costos,
riesgos, resistencia, etc.

*Evaluar potencial de cambio

» *Definir estrategia, puntos de accion, apoyo,
Planeacion .
tacticas.

Accién *Implantar el plan: actuar sobre el sistema meta.
*Institucionalizar: actitud y método para solucion

de problemas

Estabilizacién y | *Control de resultados
evaluacion *Autoevaluacion por el cliente
*Evaluacion por consultor técnico

*Nuevo diagndstico, ¢ Nuevo contrato?
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CAPITULO 3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Segun la metodologia de Modelo de planeacion desarrollado por Lippitt, Watson y Westley,

los pasos a desarrollar son los siguientes:

3.1 Contacto

Este fue la presentacion entre asesor industrial del area de compras y practicante, el primer
dia de trabajo en el Hotel BlueBay Grand Esmeralda.

3.2 Contrato

El practicante declaré su compromiso durante su estancia en el hotel y present6 los posibles
proyectos a desarrollar. El asesor industrial explicé la problematica del departamento y se
eligio el proyecto a desarrollar, llevando como nombre “Plan de Mejora al proceso de

compras y evaluacién de proveedores”

Ambos se comprometieron a trabajar en el desarrollo del proyecto elegido, por una parte el
jefe del area de compras dijo que toda informacion que fuera requerida para dicho fin, seria
proporcionada sin ningun problema, también estuvo de acuerdo con la evaluacion y
retroalimentacion parcial de dicho proyecto. Por otro lado el practicante se comprometié a
desarrollar el proyecto respetando los tiempos y objetivos establecidos para cubrir las

necesidades del &rea de compras.
Con la finalidad de llevar una organizacion del trabajo y del tiempo en la realizacién del

desarrollo del proyecto, se trabajo mediante un cronograma en donde se describen las

actividades a realizar distribuidas por semanas.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO PARA DESARROLLO DE METODOLOGIA

TIEMPOS
ACTIVIDAD Enero Febrero Marza | Abril OBSERVACIOMNES
51(52|53|54)51|52|53/54)51|52|53|54| 51
1.0bservacion del proceso de compras para Mediante la practica y la estancia en el
elaboracidn del diagrama de flujo. departamento de compras.
2 Elaboracion de la primera propuesta del Desarrollo de un diagrama de flujo del
proceso, con base a la ohservacon. proceso de compras

3.Presentacion de |a primera propuesta del Al jefe de compras para su visto bueno

proceso.
4 Pequena entrevista a los invelucrados del area Pedir que se detalle con presicion cada
para pulir el diagrama de flujo. actividad

. Mej | di de fluj |
5.Elaboracion de la segunda propuesta del Florarel diagrama defiujocon i

. informacion obtenida de la pequena
diagrama del proceso de compras.

entrevista.
& .Recabar la informacion necesaria de los
proveedores (la forma de pago, dias de crédito, Pedirle apoyo a la asistente de coompras.
marcas, calidad, etc.) para su evaluacian.
7.Investigar en libros e internet sobre evaluacian Recabar informacion en articulos y libros
de proveedores. sobre los métodos apliacdos.
8.Disenar el formato de evaluacion de proveedores
con todos los puntos prudentes para una Considerando calidad, precio, tiempo de
evaluacion completa y eficaz y presentar enntrega, dias de credito.
propuesta.

9 Pulir ambas propuestas y otros detalles del
proyecto.

Presentar tesina a asesor industrial

Figura 15 Organizacion del Desarrollo de Metodologia

3.3 Entrada

El primer paso fue determinar por donde comenzar, por ello se dedujo que se empezaria
por el proceso de compras, para ello se requirid saber qué areas se involucran en este
proceso para comenzar a hacer contacto con los responsables de cada una de ellas y

conocer sus inconvenientes con el proceso de compras, y escuchar alguna sugerencia para

generar armonia en la trazabilidad de actividades en todo el procedimiento de compras.
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*Abastece a drea
*solicitante

J!LTEB

Costos Cuentas por
pagar

* Necesidad\ * Autoriza *Controla *Paga
Almacén costos

Solicitante Direccion —

General

*Control de stock
*Almacena
*suministra a dreas

Figura 16 Areas involucradas en el proceso de compras

Una vez que se obtuvo un panorama general de las areas participantes, el problema se
detecto entre almacén y compras, por aquello de la falta de notificacion de la llegada de la
mercancia. Posterior se trabajo con la evaluacion de proveedores, para obtener una base

competente y brindar un servicio de calidad.
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3.4 Recoleccion de datos

Para proceder a la realizacion del diagnéstico primeramente se recab¢ la informacion
necesaria, para ello se utilizé la observacion como técnica de recopilacion de datos. Se
puso mucha atencién en los pasos a realizar durante el proceso y se fue tomando nota de
cada detalle para poder plasmarlo en el diagrama de flujo, posteriormente se determinaron

las areas de mejora en el proceso de compras.

Asi mismo se prepard una pequefia entrevista para la asistente del area de compras, por si

llegase a quedar duda sobre una actividad del proceso.

Entrevista a: Lic. Patricia Herrera (Asistente de compras)

Realizada por: Briseida Vasquez (Practicante)

Objetivo: Recabar informacion adicional al proceso de compras, para el desarrollo del

diagrama de flujo y posibles areas de mejora.

1.- ¢ En qué momento se utiliza el sello de regularizacién?

El sello de regularizacion se utiliza en aquel momento cuando la compra es realizada por el
chofer, es decir, las compras en efectivo o bien, cuando el servicio es realizado con
anterioridad o de urgencia, entonces cuando se hace la orden de compra se sella, para que

al momento de enviarlas al proveedor esas 6rdenes selladas se aparten y no sean enviadas.

2.- ¢ Qué productos se compran en efectivo?
Algunos productos que no son almacenables como donas para el cabello, algunas telas o
cierres, flores para algin evento, o por ejemplo cuando es algo de urgencia como un tipo

de leche especial para el chef.
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3.- ¢ Qué monto monetario utiliza para que una compra sea en efectivo?

Cuando la compra es igual o menor a 2000 pesos

4.- ¢Por qué el chofer de compras se hace responsable de darle el seguimiento a las
ordenes de compra que el surte?

Porque es él el responsable de esa compra y es él quien entrego ese producto al area
solicitante.

5.- ¢Es necesario que todas las O6rdenes de compra pasen por Direccién para su
autorizacion?

Si, porque al final de cuentas es el contralor y el director quienes deben autorizarlas y
quienes deben de estar enterados de qué se compra.

6.- ¢ Cree que con el uso del sistema Navition el procedimiento de compras sea mas facil?
Si, se ahorraria tiempo y papel, lo cual se veria reflejado en eficiencia por parte del area de

compras.

7.- ¢De qué manera cree usted que podria notificar almacén a compras cuando una
mercancia sea recibida?
Si el programa en el sistema Navition es puesto en marcha, pues seria por medio del mismo,

dando de baja aquellas érdenes que ya han sido surtidas.

8.- ¢ Cree que almacén sea el departamento que deba hacerle esa notificacion?
Si, porque ellos son los que reciben toda la mercancia que llega al hotel y los que manejan
las 6rdenes de compra, aunque con el sistema Navition también podria ser el area

solicitante.
9.- ¢, Cudles son los criterios para elegir a un proveedor?

Pues se busca precio, calidad, crédito y servicio. Siempre se busca el producto que el &rea

solicite.
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10.- ¢ Existe un expediente de los proveedores?
Si, contiene acuerdo comercial, datos de transferencia, fichas técnicas, registro sanitario y

tarifas (precios).

11.- ¢ Qué documentacion les exigen a los proveedores para poder pertenecer a la base de
proveedores del Hotel BlueBay?

Se les exige su registro sanitario y cuando son empresas que venden hielo se les pide sus
andlisis de laboratorio.

12.- ¢ Se hace una evaluacion periddica sobre los precios, la calidad, el tiempo de entrega
y demas criterios?

No, solo se hace el comparativo.

¢Algin comentario o sugerencia que tenga para el departamento?
Ninguna

Gracias

Ademas, la convivencia y la practica en el departamento fueron herramientas Utiles para la

recoleccién de informacion.

3.5 Diagnaostico

Esta etapa se realizd y se encuentra en el capitulo 1 de este proyecto. Se plantea la
problematica y la situacion actual de la empresa. Hace referencia al largo y tedioso proceso
de compras, asi como a la falta de una evaluacion periddica a los proveedores. De acuerdo
a lo anterior mencionado y al estudio de la informacion recopilada con la técnica de
observacién y la convivencia en el departamento, conforme al procedimiento de compras,

se obtuvo el siguiente diagrama de flujo.
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3.5.1 Diagrama de Flujo

HOTEL BLUEBAY GRAND ESMERALDA
DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE COMPRAS
08 DE MARZO DE 2018

Simbolos
: Datos
Proceso Movimiento Decision Documento Espera
Responsables

o Jefe de compras

e Asistente de compras
e Chofer de compras

e Areasolicitante
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Se defini6 que en primer lugar, el procedimiento de compras comienza a partir de la
necesidad del area solicitante. Y que a falta de un adecuado uso del sistema Navition se
puede mejorar esta situacién por medio del uso de las carpetas compartidas.

Con una buena restructuracion del proceso de compras y una buena comunicacion e

induccién del mismo se puede lograr eliminar la problematica del area de compras.

El proceso seria mas eficiente y sustentable con menos uso de papel y el ahorro de tiempo,
pues se evitaria el escanear las 6rdenes de compra, el registrarlas y el esperar a que suba

una remesa de 30 6rdenes de compra a firma de Direccion.

Con base a esto se muestra la restructuracion del proceso de compras, el cual se encuentra

en el siguiente vinculo:

3.5.2 Diagrama de Flujo Propuesto

HOTEL BLUEBAY GRAND ESMERALDA
DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE COMPRAS
08 DE MARZO DE 2018

—> <>/ /[ ID

Datos Documento Espera

Simbolos

Proceso Movimiento Decisién

Responsables

e Jefe de compras

e Asistente de compras
e Chofer de compras

e Area solicitante

e Jefe de almacén
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HOTEL BLUEBAY GRAND ESMERALDA
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS
05 de marzo de 2018

Abreviaturas:

O.C. Orden de compra

Definiciones:

1. 0.C. mensuales: Son aquellas que se realizan una vez al mes para los productos de AyB estos
son los mariscos, carnes, lacteos, queso, abarrotes y bebidas; y para los suministros como
productos de limpieza y papeleria de oficina e impresa.

2. Regularizacién: Es un sello con el que se marcan las érdenes de compra cuando el producto
o servicio ha sido adquirido con urgencia o cuando son compras en efectivo realizadas por
el chofer y no existe una cotizacion.

3. Compras en efectivo: Son aquellas que no exceden los 2000 pesos en efectivo, las cuales
son realizadas por el chofer de compras.

4. Compras a crédito: Son aquellas que se adquieren y su pago es realizado en un determinado
plazo de tiempo, regularmente de un mes.

5. Compras mayores a 5000 pesos, son compras criticas porque su monto es una cantidad
importante de dinero, las cuales deben ser autorizadas por Direccion.

6. Requisicidon al Almacén: Documento interno foliado que se ocupa para dar salida a un
producto del almacén. Necesita la firma del jefe de area solicitante, la firma de la persona
que lo necesita, quién lo recibe y quién lo entrega. Si el valor del producto excede los 10,000

pesos requiere la firma de Direccién.
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Especificacion del proceso

a) A partir de la necesidad, el area solicitante elabora su requisicion.

b) Si se trata de un producto almacenable, el area solicitante debe llevar a almacén general
o de mantenimiento su requisicion al Almacén debidamente firmada. Se deben llenar los

campos que se especifican (Ver documentos a utilizar).

c) Larequisicion para productos no almacenables es elaborada en Excel y se debe especificar
departamento solicitante, cantidad, descripcidon detallada de producto o servicio, uso y

razén social. (Ver documentos a utilizar)

d) El usuario debe guardar su requisicién en la carpeta compartida correspondiente, para
esto cada drea cuenta con su carpeta en la carpeta compartida Requisiciones, que se
encuentra en Administracién-Compras-Requisiciones-Lavanderia; Ama de llaves; Stewart; A

y B; Calidad; Mantenimiento, etc.

e) Cuando los productos almacenables se encuentren en su minimo de stock el almacén
general y el almacén de mantenimiento son los encargados de realizar la requisicion a

compras conforme su consumo mensual, por medio de un e-mail.

f) La asistente de compras, debe revisar diariamente la carpeta Requisiciones para un
eficiente suministro a las dreas y al almacén. Debe verificar que los datos sean correctos, de
ser asi siguen su procedimiento, de lo contrario se dan de baja y pasan a la carpeta
Requisiciones canceladas que se encuentra en Administracion-Compras-Requisiciones
Canceladas. Para esto el usuario también debe estar al tanto de que su Requisicion no haya
pasado a esa carpeta, si fuese asi deberd corregir la requisicidn y volverla a subir a la carpeta

Requisiciones.
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Aclaracidn: Solo la asistente de compras tiene autorizacién para poder eliminar o mover las
requisiciones. Los usuarios solo podran guardar sus requisiciones en su carpeta

correspondiente.

g) La asistente de compras asigna un numero de requisicion a cada una y separa las
requisiciones que son para compras en efectivo y las pasa a la carpeta Compras en Efectivo
gue se encuentra en Administracion-Compras-Compras en Efectivo, posterior las imprime
para que el chofer de compras se encargue de surtir el producto. Estas son compras que no
excedan los $2,000 pesos y se sellan de regularizacién. Las requisiciones para compras a
crédito se guardan en su carpeta correspondiente que se encuentra en Administracién-

Compras-Requisiciones Cotizadas.

h) Asistente cotiza las requisiciones para compras en efectivo con tres proveedores por
medio de un e-mail. Se espera maximo 2 dias la cotizacidon. Si no responde, se le reenvia la

cotizacidn o se busca un nuevo proveedor.

i) Se realiza un comparativo con base a las cotizaciones y se compara precio, tiempo de
entrega y calidad. (Se pide ficha técnica al proveedor) Cuando existe un solo proveedor de

determinado producto, no se realiza comparativo. (Ver documentos a utilizar)

j) La O.C. se realiza con base a la cotizacién del proveedor seleccionado. Existen compras o
servicios que son realizados de urgencia. Entonces la O.C. se realiza de acuerdo a la factura.
Esas O.C. se regularizan con un sello, al igual que las compras que realiza el chofer. Asi
mismo, se hacen O.C. mensuales de productos almacenables con la requisicion mensual que

envian almacén general y almacén de mantenimiento.

La asistente al realizar OC debe tener cuidado con la forma y método de pago, la cantidad,
el cédigo del producto, el nimero de requisicion y nimero de O.C. que le corresponde, el

proveedor, la razén social, sello regularizacidn, solicitud de pago, el uso correcto, el tipo de
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moneda, el precio y el desglose de impuesto o descuento. (Ver documentos a utilizar) La
OC se debe guardar en su carpeta correspondiente que se encuentra en Administracion-

Compras-Ordenes de Compras-OC elaboradas. Esta carpeta se organiza por fecha.

k) Para las compras en efectivo, la OC se entrega al chofer para que sea él quien se encargue
de su proceso (Pasar a almacén de Mantenimiento o almacén General para firma de recibido

y posterior regresan a area de compras para su archivo).

[) Para las compras en efectivo que excedan los $10,000 pesos, la OC se debe imprimir y
pasar a Direccién para firma de autorizacidn. Antes de pasar a Direccién, el jefe de compras
debe revisar y firmar la OC para un primer filtro. La asistente sube las O.C. a direccién el
mismo dia que el jefe de compras las firma. Si las OC no exceden los $10,000 pesos pasan

directo a la actividad n).

m) Las O.C. regresan al drea de compras (Sélo las que fueron autorizadas). Cuando las OC
no son autorizadas se da aviso al drea correspondiente por medio de un e-mail. Depende

del Director y del Contralor si la O. C. se envia al proveedor para su compra.

n) Las OC superiores a $5000 que fueron autorizadas se deben escanear para poder ser
enviadas al proveedor. Se envian OC (menores y mayores a $5000 pesos) al proveedor y el
jefe de compras debe marcar copia del correo enviado al drea solicitante. La asistente revisa
las O.C. digitales (compras menores a $5000) e impresas (compras superiores a $5000) y

marca cuales son solicitudes de pago.

fi) Las OC menores de $5000 pesos se borran de la carpeta OC elaboradas y se pasan a la
carpeta OC enviadas junto con las OC autorizadas, que se ubica en Administracién-Compras-
Ordenes de compra-OC enviadas. Para esta carpeta el Almacén General también tendra

acceso.
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o) Se llama a los proveedores para confirmar si recibieron O.C. y para que proceda el pedido.
Antes de finalizar con el proceso, las O.C. con solicitud de pago se las queda la asistente para

su siguiente proceso.

p) Cuando el almacén recibe la mercancia debe de dar de baja la OC correspondiente de la
carpeta y pasarla a la carpeta OC entregadas que se ubica en Administracién-Compras-

ordenes de compra-OC entregadas.

g) La asistente de compras es la encargada de archivar de la siguiente manera:

Las OC mayores a $5000 y las OC en efectivo se archivan por proveedor y fecha.

Las OC menores a $5000 se archivan por proveedor en la carpeta digital OC entregadas.
Para esto debe de monitorear la carpeta de OC entregadas para actualizarse sobre cuales

productos ya han sido entregados.

61



HOTEL BLUE BAY GRAND ESMERALDA
DIAGRAMA DE FLUIO PROCESO DE COMPRAS
08 DE MARZO DE 2018
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La asistents separa requisicionas compras por e-mail
para compras en efectivoy a
Guardz requisician d crédite
carpeta compartida d r

T

©
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Resliza compra en
efectivo

Crédito™., I

La asistente cotiza con
3 proveedores via h}
correo electranico

v

Espera
cotizacion

iRecibe
cotizacian?

Asistente elabora

comparativo ¥ selecciona
proveedor competente

Entrega facturz a
asistente de compras

Asistente elabora
Q.C. ordinarias y

mensuales

A
Las Qf enefectiva
z2 entregan &l \3
chofer de compras /

Pasan Q.C. a drea
correspondiente y
encargado de drea
firma |a copia de

o.C.
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Q.5 esigual o
zyar a 510,0007

Asistente imprime Qg
Con cotizaciones y
comparativo

|

lefe de area de compras

firma Q,C.

QCzevana
zutorizacion del
Director General y
contralor General

Espera firma del
Directar

No
Autorizaron

l

Se da aviso a area solicitante
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Jefe envia Q,C, digitales = impresas

escaneadas a proveedores via
correo electronico

LE.I

!

Asistente revisa 0,C. digitales e
impresas pars marcar las
solicitudes de pago.

b

0OC pasan a la carpeta QO

enviadas

¥

Asistente confirma gue el

proveedor haya recibido la QCy

de seguimiento

:

Asistente sapara QL. con
solicitud de pago, para
siguiente proceso y organiza
OC dieitales

Asiztente archiva
Q.. en efectivoy
mayores 3 5000
pesos

!

Monitorea la carpeta
compartida de Q¢

Recibe producto

l

Se da de baja la QLG
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3.6 Planeacion y accion

Una vez que se definié el nuevo proceso de compras se compartio con las areas
involucradas de manera impresa para que se adhiriera a la pared y digital para que todas
estuvieran en sintonia y se adaptaran a las pequefias modificaciones que se le realizaron,
si a alguien le surgia duda podria consultarlo rapidamente. Como todo nuevo proceso, las
areas en un principio no se acostumbraron al cambio, pues la cotidianidad estropeaba el

obijetivo.

Realmente no fue muy sencillo, ya que los pasos si cambiaron drasticamente y se dej6 de
utilizar papel, pues la mejora propone el uso de carpetas digitales compartidas y
mantenerse al tanto de su requisicion. Algunas areas no estaban de acuerdo pero, para
saber si funcionaria tenian que aportar, finalmente el beneficio seria para ellos. El almacén
sintié que la responsabilidad de dar de baja las 6rdenes de compra no era de ellos pero
realmente solo era cuestidn de que el almacén y el area solicitante dieran aviso a compras
que la mercancia solicitada ya habia sido recibida, con el fin de darle seguimiento a las

6rdenes con demora de entrega.

3.7 Estabilizacion y evaluacion

Si la empresa desea seguir utilizando esta propuesta puede mejorarla y adecuarla a las
necesidades de sus colaboradores. Ademas esto puede hacerse mediante el sistema
navition, que seria lo mas ideal. Utilizar el sistema informatico interno para llevar a cabo
este proceso y para ello se tendria que capacitar a los colaboradores con la finalidad de

hacer mas eficiente el mismo.

Se debe pedir y tomar en cuenta el criterio de los colaboradores, ya que son ellos los

usuarios del sistema.
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Es importante que se midan los resultados obtenidos, en cuanto a tiempo y productividad.

Con base a ellos se podran hacer mejoras constantes y saber si esta 0 no dando resultados.

3.8 Evaluacion de Proveedores

En cuanto a la evaluacion de proveedores se utilizé la técnica Analisis Jerarquico de
Procesos también conocida como AHP difuso (Analytic Hierarchy Process) por sus siglas
en inglés.

Esta metodologia se apoya también en la escala de Saaty para establecer las calificaciones
entre los criterios, asi como la calificacion o el peso que tienen las alternativas de decision

en cada criterio generando la siguiente matriz.

Escala Numérica Escala Verbal
1 Ambos criterios o elementos son de igual importancia
3 Débil o moderada importancia de uno sobre otro
5 Importancia fuerte de un criterio sobre otro
7 Importancia demostrada de un criterio sobre otro
9 Importancia absoluta de un criterio sobre otro

Valores intermedios entre dos juicios adyacentes que se emplean

2468 cuando es necesario un término medio entre dos de las intensidades
anteriores.
2 Entre igualmente y moderadamente preferible
4 Entre moderadamente y fuertemente preferible
6 Entre fuertemente y extremadamente preferible
8 Entre muy fuertemente y extremadamente preferible
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Lo que se desea es elegir al proveedor mas competente de un determinado producto, en

este caso se evalué a los siguientes 3 proveedores de loza:

1.- Global Sur S.A. de C.V.
2.- Proepta S.A. de C.V.
3.- Sandolat S.A. de S.A.

EL jefe de compras toma en cuenta para elegir al mejor proveedor los siguientes criterios:

- Calidad
- Precio
- Crédito

A w N BE

- Servicio

Lo que procede a continuacién es asignarle valor a cada criterio para saber cual es el de

mayor peso, para ello segin la metodologia AHP se realiza la matriz comparativa.

Clidad ~ |Precio  (Credito  (Semvicio Nommalizacion ~|Peso

Matriz comparativa

Calidad

1

INl

1

!

¥

023

013

IN

045

Praci ! ! ) L 10571 05( 150 0.5 0.1
(rédito l 030 ! 310291055 0.75 10,751 051
Servicio 050 l 03] L (0105 (05(05]00

SUMA

30

20

L3

40

Estos valores fueron asignados segun el grado de importancia de un criterio sobre otro.
Regularmente es preferible precio y crédito pero, no por eso la calidad deja de ser
importante, siempre se busca lo que el usuario o area solicita. Las calificaciones como 0.50

y 0.33 son lo inverso a la calificacion de un criterio sobre otro. Ejemplo:
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Precio= 2 sobre calidad por lo tanto %=0.50
Calidad sera: 0.50

Una vez que se tienen las calificaciones, se suman y se normaliza la matriz. Esta
normalizacién se realiza dividiendo cada una de las calificaciones entre la suma de cada

columna:
1/3.50=0.29 2/3.50=0.57

Por ultimo para esta matriz se obtiene el peso por criterio, que sencillamente es el promedio

de la fila del criterio. El resultado arroj6é que el precio es el criterio mas importante.

Posterior se realiz6 otra matriz comparativa para los tres proveedores se comparan en cada
uno de los criterios. Para esto, se elaboré una escala para cada criterio, muy parecida a la
escala de Saaty. Se fue asignando la calificacion a cada proveedor seguin el cumplimiento

que ha tenido en cada uno de los criterios.

Estas son las escalas para cada criterio:

i PRECIO
1 No cede
2 Mayoreo (a partir de cierta cantidad da un precio pero no lo baja)
3 De acuerdo al volumen
4 Se adapta alaempresay novarian
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Escala CREDITO

Numeérica
1 15 dias
2 30 dias
3 45 dias
4 60 dias

Escala CALIDAD

Numérica Escala Verbal

1 |Bajacalidad|No cubre la necesidad y no es lo que esperaba el usuario
2 |moderada |Cubreanecesidad

3 |Buena |Cubrelanecesidad satisfactoriamente

4

Excelente |Cumple con las espectativas del usuiarioy cubre [a necesidad satisfactoriamente

Nsx:r'iaca SERVICIO (TE/Transp)
1 10a 15dias, no lo entrega a domicilio
2 8a10diasy lo entrega a domicilio
3 4alsemanay loentregaadomicilio
4 De 1a3diasyloentregaadomicilio
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GLOBALSUR| PROEPTA | SANDOLAT
Precio 2 3 4
Crédito 4 3 3
Calidad 3 4 3
Matriz comparativa |[Servicio 2 3 2
SUMA 11 13 12

Con esta sencilla matriz y hasta este paso se puede definir el proveedor mas competente,
aungue en este caso tenemos un debate, ya que los proveedores se siguen solo por un
punto. En el caso de Sandolat comparado con Proepta es muy dificil decidir a cual elegir,
ya que solo es un punto por el que gana Proepta, sin embargo se tiene en cuenta que el
criterio precio es el que tiene mas peso sobre los otros criterios. Pero finalmente la matriz

indica que el proveedor elegido es Proepta.

Para poder hacer las siguientes matrices comparativas de alternativas por criterio, se utilizd

la matriz anterior, y quedaron como en seguida se muestra:

GLOBALSUR| PROEPTA | SANDOLAT | Normalizacion |Peso

GLOBAL SUR 1 0.5 0.25 0.1410.14]0.14/ 0.14
Precio PROEPTA 2 1 0.5 0.29(0.29(0.29( 0.29
SANDOLAT 4 2 1 0.5710.57|0.57{ 0.57

SUMA 7 3.5 1.75
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GLOBALSUR| PROEPTA | SANDOLAT | Normalizacion |Peso
GLOBAL SUR 1 2 2 0.1410.57|1.14{ 0.62
Crédito | PROEPTA 0.5 1 1 0.0710.2910.57( 0.31
SANDOLAT 0.5 1 1 0.0710.2910.57( 0.31
SUMA 2 4 4
GLOBALSUR| PROEPTA [ SANDOLAT | Normalizacion |Peso
GLOBAL SUR 1 0.5 1 0.14 {0.14(0.57] 0.29
Calidad | PROEPTA 2 1 2 0.2910.29|1.14] 0.57
SANDOLAT 1 0.5 1 0.14 {0.14(0.57| 0.29
SUMA 4 2 4
GLOBALSUR| PROEPTA | SANDOLAT | Normalizacion |Peso
GLOBALSUR 1 0.5 1 0.1410.1410.57{ 0.29
Servicio | PROEPTA 2 1 2 0.290.29|1.14{ 0.57
SANDOLAT 1 0.5 1 0.1410.1410.57{ 0.29
SUMA 4 2 4

Estas matrices se realizan tal y como la primera matriz. Se suma, se normaliza y se obtiene

el precio.

Finalmente los pesos de cada matriz se relnen en una sola y la importancia del proveedor

se obtiene con el promedio ponderado:

Global Sur; (0.14*0.71)+(0.62*0.51)+(0.29*0.45)+(0.29*0.29)=0.625
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Este procedimiento se hace para cada una de las alternativas.

Precio Crédito Calidad Servicio Importancia
Proveedor
GLOBAL SUR 0.14 0.62 0.29 0.29 0.625
PROEPTA 0.29 0.31 0.57 0.57 0.777
SANDOLAT 0.57 0.31 0.29 0.29 0.770
Peso 0.71 0.51 0.45 0.29

El resultado obtenido es el mismo que se obtuvo en la primera matriz de comparacion. Para
tomar una decision mas acertada se desarrolla todo esta metodologia. Cabe mencionar que
con la primera matriz se puede realizar una evaluacion periédica para los proveedores, y
determinar si estos siguen cumpliendo con los criterios pactados en un principio en la

negociacion.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Resultados

Como se menciond hace unas paginas atras, esto fue un nuevo proceso al que acoplarse
les costdé a muchos colaboradores pues, fue una diferente forma de pedir al area de
compras un producto necesario. Después de imprimir, recolectar firmas e ir hasta el area

de compras pas6 todo a ser digital.

El jefe de compras vio que de cierta manera la propuesta del proceso de compras colaboré
en la eficiencia y en el ahorro de tiempo.

La evaluacién de proveedores propuesta es un método un poco mas laborioso de calificar
a los proveedores, pero mas completo. Al final de cuentas las empresas son distintas y de
acuerdo al giro o actividad empresarial, y a la visién y experiencia del jefe de compras se
logra obtener un servicio 6ptimo que permita satisfacer cada una de las necesidades de la
empresa en cuanto a los suministros y materiales requeridos para dicha actividad

empresarial.

4.2 Trabajos Futuros

Por su parte el jefe del area de compras dijo que esta convencido de seguir trabajando en
el proceso de compras hasta lograr que se desarrolle mediante el sistema Navition o bien,

se desarrolle un nuevo Software exclusivo para el mismo.

En la evaluacién de proveedores, no ha habido problema que no pueda solucionar el jefe
del departamento, pero se requiere una evaluacién periédica de los proveedores para saber

si estos siguen cumpliendo con los acuerdos pactados en la negociacion.
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4.3 Recomendaciones

Se recomienda medir resultados con el nimero de 6rdenes de compra realizadas por dia 'y
con el numero de 6rdenes surtidas, pues el hecho de realizar mas 6rdenes y de que estas
se autoricen rapidamente no es lo que hace tan eficiente el proceso, realmente se debe
verificar que a todas esas 6rdenes se les haya dado un seguimiento por parte del usuario
como del area de compras para su pronta y segura entrega. Asi mismo se debe seguir
trabajando con la evaluacién de proveedores, de manera que se tengan actualizados los
expedientes, que hasta el momento esto de hacer negociaciones no ha sido problema para
el jefe de compras.
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ANEXOS

DOCUMENTOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE MERCANCIA

Documentos utilizados en el proceso de compras

KoZeds £ reyorids
. _ REQUISICIONALALMACENDE: N° 038592
i, O T X %
REEGHA - - s
L REQUERIDO POR: (DEPARTAMENTO) S IENTREGADO  [COSTO
LCODIGO  [CANTIDAD = JUNIDAD  [LARTICULO HEL Ve ILCANTIDAD _ JUNIDAD _ JUNIDAD _ JTOTAL
IREQUERIDOPOR 1 APROBADO POR__ o LENTREGADOPOR LRECBIDOPOR =

Fig.12 Requisicidn al Almacén General

La requisicion al Almacén contiene los datos siguientes:

Folio
Fecha Regresar
Departamento solicitante
Cddigo

Cantidad

Articulo

Firmas de: persona que requiere el producto, jefe del drea solicitante y de direccion si el

costo del producto excede los 10,000 pesos , persona que entrega el producto al drea
solicitante y persona quién recibe.

NowuswnNe
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T ~
l/_f /'np/" t
N '\

FORMATO REQUISICION DE COMPRA
Folio.287
FECHA: 27/10/2017
[ DEPARTAMENTO | AYB |
CANTIDAD | UNIDAD
1 Pza  |Carro pftransporte de hielo mad. 1CS175TB cap. 80 kg medidas 58,5%86,5%95,5 cm tipo de rueda D color castafio obscuro (131)

marca cambro

uso

e Ry
Reposicion de bajas
Py )

APROBADQERRA A SOLICITADO POR RECIBIDO POR:  \ /\¢

%

NW OBLIGATORIO MARCAR EL NUMERO DE FOLIO, EL USO, LAS ESPECIFICACIONES ¥ FIRMAS NECESARIAS DEL MATERIAL SOMCITAR
* EL FORMATO DEBE ESTAR REALIZADO A COMPUTADORA Y SIN MODIFICACION, PARA PODER SER AUTORIZADO.

=i MEEE\( -

GRAND ESMERALDA

0049473 27 OCT 2017

Fig.1 Requisicion elaborada por el drea solicitante

Regresar

La requisicién debe llevar los siguientes datos:

Fecha

Departamento que solicita el bien o servicio
Especificacion del bien o servicio

Firma del jefe de departamento que solicita
Especificacion del uso

vk wnN e

Una vez aprobada la requisicidn por asistente de compras:

1. Firma de la asistente de compras
2. Sello de compras
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ProEpta

Haote ! Ces

Fecha: Martes, 31 de Octubre de 2017 Folio: cAMN

LA N PAAMNAGEMENT SA DE CW

LTS «SUVDLL ERMWEO (COHMIDHE (COOIRTIES COMMPIras

Aarea de L omsurmeo

Por medic de la presents. ponemos a su disposicion la cotizacidn que nos sclicitd:
e e Fu——— - e e —

CasmTsLE Coe e [ Casten Packelzs 57 kpp o e s b e
B DE

Sestew Famchelos 20k
e e 53

N .
= 1 PEZA L KCXTEa AT CMPrRLE FoE332 fEEI AR

Sesten Famchel 20k

sS83.32 £563.3F e e 63 i

Sastea Fackel kg

ez 3z N pl
® * v e 53 e

e
- CarermLE < Sertww =
B a PEZA e ] A AL s5e332 $s63a3F Sortre Faccl @ckn
TRANS R AR OE EcuEo e 53
HEELOD S35 x0T Do
O POURIRETANG
TRANSPORTADCR '
P ET.

e ROBLES

b s e mpriin e Tl o GRS R S e b i g o ecte rre: T, 1 SRESEIEIES o et e o s e

Fig.2 Cotizacién de proveedor

78



405 ; /
0’ L) Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
CV 4

FECHA |o9/03/2018

BluoueBaywy HOTEL:

Hotee=l=s Dpto. SOLICITANTE:
COMPARATIVO Articulo / Obra -

DPTO. DESTIND:
Proveedor: Proveedor: Proveedor:
Cotizacidn: Cotizacidn: Cotizacidn:
Ventajas: Ventajas: Ventajas:
Inconvenientes: Inconvenientes: Inconvenientes:
OBSERVACIONES:
PROVEEDOR CON MEJOR OPCION:
SR.GUILLERMO CONDE SR. JUAN POOL SR. FABRICE VAN DER GUCHT
Dpto. Compras Administracidn Direccidn Hotel

Fig.3 Formato de Comparativo de proveedores

El formato de comparativo contiene los siguientes datos:
1. Fecha

Departamento que solicita

Producto o servicio

Nombre de los proveedores

Cotizaciones: Precio, tiempo de entrega, calidad, etc.

Ventajas

Inconvenientes

Observaciones

Firma de jefe de compras y de Direccion

W ooNOOU AW

79



N
\J
arcv

Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz

MO, FEOYW, |

65

ORDEN DE COMPRA
BEGE-3555

—
—
ESMERALDA MANAGEMENT SA DE CV
CARRETERA FEDERAL CHETUMAL - FUERTO JUAREZ KM. 300 LOCAL 100
EJID0 NORTE, PLAYA DEL CARMEN SOLIDARIDAD, Q.ROO. CP. 77712
TEL: (384) 5774529 [984) BTT-4515
RF.C. EMAISIZOLHS
FROVEEDORK
Comacna: MARLF ARCHLINIHACE AREM RAMIRET
Empresa: GLOBAL SUR SA DE OV
i, CARRET. CAMCUMN AEROPFUERTC K M7 LT 507 CENTRAL DE ABASTOS CF, 77540
Chadadk CARNCLIN QRO
Telklance CAPOE- 556. 20 36" 9981479413 MARLY
Fas: 508 886 2251
E-puil marufP il sa oo alimentos@paillescom

Il.u(mn DE ENTREGA:

HEM 300 CARRETERA FEDERAL CHETUMAL-PUERTO JUAREY , MUNICIPIO SOLIDARIDAD , FLAYA DEL CARMEN , QUINTANA ROO

G

e e con o precion, (Eminen, minds de et yespel caciones e
g cavion de b femrm: i (RS TRT,
N DE MERCANCIA DE 9:00 A

ioasts, avitemmn

15:00 H

VANDERGUCHT

THRECTOR OF ERACIONES

FECHA DEPARTAMENTO SOLICITANTE Ly | Py
03,11/ 2007 AY B § A8 SEMANAS | Pr—
CANT | CODIGO DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 \GE175TE 131 | CARRO PARA HIELD GAPACIDAD 78 RG, DIMENSIONES: 25 X 34 X 37.5, CAFE OSCURO | 8 724,50 724,50
J- s
5
s
]
—— ——— e s..____ —
s
5 e
£
5 -
s =
3 B
5 -
s %
REQ. Mo, 4043 £
- __ 3 =
s B
5 &
3 -
3 -
T O T susToTaL £ 724,50
[OBEERVACION: VA 16 £ 11562
m USCHREPOSICION DE BAJAS L. TS5 A

Fig.4 Orden de compra ordinaria

El formato de Orden de compra debe contener los siguientes datos:

Razdn social

Numero de proveedor
Numero de orden de compra
Nombre del proveedor
Departamento solicitante
Fecha

Formay método de pago
Tipo de moneda

. Uso

10. NUmero de requisicién

11. Cantidad v descrincién del nroducto solicitado

CoONOU A WNE
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ESMERALDA MANAGEMENT S.A. de C.V.
CARRETERA FEDERAL CHETUMAL - PUERTO JUAREZ
PLAYA DEL CARMEN SOLIDARIDAD, Q.ROO. C.P. 77712
TEL: (984) 877-4500
R.F.C. EMAI51210LH5

NO. PROV.
ORDEN DE COMPRA
PROVEEDOR BBGE-2500
Contacto: EDGAR /ROBERTO DEL RASSO / PACSA
: PROVEEDORES DE ALIMENTOS DE CANCUN S.A DE C.V.
Direccion. CALLE SMZA 301 MZA 32 LOTE 32-01 ENTRE KM 17 CARR. PTO. JUAREZ-TULUM CANCUN C.P. 77560 bes
Ciudad: CANCUN Q,RO0
Teléfono: 01998 8817800 EXT. 7858 Y 7887
Fax: CEL: 045- 998 860 0123 uso CFDI : Go1
E-mail: @ sigs 1i / ENEYDA cbaas@si i F/PAGO 99
TUGAR DE ENTR |
KM 300 CARRETERA FEDERAL CHETUMAL-PUERTO JUAREZ , MUNICIPIO SOLIDARIDAD , PLAYA DEL CARMEN , QUINTANA ROO
I FECHA I DEPARTAMENTO SOLICITANTE I TIEMPO DE ENTREGA | CONDICIONES DE PAGO. I
| 28/02/2018 | ALMACEN GRAL | rroGramaDO PPD |
CANT copIGO DESCRIPCION P.U. TOTAL
20 100ML_(FCO) <~ 279.89 5.597.80
il (FCO) 247,43 4.948,60
50 ESO_(LTA) 374,00 18.700,00
6 1-18-1803 000005 O VE 930,00
&0 1 2 ACHOFA E} 11.804.40
136 105000007 {EIA PICADA 1,362GR (LTA) 32.568.76
32 [1-18.1815000002 | ADEREZO ITALIANO GL 628,48
30 [11s1812.000013 L 720,00
20 [19-1003000014 12.100.00
60 120200100000 320,00
5011818170001 .603.00
15 s 018,12
] 10.518,64
30 [1-18-1817-000024 -440,30
51 isaso 2 756,64
70 [115.1505.000016 .375,30
7 .289,20
250 [1.18.1814.000021 500,00
25 .092,25
VAN [ETXTY 764,08
84 1-18-1806-000027 173,60
120 [1°15.1506:000036 .040,00
36 5 .062,96
12 [1-19-1901 000034 424,00
1-19-1901 000067 960,00
101191901 000069 -700.00
156 [1-19:1901-000039 11.152,44
30 [1719.1901000045 | MIEL ABEJA PORC. SBR/20GR_(SBR) CAIA 120 PZAS. 10.164,00
12 [118.1817-000068 'A VERDE _(UND) X KG 1.188,00
12 0000036 SICO_(BLS) 1.522,80
36 st NA ALMIBAR 50/60 (LTA) X KG 4.547,16
25 |[115-1817.000109 _[PULPA CHAMOY LIQUIDO MIGUELITO 1 KG 375,00
280 1-17-1701-000058  [QUESO LIQUIDO P/NACHOS (LTA) 39.340,00
ETR [STE] 7__|MORA RELL 14.664,48
1 1-18-1817.000080 AL PORC. 130,00
30 1 5.805,00
50 5000045 7.320,40
2 116,00
72 000091 20.016,00
18 2 4.390,20
20 1 5 3.874,00
22 11.327,04
5 [1181817.000093 525,00
s I 371,05
1500 [117-1705000019 40.500,00
32 (1191901000052 5.287.68
134 3 16.272,00
@ [iisas 7 8.802,00
1000 [1-20-2004-000047 47.000,00
138 1015150500000 9.750,24
500 [119-1901000056 |12 19.000.00
8 1181817000069 L\ ECIAS 100 GRS 1.176.00
301 SALSA TABASCO FRASCO_60 GR 8.100.00
0 |iisast 19 |TOMATE KETCHUP SOBRE 12 GR CAIA C/1000 PZA HEINZ 21.261,00
2 1-18-1817-000025 _ |CARDAMOMO FC 450 490,00
18 [PIQUILLO PIMIE! .798.72
@ 1151505 [CHOCOCHIPS KILO 4.113,60
36 1-18-1807-000019_ RA EN ALMIBAR 3 KG. 4.194,72
10 [risasi7000017 RAN HOJA 2 UND) .990.00
15 [1.18.1817.000020 ACHACADO CRUSHED (UND) X KG 990,00
72 1-18-1817-000053 APRIKA POLVO (UND) X KG 6.048,00
12 [1.181817.000038 [CURRY MOLIDO (UND) X KG 1.002.00
+ [11sas1s ADEREZO FRANCES (GFA) 568,00
10 [118.1817.000035 _|COMING MOLIDO_(UND) X KG 740,00 |
14 506-000026 T 2.660,00
12 118 17000065 ) 2.820,00
A17.000036__|CURCUMA MOLIDA BO' 79,00
{OSTAZA GARRAFA 635,04 |
\F\.(.Hr-. COCO MARCA KALAHUA TETRAPACK 330 ML 11,20 4.480,00
SUBTOTAL

USO:MENSUAL MARZO
TOTAL $ 5356.612,70

do de cntrega y

cnos inmediatamente.

SR. JUWN POOL SR. FREDERIC CEGLARSK

Regresar

Fig.5 Orden de compra mensual
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